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PHENOMENOLOGY OF A TRANSMODERN PEDAGOGY

Tatiana Callo
Prof., PhD, ,lon Creanga” Pedagogical State University, Chisinau, Republic of Moldova

Abstract: This article marks a movement in favor of transmodernity, bringing with it a complex vision
of the world, being a way of approaching transvisible reality by combining the rational and the
irrational, synchronizing the analytical and the affective dimensions and offering various possibilities
of investigation: definition, interrogation, argumentation, interpretation, observation, direction. An
alliance is described between the needs of the student in education, transmodern orientations and the
points of view expressed by transcendence. The phenomenological revision, that is, the "self-showing"
of pedagogy and the distance from which the phenomenon of transmodernity is viewed, implies a
theoretical adequacy from a pedagogical perspective and the broadening of the perspective from which
it is viewed to transcendence, beyond its complex function, in its formative becoming and positioning
in the world through knowledge.

Keywords: transmodern, phenomenology, transcendence, reality, rational, thinking, educational needs.

e Introducere: nevoile marcusiene ale elevului

Acum, la nceputul secolului al XXI-lea, a aparut o noud orientare, care a generat o
noud ,rupturd” paradigmaticad in pedagogie, la care intentionim sd ne referim, si anume
transmodernismul, care are de spus ceva despre lume si incearca sa faca acest lucru cat mai
precis si mai riguros posibil. Transmodernismul incearca sa ofere teoretic solutii argumentative
la probleme nevazute inainte [4; 10; 1; 21].

Pentru a dezvalui problematica anuntatd in titlu, vom porni de la reflectiile lui S.
Marcus, care se pozitioneaza franc pe ideea ca educatia are ,,obligatia” de a satisface zece
nevoi ale fiintei umane, complementare, dupa cum zice savantul, cu cele zece porunci [14, p.
37]. Aici se inscriu: nevoia de , improspatare”, ca improspatare a mintii, a sufletului, ca
recdpatare si recuperare a candorii copilariei; nevoia de intrebare si mirare, de curiozitate a
elevului, de mirare in fata spectacolului naturii si al lumii, al propriei fiinte; daca elevul nu-si
mentine starea de curiozitate, de mirare, de dorintd de a intelege lumea, atunci nu putem sa-i
formam capacitatea de problematizare, de identificare a aspectelor neelucidate. De asemenea,
nevoia de indoiala si de suspiciune, ca o stare de indoiald, ce semnaleaza clar natura ganditoare
a fiintei umane; nevoia de greseala si de esec, Invatarea, drumul spre dobandirea unui nou
comportament trece prin greseli si esecuri, ca pret pe care-1 plateste elevul pentru a-si imbogati
intelegerea si pentru a acumula noi capacitati; este esential sd educam rezistenta la esec,
intelegerea faptului ca esecul este normal. Plus la aceasta, cercetdtorul vorbeste de nevoia de
joc, de jocuri care valorifica nevoia de libertate, curiozitatea de a intelege cele percepute prin
simturi i prin observatie directa; toatd cautarea este invatare, descoperire, inventie; nevoia de
a da un sens vietii, la nivel elementar; nevoia de cultura, educatia preluand mesajul fiorului
unui vers, al unei povesti, al unei muzici, al unui tablou, al unui monument, al unei ecuatii, al
unei formule chimice, al lumii cuantice etc.; nevoia de omenesc si omenie. Savantul afirma ca
»trebuie sa fim pregatiti sa intelegem omenescul in diversele sale ipostaze, sd admitem ca
tocmai infinita sa diversitate 1i da farmec”. Omenescul este o sursad nesfarsita de delectare, de
minunare. Este un pariu major al educatiei: ,,sa-1 antrendm pe copii sd savureze omenescul in
intreaga sa diversitate, prin nevoia de a fi bun, generos, de a darui, de a-1 contamina pe altii de
bucuria vietii” [14, p. 42].

In mod special, dorim s punem in evidentd doua dintre aceste nevoi, si anume nevoia de
identitate s1 nevoia de transcendenta, care, intr-un anume fel, cadreaza direct cu ideea
transmodernitatii.



e Transmodenitatea — cale de abordare a nevoilor elevilor

In acest context ideatic, pentru a clarifica conceptul de transmodernitate, este indicat si ne
adresam cercetarii lui I. Popescu-Bradiceni, care avanseazd conceptul de transmodernitate ca
pe o noud cale de abordare a produsului cultural (dar si pedagogic) in general, si a celui poetic,
in particular. In opinia lui, ,,0 noui cale presupune o metodologie schimbati, reniscuta din
marea ,,cenusda” a hermeneuticii: transhermeneutica. Dincoace si dincolo de cuvant se afla
precuvantul si transcuvantul. Dincoace de semn se gaseste obiectul ca atare si ideea ca atare.
Dincolo de el se intinde functia, proiectia in transcendenta, in spiritualitatea pura si simpla”
[18, p 41].

Calea transmoderna este noua paradigma a secolului XXI, menitd a cerceta realul
transvizibil de pe noile baze ale (meta)fizicii, unde rationalul si irationalul coexista si isi
reunesc datele necunoscute intru extensia universului, ea nu accepta impostura, minciuna, caci
stimuleaza triumful adevarului libertatii in toate infatisarile lumii si metalumii [/bidem, p 44].
In acest context, autorul semnaleazi necesitatea regandirii educatiei prin sincronizarea
dimensiunii analitice si a celei afective; transgresiunea frontierelor dintre discipline (filosofie,
filologie, retorica, poetica, biologie, fizicd, matematicd, chimie, istoria artelor, critica,
epistemologia, culturologia, semantica, ontologia, axiologia s.a.); atitudinea transdisciplinara,
unitatea cunoasterii; nasterea lui hiomo transcendentalis, aparitia noii gnoze (cunoastere bazata
pe ratiune, in care fantezia §i rigoarea se transcend reciproc intr-o utila complementaritate) [18,
p 45].

Analitic, autorul constatd cd o cale transmodernd instituie aparifia noii miscari
integratoare §i recuperatorii, care imprima sens fiinfei umane, ca fiintd transontologica, ea
impune structura unei noi arhitecturi paradigmatice, inchisa intru deschidere, statica intru
dinamizare perpetud, civilizanta Intru ,,negarea” ei prin cultura [/bidem, p 47].

B.Nicolescu, prin conceptul de transmodernitate, 1si propune o conciliere a modernitatii
si postmodernitatii. Ca si in cazul modernitatii si postmodernitatii, acest concept, afirma
cercetatorul, are semnificatii deosebite si chiar contradictorii de la un autor la altul. Prin
prefixul ,,trans”, conceptul de transmodernitate pare a fi legat de viziunea transdisciplinard. Dar
nu este vorba decat de o aparentd, transmodernitatea fiind deseori in afara teoriei si practicii
transdisciplinare. Clarificarea raportului intre modernitate, postmodernitate si transmodernitate
nu este un simplu exercitiu academic sau ludic. Ea permite intelegerea celor trei ,,extremisme”,
dupa cum le numeste B. Niculescu, prezente astazi: extremismul scientist, extremismul religios
si extremismul relativist [15, p 11].

Vorbind despre specificul transmodernitatii in raport cu modernitatea,
postmodernitatea si cosmodernitatea, C. Braga, de exemplu, configureaza un tablou in care
trasmodernitatea se caracterizeaza prin virtualitate (modernitate — realitate; postmodernitate —
simulacru; cosmodernitate — nivele de realitate); gandire unicd (modernitate — ratiune;
postmodernitate — deconstructie; cosmodernitate — diversitate prin unitate si unitate prin
diversitate); transcultura (modernitate — cultura; postmodernitate — multicultura;
cosmodernitate — transculturd); retea (modernitate — centralitate; postmodernitate —
fragmentare; cosmodernitatea — retea de retele); cyborg (modernitate — spirit; postmodernitate
— corp; cosmodernitate — noua nastere a fiintei umane); prezent (modernitate — progres: viitor;
postmodernitate — reactualizarea trecutului: trecut; cosmodernitate — evolutie: prezentul ca tert
inclus al trecutului si viitorului) etc. [Apud 15].

In felul acesta, transmodernitatea se caracterizeaza prin virtualitate, gandire unica, transcultura,
retellizare, prezent.

P.H.Ray mentioneaza si el un sir de trdsdturi ale postmodernismului, printre care:
globalismul, xenofilismul (dragostea de caldtorie in locuri strdine, de strdini si de exotic),
feminismul (probleme ale femeilor, relatii, familie), altruismul, autoactualizarea, ingrijirea



alternativa a sanatatii, spiritualitatea si psihologia spirituald, constiintd sociald bine dezvoltata
si optimism social [20].

Transmodernismul, ca notiune, este inventat pentru prima data de autoarea spaniold R.
M. Rodriguez Magda in 1989, care afirmd cd transmodernismul foloseste structuri de
transparentd pentru a deveni deschis catre toti oamenii, pastrand valorile pe care le detin mult
in identitate. Din punct de vedere lingvistic si economic, acolo unde este transcendenta in
naturda, transmodernismul transcende premodernismul, modernismul si postmodernismul,
aratand o veritabila deschidere si validand inclusivitatea a ceea ce omul aduce la masa.
Transmodernismul permite trecerea de la cadrul modern de masurare la o abordare mai globala
in validarea valorilor si viziunilor asupra lumii ale oamenilor prin diferite traditii de gandire,
tinand cont de responsabilitatile emotionale si spirituale pentru interconectarea si imbunatatirea
umanitdtii. Transmodernismul criticd pre/modernismul, dar nu il respinge in totalitate; el
imprumuta si atrage din elementele de premodernitate, modernitate, postmodernitate cu scopul
de a trece intr-o noua stare de a fi a fiintei ca un fenomen de sincronicitate [20].

I. Altejevic, la randul sau, foloseste conceptul de transmodernitate ca pe un termen
umbrela, care conota schimbarea socio-culturala, economica, politica si filosofica in curs de
dezvoltare. Ea propune aceasta fuziune nu ca pe un exercitiu teoretic, ci din simpatie sincera
fata de schimbare. Autoarea face apel la ideile principale ale lui M.Ghisi [12] si E. Dussel [10],
urmarind punctele comune a ceea ce oferd transmodernitatea in aceastd noud erda a umanitatii
promitatoare [Ibidem].

Conceptul de transmodernitate este deci o tezd foarte complexa, pe care M.Ghisi o
explicd in primul rand ca o noud paradigma a lumii, care comunicd anumite valori subiacente
pe care oamenii se bazeaza pentru a-si formula judecatile si deciziile in toate domeniile
activitatilor lor — economie, politica si viata de zi cu zi. In opinia lui M.Ghisi, modul de gindire
transmodern apare ca speranta noastra pentru o viziune nou reconstruitd, dupa nesfarsitele
deconstructii postmoderne (desi necesare) ale modernitatii, in care multi intelectuali ne-au
condus la relativitatea eclectica si la fundamentalisme care ne-au paralizat in multe privinte.
Potrivit lui M.Ghisi, insusi conceptul de transmodern implica faptul ca se pastreaza tot ce este
mai bun din modernitate si, in acelasi timp, trecem dincolo de el. Ca atare, nu este o proiectie
liniara care ne duce de la (pre)modernitate prin postmodernitate la transmodernitate; mai
degrabad, transcende modernitatea prin faptul ca ne duce trans, adicd prin modernitate Intr-o
alta stare de a fi, ,,de la marginea haosului intr-o noud ordine a societatii” [Apud 3, p.202].

Este evident ca in logica hegeliand modernitatea, postmodernitatea si transmodernitatea
formeaza o triada dialectica, care finalizeaza un proces de teza, antiteza si sinteza. Dupd cum
se exprima I.Ateljevici: ,,al treilea tinde sd pastreze impulsul definitoriu al primului, dar este
lipsit de el: prin integrarea negatiei sale al treilea moment ajunge la un tip de inchidere
specularda” [3, p.203]. Cu alte cuvinte, transmodernitatea criticA modernitatea si
postmodernitatea, dar, in acelasi timp, ,,trage” elemente din fiecare.

In acelasi timp, M. Ghisi descrie transmodernitatea ca pe o viziune planetard in care
oamenii incep sa realizeze ca suntem cu totii (inclusiv plante si animale) conectati intr-unul
singur sistem, care ne face pe toti interdependenti, vulnerabili si responsabili pentru Pamant ca
o comunitate vie indivizibila. In acest sens, aceasta paradigmi este activ toleranti si cu adevarat
democratica prin definitie, pe masura ce creste constientizarea interdependentei reciproce si se
demonteaza ierarhiile intre diferite culturi

De asemenea, este, in esentd, deschisa catre transcendental, rezistand, in acelasi timp,
oricarei impuneri autoritare. Procedand astfel, incearca sa redescopere sacrul ca dimensiune a
vietii si a societatilor noastre [/bidem, p.203].

Transmodernitatea este mai reticentd fatd de progresul economic nesfarsit si fatd de
obsesia bogatiei materiale si promoveaza in schimb conceptul de calitate a vietii ca masurd a
progresului. Combina rationalismul cu intuitivul in lucrul creierului. Reduce conceptul de cler,



tehnocrati si experti, pentru a creste constientizarea de sine, autocunoasterea si
responsabilitatea individuala a tuturor, desi totusi foloseste simultan realizarile moderniste ale
stiintei, tehnologiei si inovatiei sociale. Ea promoveazd cetitenia Pamantului. Acesta
redefineste relatia dintre stiinta, etica si societate pentru a ajunge la o transdisciplinaritate reala
si radicald. Cu toate acestea, nu este o viziune uniforma ca reconciliere globala in jurul unui
viitor durabil si de mentinere, in acelasi timp, a unei game largi de diversitate culturala. Ca
atare, ofera o cale puternica catre pace si o noud platforma a dialogului intre culturile lumii.

In timp ce M.Ghisi se preocupa, in principal, de descrierea caracteristicilor schimbarii
paradigmei, argumentul central al lui E. Dussel, alt cercetétor al transmodernitatii, se invarte
in jurul rolului dialogului intercultural in realizarea si definirea trecerii catre transmodernitate.
M Ghisi noteazd anumite forte subiacente pe care le considera ca conduc schimbarea
transmodernd, printre care incapacitatea capitalismului reductionist de a rdspunde eficient la
probleme globale din ce in ce mai provocatoare si tranzitia de la o economie industriala la una
spirituald, a intelepciunii [3, p.205].

e Nevoia de transcendenta a elevului

Revenind la nevoile fiintei umane, semnalate de S.Marcus, trebuie sd mentiondm importanta
nevoii de identitate ca o provocare majord, dramatica, si o sansd de a da vietii noastre o
motivatie superioara. Fiecare avem o identitate genetica, de familie, de loc geografic si de
moment istoric, deci o identitate locald, una regionald, una nationald, de limba, de credinta.
Aceastd identitate pe care natura si istoria ne-o imprima, de multe ori fard a ne da seama,
ramane pentru prea multi oameni singura lor identitate. Prea multi oameni nu simt nevoia unei
identitati mai bogate decat aceea primita fara vreun efort personal. Dar in perioada trecerii de
la copilarie la adolescentd ar trebui sd Inceapd constientizarea nevoii de construire a unei
identitati mai bogate decat aceea cu care ne-a Inzestrat natura. Astazi globalizarea si internetul
au o contributie esentiald la o0 noua configuratie a identitatilor. Educatia nu reuseste sa faca fata
acestor probleme, nici nu prea le are in atentie. Posibilitatea unei dezvoltdri armonioase a
identitatilor ramane, deocamdata, un proiect de viitor [14, p. 41].

Abordand nevoia de transcendenta, autorul afirma ca ,,aceasta este modul superior, de
cea mai Inaltd complexitate, pe care o poate capata nevoia de a da un sens vietii. Etimologic,
trans Tnseamna dincolo, iar verbul latinesc ce 1 se alatura s-ar traduce prin a fe catara. Obiceiul
copiilor de a se catara in copaci, pe garduri, pe stalpi exprima nevoia, tentatia de a se indlta, de
a se departa de sol. Asa incepe transcendenta. Sa treci dincolo de limitele, de cadrul ce ti-a fost
dat prin nastere, sa nu ramai sclavul perceptiei senzoriale si empirice, sa incerci sa le depasesti
[14, p. 44].

Transcendent (lat. transcendere) inseamna: trecut dincolo, de cealalta parte, dincolo de
,limitele experientei posibile”, depasind domeniul constiintei umane, aflat in afara limitelor
cunoasterii umane. Asadar, latinescul transcendens este folosit In urmatoarele trei sensuri: ceea
ce depdseste limitele experientei; aflat in afara limitelor lumii naturale, cognoscibila noud prin
simturi; trecut dincolo de domeniul constiintei umane. Termenul asociat transcendere: a trece
dincolo de un domeniu intr-un altul, in mod deosebit in cel al transcendentei [6].

Transcendentul poate fi determinat astfel printr-o pozitionare la lume prin cunoastere
si vine prin ,,dincolo” asociat cu trecere, depasire (a ceva) intr-un alt orizont de semnificatie.
Aceastd pozitionare ia forma transcendentei determinate metafizic. In fond, transcendenta
indeplineste Tn mecanismul explicit al lumii un rol de principiu initial si fundamental din care
sa se desfasoare cu claritate intreaga verigd deductiva a explicatiei. Problema transcendentei
este problema unui dincolo, in care se situeaza doua tipuri fundamentale de demersuri
teoretico-metodologice; demersul filosofic si cel pedagogic. In ambele demersuri discutandu-
se 1n principal despre fiinta. Este clar ca, pe acest fond, omul insusi ca fiinta este orientat spre
transcendentd, spre care, eminamente, trebuie sa fie orientat si elevul [ Apud 6].
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Dupa cum este cunoscut, conceptul transcendental este nemijlocit legat de opera
kantiand. In sensul sdu original, filosofia transcendentala vizeazi determinarea ,,posibilitatii,
principiilor si perimetrului tuturor cunostintelor a priori”, fiind astfel un gen de cunoastere
,care in genere nu se ocupa cu obiecte, ci cu modul nostru de cunoastere a obiectelor, in masura
in care acesta trebuie sa fie posibil a priori”. lar singurele izvoare ale acestui mod de
cunoastere, prin care obiectele sunt ,,date” si ,,gandite”, sunt sensibilitatea si intelectul [9, p.16].

Daca ne adresam opiniei lui V. Macoviciuc, prin transfer ideatic, putem afirma ca
oamenii nu sunt lor insisi suficienti si, de aceea, tind catre un dincolo si se Tnnobileaza cu
profunzimile constiintei unei transcendente, iar prin aceasta reflectie asupra propriei ecuatii
existentiale devenim transparenti nouad insine, facandu-ne sa vedem atat ceea ce efectiv suntem,
cat si ceea ce putem deveni. La fel si elevii, trebuie formati astfel ca sd nu fie sie insusi
suficienti, ci sa tinda spre dincolo, spre o cunoastere larga, care sa le innobileze fiinta. Aceasta
raportare a lor la transcendenta coincide cu libertatea si izbucneste pentru oricine atunci cand
realizeaza saltul prin care se smulge din preocuparile simplei supravietuiri pentru a-si asuma
fiintarea autentica. Pe aceasta cale elevul devine deplin deschis lumii [Apud 13].

Teoriile pedagogice spun fiecare in parte cate ceva despre elev ca fiintd umana, ca elev care
,»stie” despre conditia sa numeroase adevaruri, dar elevul trebuie sa fie totdeauna mai mult
decat ceea ce stie despre sine.

Transcendenta nu poate fi separatd de domeniul empiric; daca s-ar fi putut, ar fi o
abstractie lipsitd de sens [16; 19; 17]. Transcendenta este ascunsa in faptul ca empiricul nu
poate fi un obiect finit de cunostinte. Totdeauna, actul transcenderii este Tnsotit de constiinta
faptului ca ordinea empirica nu produce/ propune prin ea insdsi un raspuns la cautarea unitagii
si sensului vietii/ lumii ca atare. Indrumand elevul citre posibilititile mult mai profunde ale
libertatii sale, acesta trebuie sd constientizeze faptul ca inainte de transcendere/ transcendenta
nimic nu are cu adevarat valoare, deoarece anume ea constituie matricea oricarei libertati
autentice [Apud 13].

Intrucat traim intr-o realitate nemijlocitd, sensibild, elevul are nevoie de intarirea increderii
in ceea ce este si poate face prin experiente curente; dintre acestea un inteles aparte capata
relatiile de la persoana la persoand prin care se cauta o relatie cu transcendenta, sub forma unei
intalniri concrete cu Dumnezeul personal. Orice situatie concretad devine o sarcina pentru elevul
liber, care ramane vertical, care se innobileaza si nu esueaza decat prin libertate [/bidem].

o Apanajul pedagogic al fenomenologiei

Avantajul perspectivei fenomenologice, conform lui Al. Cosmescu, este cd ea incearcd sa
se mentind cat mai aproape de experientd, combatand astfel tendintele speculative. O filosofie
experientiald poate da seama de fenomene in masura in care ele sunt prezente in mod
experiential. Riscul abordarilor teoretice ale societatii bazate pe cunoastere consta anume in
neglijarea perspectivei experientiale. In special, daci este conceptualizatd in termeni de
informatie, cunoasterea ajunge sa fie detasatd de subiectul intrupat, considerata ceva autonom
in raport cu acesta. Or, a pierde din vedere dimensiunea intrupata inseamna, in fond, a rata
subiectul ca subiect [8; 7; 23; 22].

Dupa M. Heidegger, fenomenologia nu este nici un punct de vedere si nici o directie atata
timp cat ea se intelege pe sine insdsi. Astfel, fenomenologia este in primul rdnd un concept
metodologic. Aceastd metodologie nu caracterizeazd ceea ce sunt dupa ceea ce sunt, ci dupd
felul in care acestea sunt. Aparent, termenul este compus din doud cuvinte; fenomen si logos si
in limba greaca phainomenon este un termen ce deriva de la verbul phainesthai, insemnand cel
ce se arata, ardtandu-1 pe sine, manifestul; insusi phainesthai provine de la phaino — care tine
de radacina pha — phos insemnand lumina, seninul, cel ce poate deveni manifest, vizibil din
sine insusi. Prin urmare, asa cum spunea Aristotel, fenomene sunt totalitatea celor ce stau la
lumina zilei sau care pot deveni vizibile, adica acel ceva pe care grecii il numeau simplu
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existentd, fiintare. Dar, spune M. Heidegger, in functie de modalitatea de acces la ea, fiintarea
se poate ardta sau nu in ceea ce este ea Insasi. Dar existd doud valente al acelui ceva desemnat
prin notiunea de fenomen: fenomenul ca aratare-de-sine si fenomenul ca aparenta, in ciuda
faptului ca ambele au la baza o structura unitara a conceptului [Apud 2].

L. Blaga intelege cad fenomenologia pastreaza ideea unei esente latente in materialul
intuitiv, dar afirma ca lucrul acesta constituie deja o ,,umbri de idee constructiva”. In opinia
lui, se poate afirma ca fenomenologia este ,,0 filosofie descriptiva”. Ea prefera faptele, in
detrimentul a ceea ce trebuie facut cu faptele. In spatele acestei atitudini, se ascunde o uriasa
renuntare a spiritului la sine insusi, o anulare filosofica a omului, in favoarea unor aparente
care nu prea mai au Tnaintea cui sd apara si nici vreun motiv serios pentru care sa o mai faca

[3].

o Fenomenologia pedagogicei transmoderne — o cale spre succes

Reiesind dintr-un asemenea referential conceptual, putem surprinde specificul
fenomenologic al pedagogiei transmoderne prin distribuirea ierarhicd a acestor resurse
filosofice si pedagogice, sintezele ideatice avind menirea de a ne orienta in domeniul
cunoasterii. Componenta metodologica a pedagogiei, in acest caz, se referd la operatii de
indrumare a cunoasterii si indica o reflectie profunda, capabild sa ,,ilumineze” temeiul de unde
vine intelesul i indrumarea in cunoastere.

In general, calitatea de fiinta umana a fiecarui elev consta in si este dependentd de
modul in care el isi asuma o realitate in termenii experientelor personale, situate in limita
ambitiei si puterii ratiunii. Elevul trebuie sa depuna eforturi pentru atingerea unor scopuri care
ii produc satisfactie si senzatia implinirii, sa profite de prilejuri, sa caute indaratnic cunoasterea,
privind raporturile cu mediul si, prin extensie imaginativa, cu universul intreg, sub aspect
benefic si avantajos. Centrandu-si strict interesul asupra diferitelor zone si aspecte ale realitatii,
el poate atinge performante de cunoastere, gestul hotarator constand tocmai in modul cum isi
intdmpind §i cum rezolva orice esec Tn anumite situatii-limita.

Peste tot unde patrunde stiinta, apar noi obiecte ale cunoasterii §i, impreuna cu acestea,
sugestia unui progres la infinit. Pedagogia transmodernd are menirea de a restabili caile de
acces catre cunoastere prin transcendenta, inlaturand barajele si restituind elevul sie insusi.
Cunoasterea de care dispunem este Tn mod direct legata de noi ingine ca subiecti si se dovedeste
utila pentru adaptarea in orizontul lumii transmoderne prin triumful libertatii; transgresarea
frontierelor dintre discipline; aparitia noii gnoze — cunoastere prin ratiune, imaginatie,
afectiune; virtualitate si validarea identitatii si a inclusivitatii; diferentierea traditiilor de
gandire; comunicarea anumitor valori subiacente; un mod de gandire transmodernd si
transcendentala; aprofundarea rolului spiritului si Intelepciunii. Cand fiecare elev 1si asuma
deschiderea catre transcendenta, prin saltul de la facticitate la existentd, cunoasterea incepe sa
fie ,,asaltata”; transcendenta devine pentru elev fapt de credinta; obiectul gandirii transcendente
infatisdndu-se ca cifru accesibil in trecerea elevului dincolo de limitele personale, in
,depdsirea” experientei proprii, in pozitionarea in lume prin cunoastere, in iesirea din propria
subiectivitate catre semeni — prin comunicare §i iubire.

Pedagogia care esueazd in sisteme inchise, cu orgoliul proprietdtii asupra adevarului
absolut, 1si tradeazd vocatia, de aceea ,improspatarea” transmoderna a pedagogiei prin
contributia transcendentei reflexive este o cale spre succes. Pedagogia transmoderna este, in
primul rand, o filosofie pedagogica, adica o activitate reflexiva, care intentioneaza limpezirea
cailor catre adevarul cunoasterii, fard insa ca prin aceasta sd apard pretentia posesiunii unor
certitudini ultime. Tocmai de aceea fondul sdu interogativ angajeaza nu doar gandirea, ci si
ansamblul difuz al straturilor spirituale, prin care elevul constientizeaza sansele sale in raport
cu ceilalti si in raport cu sine insusi, ca homo transcendentalis. Menirea reflectiei
fenomenologice a pedagogiei transmoderne constd, asadar, in cautarea/ identificarea eului
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personal al elevului prin implicarea propriei interiorititi. In procesul educational elevul se
gaseste de fiecare data in situatii determinate, aflate in schimbare, asupra carora el insusi poate
sd intervind Intr-o anumitd masurd, modificandu-le in cautarea unor prilejuri de afirmare
cognitiva. De aceea interiorizarea/ constientizarea/ asumarea experientelor cu diverse situatii-
limita se echivaleaza cu initiativa de a cunoaste, depasind simplul fapt de a fi elev, raportarea
la sine fiind deopotriva/ concomitent o raportare la transcendenta.

e Concluzii

1. Calificand pedagogia ca transmodernd, fenomenologia acesteia resemnifica esential
conceptul principal al transcendentei 1n raport cu formarea elevului. Aceastd mutatie
semnificativd introduce o noud valenta in filosofia pedagogica, manifestd in existenta unei
tendinte generale de libertate transcendentald a elevului.

2. Incercarea de identificare a unei pedagogii transmoderne a condus la configurarea
urmatoarelor coordonate: orientarea spre o cunoastere prin ratiune, dar si in baza irationalului,
fanteziei, imaginatiei, afectivitatii; axarea pe identitatea si inclusivitatea elevului si
diferentierea modalitatilor de reflectie, accentuandu-se gandirea transcendentald si satisfacand
aceastd necesitate a elevului In noua realitate a lumii, trecand dincolo de limitele personale,
depasind propria experientd; pozitionarea activa a elevului in lume/ realitate prin cunoastere.

3. Indrumarea spre ,,aritarea de sine” a elevului ca elev transcendentalis, care angajeazi
straturile superioare ale reflectiei si spiritului, care constientizeaza sansele sale n raport cu sine
insusi.
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Abstract: The first dimension of metacognition refers to the necessary knowledge regarding cognitive
functioning. At the basis of the theory of mind is the recognition of different mental states that are in a
subjective relationship with reality, with the subject who experiences them, with his behavior. Once these
aspects are understood, it is necessary to learn to experience and manage one's own mental states in order to
be able to know and interpret the behavior of others. One of the paradigms of metacognition clearly states that
the subject must master a variety of information, such as personal skills (which include self-evaluation, self-
esteem, simple disseminations, with risk, advantages, etc.), the characteristics of the tasks assumed as well as
strategies for their completion, but also a control of the metacognition processes. By metacognitive knowledge
we mean the knowledge that the human subject elaborates on the functions of the mental processes that activate
during the resolution . Metacognitive knowledge refers to the knowledge that the human subject develops about
the functions of the mental processes that activate during the resolution of a task. This knowledge is in fact a
set of functions that affect the available information ,the knowledge already in the possession of the subject,
his impressions and intuitions, the complex dimension of self-perception and the behaviors that depend on
feelings and emotions. Therefore, cognitive cognition concerns all cognitive aspects related to mental
functioning.

Keywords: metacognition, cognition, strategy, learning, intervention

In literatura romineasci de specialiate s-a scris foarte putin despe metacognitie ,cu atat mai
putin despre legatura dintre cunoattere si metacognitie,de aceea in lucrarea noastra incercam sa
eluciddm pe cat posibil unele aspecte care leaga cele doud concepte.Metacognitia este controlarea
constienta a propriilor procese cognitive (cum ar fi atentia, memoria si intelegerea) si a propriilor
procese comportamentale-emotionale (stima de sine, auto-eficacitatea, motivarea,locus of control).
Unele strategii didactice favorizeazd mai mult decét altele astfel de procese si trebuie sa fie puse in
aplicare de cétre profesor pentru a imbunatati auto-controlul si competentele transversale, si sunt
strategii de invitare prin cooperare,de rezolvare a problemelor.in cele din urmi metacognitia isi
propune sa facd educabili constienti de functionarea dimensiunii lor mentale, precum si de natura si
obiectivele interventiilor psiho- educationale pregatite de profesor, in special pentru persoanele cu
dizabilitati (deficite cognitive usoare sau medii). Procesul educational metacognitiv afecteaza in
primul rand abilitatile de baza, folosind ca bazad ceea ce elevul stie deja si poate face (zona de
dezvoltare proximald), produsele de invdtare (cum ar fi notiuni, informatii, noi abilitati) si
modalitatile de intelegere si utilizare ale abilitétilor.

In procesul de predare metacognitiv profesorul trebuie si se axeze pe predarea abilitatilor
mentale superioare care se concentreaza pe dezvoltarea constientizarii a ceea ce face, a motivului
pentru care face si cand este oportun sa faca, precum si in ce conditii. Aceastd abordare este numita
metacognitiva, deoarece ajutd fa gestionarea directd a propriilor procese cognitive, ghidandu-le in
functie de specificul lor tipurile de invatare, tipul de inteligentd, de canal senzorial. Abordarea de
predare metacognitivd este aplicatd cu rezultate excelente atit Ia educabilii cu nevoi educationale
speciale, cat si celorlalti . in acest fel, interventiile de recuperare sau de sprijin nu mai sunt o exceptie,
ci devin o regula si un punct de vedere Iintre curriculum-ul general si curriculum special. In plus,
abordarea meta-cognitiva se foloseste de utilizarea tehnicilor de predare/invatare reciproca, cum ar fi
invatarea cooperativa sau tutoriat, realizat in randul educabililor cu abilitati diferite si diferite niveluri
de intelegere . Profesorul care intentioneaza sa adopte abordarea metacognitiva pentru a-si planifica
interventia psiho-educativa, tine cont de patru dimensiuni ale metacognitiei.
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Prima dimensiune a metacognitiei se referd la cunostintele necesare despre functionarea
cognitiva. La baza teoriei mintii std recunoasterea diferitelor stiri mentale, care sunt intr-un raport
subiectiv cu realitatea, cu persoana care le trdieste, cu comportamentul. Odatd ce s-a inteles acest
lucru, trebuie sa Invatadm sa experimentam si sd gestionam stdrile mentale proprii pentru a interpreta
comportamentul altora.Intr-o bunid paradigma metacognitiva, subiectul trebuie si stipaneascd o
varietate de informatii, cum ar fi competentele personale (care includ auto-evaluarea, stima de sine,
capacitatea de a discrimina situatiile Intre dificile, simple, cu risc, avantajoase, etc.), caracteristicile
sarcinei (reusind sa incadreze activitatile si informatiile disponibile si cele necesare pentru realizarea
sarcinii si sd abordeze situatiile de invatare, prin utilizarea tuturor resurselor disponibile), strategiile
(necesare pentru a finaliza sarcina, cum ar fi utilizarea . unor instrumente, materiale, informatii,
modalitati de cooperare pentru a face fata problemei problem solving), precum si conditiile aplicarii
sarcinii (cu accent pe sensul sdu, posibilitatea de utilizare a situatiei deterinate chiar si in contexte
diferite). Un dezavantaj al acestui model provine din faptul ca cele patru situatii sunt luate In
considerare de cati subiecti independenti si liberi sunt;iar alte modele , in schimb, propun un control
functional al proceselor. Astfel, controlul metacognitiv se dovedeste a fi factorul principal in activarea
congtientd a proceselor metacognitiei prin intermediul a patru etape:

- interpretarea situatiilor dificile Tn cheia problem solving, precum si de lucru rezolvarii
problemei; constientizarea punctelor forte si punctelor slabe, prevazand astfel eventualele situai de
dificultate; sa stie cum sd-si planifice propriile strategii si actiuni, astfel incat sa se prevada masurile
decisive necesare pentru a finaliza sarcina, avand in vedere situatia dc ansamblu;

- sa fie capabil sa monitorizeze procesul si statutul sdu de progres, adaptand proprii strategii
comportamentale la nevoile momentului.

Prin aceastd noud constientizare, care se traduce prin controlul metacognitiv, se poate actiona
asupra problemei sau asupra sarcinei intr-un mod mai functional, eficace si eficient.

Un alt model (cel al lui Borkowsky), are in plus fatd de control interactiunea dintre
caracteristicile motivationale, caracteristicile metacognitive, starile personale si situatii. Acest model
teoretic este dezvoltat Intr-o altd serie de etape precum:

- Subiectul trebuie sd invete o varietate de strategii diferite care pot fi folosite in functie de
caracteristicile contextuale si situationale;

- Subiectul trebuie sa aiba capacitatea de a intelege cand sa utilizeze strategiile, in care contexte,
deoarece unele pot fi mai eficiente decat altele;

- Dupa efectuarea alegerii celei mai potrivite la context si la situatie, avem nevoie de un proces
adecvat de monitorizare a acestora;

- Consolidarea convingerii si a constientizarii ca propriile capacitati mentale pot fi formate si
imbunatatite;

- Angajamentul ineficient, dacd este liber de atentie si de constientizare necesare pentru a
aborda sarcina si studiul;

- Motivatia trebuie sa fie intrinseca (ce existd cand persoanei ii place sa invete si nu face acest
lucru pentru evitarea unei pedepse) si focalizatd pe sarcina;

- Stiind sa recunoasca faptul cd esecurile sunt o modalitate de a-si dezvolta propriile abilitati,
deoarece, uneori, gresind se Inteleg propriile greseli si se invata din aceste greseli;

- Sa fie constienti de faptul ca exista diferiti sine care alcatuiesc identitatea noastrd, precum
sinele fricii, al anxietatii, al scopurilor, al reflectiei, etc;

- Sa amplifice cat mai mult posibil cunostintele lor si sa reuseasca sa le acceseze cat mai repede
posibil,

Borkowsky spune ca educabilul care invatd poate sa-si mareascd propriile cunostinte
metacognitive si datorita feedback-ul continuu pe care ii primeste din exterior, de fapt, atunci cand
un astfel de educabil nu obtine rezultate bune, trebuie sa se intrebe de ce si sd reflecteze asupra
strategiilor si informatiilor utilizate (feedback, in acest caz, reprezentat de un rezultat slab); acelasi
lucru se Intdmpla cu feedback-urile pozitive (subiectul obtine rezultate foarte bune, deci va reflecta
asupra strategiilor puse 1n aplicare). in reflectia asupra proceselor de control, subiectul trebuie sd aiba
cunostinte de: cunoasterea de sine, prin cunoasterea posibililor sine care il definesc, obiectivele de
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invatare si simtul valorii personale (motivatie); cunoasterea unui tip specific legat de domeniul
invatarii;

- cunostinte specifice cu privire la strategiile activate, cum ar fi repetarea, organizarea,
prelucrarea verbala si non-verbala, abilitatea de a rezuma, abilitatile de expunere orala, gandirea
divergenta si reticulara, etc;

- cunostinte despre stdri personale si motivationale, cum ar fi motivatia intrinsecd, credinta,
angajamentul si abilitétile, starile emotionale.

Prin urmare, controlul asupra proceselor. indata definite, influenteaza alegerea si utilizarea de
strategii care, la randul lor, influenteaza calitatea performantei, din care deriva feedback-ul final,
pozitiv sau negativ. Educabilul care are succes, de obicei, este un bun cunoscator si utilizator de
strategii, el intelege importanta lor, le selectioneaza pe baza cererii sarcinii dorita si intelege cand si
cum sd le foloseasca,cei care cred in ei nu se tem sa faca greseli, pentru ca ei inteleg ca, uneori,
greseala este o oportunitate de a-si reconsidera punctul de vedere si un impuls in elaborarea de
strategii diferite care pot fi utilizate cu succes in situatii similare; mai mult, evaluarea este trditd ca un
moment de crestere constructiva.

In realitate, studiile unor specialisti( precum Borkowsky) au fost integrate prin aprofundarea
legdturii care existd Intre cunoastere si controlul metacognitiv. Prin cunoastere metacognitiva se
inteleg cunostintele pe care educabilul le elaboreaza asupra functiilor proceselor mentale care
activeaza in timpul solutiondrii unei sarcini. Aceastd cunoastere este un set de functii care afecteaza
informatiile disponibile, cunostintele aflate deja in posesia subiectului, impresiile si intuitiile sale,
dimensiunea complexa a perceptiei de sine si comportamentele care depind de sentimente si emotii.
Prin urmare, cunoasterea metacognitiva priveste toate aspectele cognitive legate de functionarea
mentald. Cunoasterea metacognitivd poate fi influentata de diferiti factori:

- procesul de generalizare si de ierarhizare se referd la dimensiunea conceptualizarii, care deci
priveste fie gdndul in procesul mental activat, care apoi se generalizeaza, fie ierarhizarea functionala
a strategiilor si a informatiilor memorizate;

- aplicarea strategiilor si a notiunilor si in contexte diferite;

- capacitatea de a accesa informatiile necesare pentru solutionarea acestei sarcini determinate;
- capacitatea de a transforma gandirea in limbaj, prin procesul de verbalizare;

- capacitatea de a exprima un concept folosind lexicul adecvat chiar si pentru concepte
abstracte;

- constientizarea propriului stil cognitiv preferat, pe care subiectul il prefera pentru a face fata
procesului de invatare;

- capacitatea de a aplica metoda proprie de invatare, reprezentatd tocmai de propriul stil
cognitiv, la comportament; constientizarea faptului ca emotiile pot afecta modul si procesul de
aprofundare;

- gandirea reticulara si divergenta influenteaza pozitiv construirea cunoasterii, Intrucat cu cat
conexiunile sunt mai variate si multiple, cu atat va fi dezvoltatd cunoasterea metacognitiva,

- Importanta si influenta coerentei interne si externe, intrucat daca individul este constient de
legdtura dintre starea de rdu si disconfortul cognitiv, el stie, de asemenea, ca teoria disonantei
cognitive constd in neconcordanta dintre comportament si atitudine, deci stima de sine si
personalitatea influenteaza drastic asupra acestui raport;

cerintele preliminare, bagajul cunostintelor individuale, experienta si structurile intelectuale.

Studile realizate de-a lungul anilor asupra proceselor metacognitive au condus la elaborarea
unui test specific (elaborat ce Miller, Galanter si Pribran, 1960), prin care se analizeaza o informatie
primitd (Test), urmata de activitatea propriu-zisa (Operatie); apoi se trece la un stadiu de elaborare a
produsului (Test) pentru ca apoi sd treaca la iesirea unui rezultat (Exit). Acest proces se referd la
modelul T.O.T.E. (Acronimul lui Test Operate Test Exit). Conform acestui sistem de control
metacognitiv, exista functii care ajutd la citirea si interpretarea diferitelor dimensiuni strategice puse.
- In aplicare in timpul procesarii cognitive:predictia a ceea ce este necesar;constientizarea
limitarilor 1n sistem;cunoasterea procedurilor euristice, de cercetare, puse in aplicarre,identificarea
problemei;planificarea strategiile necesare si adecvate pentru realizarea sarcinii;verificarea
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procedurilor adoptate; eficacitatea actiunilor proprii;posibila corectare a strategiilor, asociate cu
controlul si indrumarea activitatii cognitive spre alternative; planificarea strategiile necesare si
adecvate pentru realizarea sarcinii;verificarea procedurilor adoptat,eficacitatea actiunilor
proprii;evaluarea propriei actiuni; posibila corectare a strategiilor, asociate cu controlul si indrumarea
activitatii cognitive spre alternative;decizia ca sarcina poate fi definita efectiv incheiate.

Mecanismele de control in metscognitie au o putere de adaptare la comportament, la strategii si
la procesul rezolving in general, pentru ca, prin feedback-urile pe care se bazeaza, reusesc sd se
identifice necesitatea eventualelor corectii, pentru a ajunge aproape intotdeauna la un rezultat pozitiv.

Principalele functii legate de mecanismele de control metacognitiv sunt:sa stie cum sa orienteze
in interiorul problemei;capacitatea de a face conexiuni, capacitatea de a identifica si de a genera
alternative necesare pentru formularea problemei;definirea nivelului de performanta cerut;elaborarea
unei strategii;colectarea feedback-ului,evaluarea procesului;capacitatea de a identifica momentul in
care sd se opreascd procesul;explicatia unei posibile erori sau esec (feedback negativ);integrarea
informatiilor;capacitatea de a problematiza;capacitatea de a activa informatiile si cunostintele
necesare pentru a efectua sarcina sau de a rezolva o problema,auto-control;previziune;capacitatea de
a inhiba unele alternative in favoarea altora;evaluarea distantei din solutie;evaluarea ti
mpului;evaluarea rezultatului final, 1i cele din urma procedeele enumerate mai sus sunt partile care
alcatuiesc procesul de problem-solving.

A doua dimensiune priveste definirea si intelegerea metacognitiei in ansamblul sdu, ceea
ce presupune trecerea la faza individualizare, adica, la intelegerea functiondrii cognitive a fiecarui
individ. Educabilul, dupa ce a inteles importanta teoriei mintii, trebuie sa fie condus intr-un proces
de introspectie, auto- analizd si privind constiinta de sine a ceea ce gandeste, evalueazd sau isi
aminteste. De la teoretie se trece la aplicarea in practica a indivizilor.Aceasta operatiune va fi deosebit
de dificila pentru persoanele cu handicap, deoarece deja copacitatea de a se concentra asupra
situatiilor straine pentru ei Insisi, care se desfagoard ITn mod normal, catalizeaza cea mai mare parte
din energia lor, la care se adaugd cererea suplimentara de a se gasi, in acelasi timp, in situatia de a
trebui sd joace un dublu rol, observator si observat sigur creste nivelul de dificultate, nu numai
cognitiva, ci si psithologicd, in detrimentul obiectivitati! unui astfel de proces. Deseori observarea
greselilor si limitelor pot facilita analiza proceselor sale, care va constitui baza pentrr o Tmbunététire;
pentru individul cu handicap analiza si retinea propriilor greseli este deseori confundata cu afirmarea
propriilor limitari; acest lucru ar putea submina nivelul psihologic al stimei de sine a educabilului. in
astfel de cazuri, rolul profesorului este de prima importanta, deoarece feedback-ul sau pozitiv trebuie
sa garanteze si sd asigure o confirmare psihologica constanta a validitatii intrinseci a educabilului ca
persoand, indiferent de abilitdtile sale; de asemenea, profesorul trebuie sa il ajute pe acestia sa se
identifice cu ideile si obiectivele caracteristice pozitive sau negative ale prestatiilor care fac obiectul
analizei astfel incat sd faca procesul de constientizare a functionarii sale sa fie cat mai putin
traumatizant si cAt mai constructiv posibil. In cazul in care capacititile educabilul cu handicap permit,
acesta va trebui sa invete pe cat posibil sa-si monitorizeze si sa-si controleze propriile performantele,
prin operatia de auto-monitorizare, ludnd in considerare diversi factori, cum ar fi:

- sa defineascd nivelului de atentie in timpul orelor de scoald, in functie de materie, de profesor
sau pur si simplu de orar (ultimele ore sunt, in general, cele in care atentia tinete sd se estompeze);

- sd inteleaga ce instrumente si strategii sd utilizeze pentru a rezolva cel mai bine problemele cu
privire la conflictele interpersonale (atat la scoala cat si in contexte diferite);

-sa Incerce sa masoare nivelul de teama sau anxietate Tn anumite situatii specifice;

- sd identifice tipului de ajutor care ar prefera sa nu il primeasca si sa lucreze pentru a obtine o
mai mare independenta in acea zona.

A treia dimensiune priveste modul cum educabilul reuseste sa se gestioneze in mod constient
el Insusi si sa stie cd pentru a reglementa in mod independent un proces cognitiv propriu, oricare ar
fi el, trebuie sa activeze faze diferite precum :

- sa 1dentifice un obiectiv specific pentru a permite maximum de functionalitatea procesului,
acordand o atentie nu doar rezultatului, ci si modului de realizare a sarcinii;
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- sa-si atribuie instructiuni sau sugestii sau ajutoare care sd-i serveasca la finalizarea tuturor
operatiunilor necesare pentru realizarea procesului;

- in primul rand sa observe, apoi sa analizeze mersul procesului, pregatind chiar si o colectie de
date care pot fi utilizate si pentru evaluarea ulterioara;

- sa compare datele obtinute cu obiectivele si standardele care au fost stabilite in etapele
anterioare;

- in cazul in care rezultatul este pozitiv, sd evalueze operatiunile, sa le compare si sa identifice
procesul pus 1n aplicare pentru a-1 putea apoi reaplica In contexte si situatii diferite;

- in cazul 1n care rezultatul este negativ, sa evalueze operatiunile si informatiile, sd identifice
erorile sau problemele si sd permita noi strategii de rezolutie.

Un alt nivel de analiza a strategiilor metacognitive, arata ca educabilul ar trebui sa fie capabil
sd gestioneze si sa raporteze Intre ele procesele de auto-observare, auto-directie s auto-evaluare.

In general strategiile metacognitive pot fi organizate ierarhic pe trei niveluri:

1. primul nivel in care un anumit stil de abordare a sarcinilor de invétare se pregateste mai mult sau
mai putin subiectul sa gindeasca si sd puna in aplicare in mod sistematic si congtient anumite strategii
in ceea ce priveste factorii motivationali, atitudinea si nivelul intelectual in general;

2. al doilea nivel cuprinde macrostrategiile, adicad procesele metacognitive de control, si anume
monitorizarea, verificarea, revizuirea si in cele din urma de auto-evaiuarea. Aceste faze pot fi, de
asemenea, predate elevilor cu deficit intelectual, adaptand j-le activitatilor lor;

3. al treilea nivel se referd la microstrategii, cum ar fi Intrebarile simple pentru a ajuta sa inteleaga
sau sa planifice in mici pasi propriile actiunile, ca si cum ar fi fost sub-obiective.

A patra dimensiune se referd la strategiile care pot fi puse in aplicare pentru a te motivatia, ca
de exemplu scaderea complexitatii nivelului sarcinii prin impartirea acesteia in portiuni mai mici si
mai usor de gestionat. Pe langa strategiile de lucru trebuie sa se lucreze si la strategiile psihologice,
cum ar fi autocontrolul starii de spirit si a starilor emotionale si comportamentale care au o mare
influenta asupra performantei cognitive.

Potrivit teoriei psihologiei istorico-culturale, a carui fondator este Vygotski, dezvoltarea
formelor superioar a gandirii si cea a proceselor cognitive superioare este indisociabild de contextul
de relatii sociale pe care copilul il are ca suport de la varsta precoce. Acest lucru indica faptul ca
invatarea costituie o forma generald a dezvoltarii insasi. Si in studiul invatarii, Vygotski utilizeaza
metoda analizei pentru unitétile relational simple. De fapt nu considera invatarea si dezvoltarea
psihica separat, doar manifestarea lor unitara mai simpla.

Se intalneste la acest savant conceptia zonei de dezvoltare proximalad (uneori denumita zona
de dezvoltare intiald) care cauzeaza o contributie fundamentald la psihologia pedagogica si evolutiva.
Tinand cont de acetea cat si de ajutorul tehnicilor metacognitive , este clar ca educabilul (mai ales
dacd este cu dizabilitati) 1s1 dezvolta, chiar si daca nu este pe deplin constient, imaginea de sine, un
sine al unei persoane care este capabila sa invete; astfel devine posibila chiar si autoevaluarea care
declanseaza o dimensiune psihologica, in care, prin strategiile de metacognitie, sporeste stima de sine
si de constientizare a sinelui ideal. Ca urmare se pot analiza cateva variabile psihologice care
determina calitatea performantei cognitive.

In cazul in care subiectul nu crede ci o anumitd strategie metacognitiva poate fi eficace,
automat se opune posibilitatii de succes. Importanta atribuirii sensului unei strategii este foarte
importantd, deoarece sistemul de credinte al utilitatii rolului unei strategii inf luenteaza in mare
masurd asupra performantei in ansamblu, precum si asupra procedurilor de control si a efortului care
sunt inhibate de perceptia inutilitati strategiilor.

Stima de sine este, probabil, cea mai importantd si influenta resursa prezenta la indivizi. Stima
ce sire este parerea pe care un individ o are despre el insusi, cuvantul provine din sensul esti- marii,
adica a masura; individul estimeaza valoarea sa. Stima de sine este definita ca fiind

Raportul dintre succes si asteptari: este la fel de mare, pe cat este de mare succesul in raport
cu astep tarile si mult mai mica dupa cat de mic este succesul intotdeauna in raport cu asteptarile.

Fara o motivatie nu existd performantd , deoarece acest fapt are ca efect anularea
eficacitatii
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tuturor factorilor psihologici descrisi pand acum, daca exista lipsa de motivatie. Motivatia poate fi
extrintrinsecd, atunci cand subiectul investeste in mod spontan propriile energii si propriile
comportamente directionadndu-le catre obiectivul invatarii (de exemplu, curiozitatea, pasiunile).
Motivatia poate fi extrinsecd atunci cand In schimb este sustinutd din exterior prin utiliza rea de
intaritori pozitivi (lauda, aprobare, recompense). Dar, motivatia este reglatd si de alte mecanisme
psihologice.

Daca ar fi savorbim despre o didactica a metacognitiei ,0 didactica pentru Invatare care sa
stimuleze strategiile metacognitive atunci aceasta ar trebui sd vizeze luarea in considerare si, daca
este posibil, adaptarea diferitelor cerinte si nevoilor tuturor educabililor ; aceasta sarcind implica
pregdtirea de strategii educationale definite si constientizare individualitatii in invatare (stiluri
cognitive),strategii pe care nu dorim sa le dezvoltam in prezentul studiu.

Sigur se poate vorbit despre importanta diversificarii unor metode de predare, din care
izvoreste necesitatea pentru profesor de a acorda atentie cazurilor specifice in care stilul este cu
greu compatibil cu metodele de predare adoptate. Incluziunea face uz de o didactica care sa fie atenta
pe de o parte la analiza stilurilor de predare, in scopul de a favoriza o invatare semnificativa prin
intermediul unei educatii de tip incluziv care sa utilizeze activitati, instrumente, criteriile de evaluare
si setting ambiental incluzive si constructive; pe de altd parte, analiza .stilurilor de invatare, tot pentru
favorizarea invatarii semnificative, prin cooperare (cooperative learning si tutoring) si metacognitie.

Profesorul nu trebuie sd piardd din vedere importanta legdturii existente Intre invatarea
scolara si alti factori care interactioneaza, cum ar fi:

- factori de tip organizatoric (setting-ul clasei si al scolii, materiale semnificative, spatii tilizate
pentru activitati, organizarea timpului);

-factori de tip didactic (de exemplu, strategiile educative, organizarea curriculum-ului, 1 sgerea
criteriilor de evaluare, care nu trebuie sa fie niciodata sumativa, ci intotdeauna constructiva);

- factori ce tin de experienta (elevii invatd pe baza cunostintelor lor anterioare, in stilul lor
cognitiv, la capacitatea de a procesa conexiuni);

» factori de tip cognitiv (atitudini intelectuale, procese si strategii puse in aplicare de cétre subiect);
- factorii socio-culturali, cum ar fi prezenta si calitatea sprijinului familiei, limba, simboluri s.a;
- factori de tip afectiv, cum ar fi emotiile, atitudinile, motivatia, competenta si increderea in
sine care au un impact profund asupra rezultatelor procesului de invatare.

In cele din urmi metacognitia isi propune si faci educabilii constienti de functionarea
dimensiunii lor mentale, precum si de natura si obiectivele interventiilor psiho- educationale pregatite
de profesor, 1n special pentru persoanele cu dizabilitati (deficite cognitive usoare sau medii). Procesul
educational metacognitiv afecteazd in primul rand abilitdtile de bazd, folosind ca bazad ceea ce
educabilul stie deja si poate face (zona de dezvoltare proximald), produsele de invatare (cum ar fi
notiuni, informatii, noi abilitati) si modalitatile de intelegere si utilizare ale abilitatilor.

Prin aceastd noud dimensiune de control pe care educabilii invata sa si-o insuseasca, reuseste
cu mai multa constientizare si usurinta sa inteleaga pe deplin obiectivele sarcinii, sensul si nivelurile
de dificultate ale acestora; mai mult decat atat, elevul reuseste sd examineze si sa identifice unele
strategii rezolutive, activand proceselor de creativitate si de alegere, folosind in mod coordonat toate
abilitatile si capacitatile de care dispune pentru a fi in masurd sa evalueze progresul si sd identifice
strategiile puse 1n aplicare pe deplin.

Asa se dezvolta competenta, care este capacitatea de a aplica cunostintele proprii intr-un
anumit context, recunoscand caracteristicile specifice si actionand asupra comportamentelor in
functie de realizarea rezultatului asteptat. Scoald de astazi este o scoald incluziva, in care accentul se
mutd de la predare la invatare, tocmai pe centralitatea subiectului ,iar Invatare este construitd pe o
intreagd retea de competente, care va avea o legatura stansa cu viitorul context al vietii. Scoala, deci,
este locul 1n care se creste, datoritd cunostintelor, a experientei si a dobandirii de competente
consumabile 1n viata.
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THE SCHOOL - AN INSTITUTION SUBJECT TO THE TIMES

Teodor Patrauta
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of Arad

Abstract: The Romanian school as the main factor of instruction and education has been and remains
one of the most important pillars of society, on which generations and generations of citizens of the
country are built with skill and dedication. The inexhaustible living source of knowledge of the school
flows continuously towards the river of education and culture, a river that no one and nothing will be
able to stop.

Keywords: school, education, teaching, generation, competence, decentralization.nd culture, a river
that no one and nothing will be able to stop.

Invatamantul ca domeniu prioritar al vietii sociale, ca "intreprindere" de Tunga durata,
de care depinde formarea celui mai important factor al unei natiunii - omul societatii nu poate
si nici nu trebuie sa-si permita sa aibd esecuri. In acest sens, el are nevoie de performanta,
competenta si eficientd,de o scoald care sa raspundd permanent zilei de aziside maine.

In societatea actualdi unde educatia este in centrul preocuparilor, scolii si
reprezentantilor ei i se cere un plus de profesionalism si deschidere spre dezvoltarea societatii
si a serviciilor sale. in noul context socio- informatizat.

A fi dascdl in adevaratul sens al cuvantului inseamnd a stii foarte bine lucra cu
educabilii, o misiune deloc simpla 1n zile noastre. Nevoia de profesori profesionisti, in gcolile
noastre nu au fost niciodatd mai necesara ca acum. Pentru a reusi In acest domeniu, cei ce aleg
acest drum trebuie sa fe personalitati deschise, inzestrate cu o serie de calitati ce nu se pot
dobéndi peste noapte, ci printr-o formare si dezvoltare continua si serioasa.

Concluzionand, se poate afirma ca cei ce cred ca sunt profesori de succes trebuiesc sa
fie reprezentati de reusita In activitatea didactica prin rezultate excelente.. Daca in scolile
noastre profesorii care si-au asumat riscul de a conduce colective de educabili ar tine cont
macar de o parte de principiile ce definesc o asemenea functie, toatd lumea ar avea de castigat,
si poate ar trebui sd mediteze la ce spunea filosoful chinez Lao-Tzi, acum 2500 de ani: ,,un
conducator e foarte bun cand oamenii abia stiu ca exista, nu foarte bun cidnd oamenii 1 se supun
si rau cand acestia 1l ignora”(Diacon Profesor Emilian Vasilescu - ,,Istoria religiilor”. Editura
Institutului Biblic si de Misiune Ortodoxa, Bucuresti, 1975, p. 77).

Scoala ar putea fi definitd ca ” factori institutional ai educatiei" un spatiu social
organizat special pentru desfasurarea actiunilor educationale in conformitate cu:

o finalitatile pedagogice stabilite la nivel de politicd scolara

e normele de proiectare pedagogica a activitatii didactice

e cerintele de realizare a mesajului pedagogic si de evaluare a rezultatelor acestuia, prin
diferite mecanisme de conexiune inversa.

Mai nou,unii specialisti atribuie institutiei specializate in realizarea procesului de
invatamant calificativul de “modesta structurd a societatii”, deoarece intruneste caracteristicile
unui sistem deschis.Organizarea formald centratd pe educabil este deschisa spre structurile
informale reale sau virtuale, actrive in mediul scolar sau extrascolar.

In raport cu alti factori angajati direct sau indirect in realizarea unor actiuni educationale
(familie, institutii culturale, mijloace mass-media etc.), scoala este apreciatd ca 'factor
principal", din perspectiva teleologicd (finalitdtile care 1i antreneazd activitatea) si din
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perspectiva tehnologica (metodologiile care implementeaza proiectele pedagogice in cadrul
activitatii didactice).

Ca unitate de bazd a sistemului de invatdmant romanesc actual organizarea acesteia
reflecta la nivel institutional:

o calitatile si defectele societatii astfel incat, in mod obiectiv, ,,scoala nu poate fi mai buna
decat realitatea sociald care a produsa si pe care o serveste" (Sorin Cristea,
Managementul organizatiei scolare, p. 56);

e idealurile si scopurile determinate social, dar obiectivate pedagogic la nivelul
documentelor specifice de politicd a educatiei, concretizate in mediul scolar;

o functile si structurile sale specifice, obiectivate la nivelul normelor legislative si a
regulamentelor interne;

e criterile generale de activare a continuturilor si de valorificare a acestora, critedi
obiectivate la nivelul metodologiei de predare-invatare-evaluare;

e resursele interne de perfectionare si de inovare didactica.

Analiza scolii, ca unitate de baza a sistemului de invatdmant, reflectd nivelul de cultura
organizationald exprimat in plan pedagogic si social. Tendintele extreme, cunoscute la acest
nivel, pot fi exprimate prin doua metafore lansate in cadrul comunitatii pedagogice: “scoala-
cazarma” — “scoala-loc public”. Aceste tendinte reflecta cultura organizationala orientata spre
actiune inovatoare, intr-un climat psihosocial inchis sau intr-un climat psihosocial deschis.

Aceasta provocare reprezintd nevoia de adaptare la o societate care difera atat de profund
de acea care exista cu 25 de ani In urma, fapt ce determind organizarea scolii ,,nu ca un simplu
conglomerat de subiecti reuniti in mod accidental, ci ca o societate in miniaturii (Sorin Cristea,
Managementul..., p. 60). Pentru a putea conduce si lucra cu rezultatre optime in Tnvatamantul
din tara noastrd , orice om al scolii trebuie sa cunoasca principiile, nivelurile si functiile
stiintelor educationale, 1n stransd legatura cu folosirea instrumentelor metodologice si
practice moderne, bazate pe informatica, pe limbajele de programare, pe utilizarea de retele de
calculatoare personale, pe 0 moderna baza atat stiintifica si tehnicd de si in specialitate.

Literatura de specialiatate a ultimelor decenii, pornind de la cercetarile lui Paretto, a
constatat cd organizatiile publice pot functiona si 1n absenta unor criterii .le eficienta, existente,
dar si tendinta generala de a amplifica cheltuielile si, implicit, numarul personalului angajat
indiferent de rezultatele obtinute.Ca urmare, institutiile publice trebuie nu numai sa foloseasca
efectiv si eficient resursele disponibile, ci s1, mult mai important, sa raspunda in fata celor care
definesc "interesul public” (reprezentanti alesi, guvern, grupuri de interes si, in general, opinia
publicd) de modul in care isi ating scopurile si folosesc resursele. Ca urmare, coducerea acestor
institutii - inclusiv a celor educationale ~ trebuie conceputd nu numai pe dimensiunea sociala,
ci si pe cea politica si etica. Tot mai mult administratia publica fiind definitd drept administratie
a programelor / proiectelor publice.

Competitia in care intrd scoala, alaturi de celelalte institutii, 11 poate asigura sorti de
izbanda prin centrarea pe idea de calitate si de egalitate a sanselor oferite subiectilor educabili.
Aceste cuvinte-cheie pe care trebuie sa se centreze activitatea educationald determina insa si
tensiuni interne care fac dificild operational izarca lor in structuri si procese educationale
concrete. De exemplu:

Scoala supusa vremurilor de azi trebuie, in primul rand, sd creeze oportunitati, sa aiba
ca valoare fundamentala echitatea - ,,educatia pentru toti”- sau sa opereze cu standarde Tnalte
privind performantele scolare, deci sd se centreze pe formarea unor elite - ,,educatie pentru
fiecare 7?7

Scoala supusa vremurilor de azi trebuie sd-i trateze in mod egal pe educabili, pe baza
a ceea ce trebuie sd devind ei ca membrii ai societatii avand drepturi egale (sd urmareasca
»socializarea”), sau trebuie sa-1 abordeze diferentiat, in functie de nevoile, interesele sau
optiunile personale (sd urmareasca ,,individualizarea’)?
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Scoala supusd vremurilor de azi trebuie sa ofere rezultatele imediate (testabile) sau
sunt mai importante rezultatele pe termen lung (dar difuze)?

Intereseaza mai mult, ca rezultat al educatiei, ,,faptele” (de exemplu succesul la
examene), evaluabile cantitativ, sau ,,valorile” (de exemplu respectul, toleranta) evaluabile
numai calitativ?

In acelasi sens, scoala insista pe formarea unor persoane care vor fi judecate in functie
de autonomia individuald sau pe baza contributiei la viata sociald. Care este intrebarea
fundamentala privind selectarea continuturi lor: ,,ce” se invata sau ,,cat” se invata?

Accentul strategiei este pus pe autonomia educatorului si institutionala sau pe cadrele
normative generale, existente la nivel national?

Se mizeazd cu precadere, pe rationalitatea functiondrii sistemului scolar (deci pe
,»directie”) sau pe implicarea comunitatii educationale (deci pe ,,autonomie")?

Este evident ca nu exista pozitii “pure” si nici optiuni “bune” sau “rele” din principiu,
ci doar combinatii specifice, definite stiintific si cultural.

Ca urmare, consideram inca necesara lamurirea valorilor si- definirea accentelor
strategice axiologice n reforma educationala care se realizeazd in Romania,incepand cu anul
de gratie 1999 si continuand si azi. Prevederile din Legile invatdmantului referitoare la idealul
educational sunt prea vagi, chiar contradictorii, $i nu pot oferii o orientare clard demersului
educational, lipsind nivelul politicilor si al strategiilor educationale cu dimensiune axiologica,
precum si operationalizarea acelor valori si principii la nivelul politicilor sectoriale
(curriculare, manageriale etc.). incd se insistd prea mult, in opinia noastra, pe ceea ce se face
si pe cum se face - si prea putin pe necesarele justificarii: de ce lucrurile sunt facute asa cum
sunt ele facute. Aceste argumente cu o Incarcaturd axiologica explicita sunt absolut necesare
pentru directionarea unor reforme si in judecarea rezultatelor lor.S-a vorbit mult si incd se
vorbeste de descentralizarea scolii romanesti,descentaraliare care este departe de a se putea
realiza.Dar,haideti sa vedem cum stam.

Descentralizarea este definitd, in primul rand, ca delegare a autoritatii decizionale!
unorla nivel local in tot ceea ce priveste functionarea organizatiei respective. Aceasta inseamna
ca subunitatile organizationale (de exemplu cele scolare in cadrul sistemului ce invatamant)
devin autonome, fiind abilitate sd-si conceapd politici proprii si sd-si gestioneze autonom
resursele. Dar, descentralizarea mai Inseamna, pe de alta parte, si cresterea influientei locale
asupra acestor subunitati organizationale - in cazul nostru, asupra unitatilor scolare: scoala va
trebui sd-si elaboreze oferta educationala pe baza nevoilor si a cererilor exprimate de catre
comunitatea locald. Deci, pe masura ce scoala isi va spori independenta decizionala fata de
nivelurile ierarhice superioare ale sistemului scolar, ea va deveni tot mai dependentd de
comunitatea locala, atat in privinta optiunilor educationale strategice, cat si din punct de vedere
al resurselor (umane si materiale) care vor fi atrase.

Descentralizarea, chiar daca poate rezolva problemele mai sus mentionate, creaza
altele, Cele mai importante sunt problema coerentei sistemului si problema calitatii serviciului,
educatia fiind, prin excelentd, un serviciu public - deci cu acces liber si egal la resursele sale.
Devreme ce interventia normativa este limitatd prin insdsi natura descentralizarii (care este
insotita si de “de reglementare”), se pune problema unui alt tip de reglare a sistemului prin
definirea explicita a spatiului de manevra in realizarea functiilor specifice pentru obtinerea unor
rezultate clar definite. Aceasta interventie reglatoare se realizeaza, de regula, prin seturi de
standarde,care existd dar nu sunt folosite corespunzator.

Acolo unde descentralizarea s-a facut in afara acestor sisteme de standarde s-a constatat
ca scdderea considerabild a influientei si controlului public asupra utilizarii resurselor, s-a
pierdut orice posibilitate de a compara rezultatele obtinute si de a judeca, in general, calitatea
serviciului public oferit - asa cum s-a intamplat, de exemplu 1n sistemul britanic de invatdmant
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in anii '70 si inceputul anilor '80. Mai mult, descentralizare ,,sdlbatica” a pus serviciile publice
sub influientd de natura politica a autoritatilor locale.

Sistemul scolar roménesc care incearcd de cativa ani un proces de descentralizare
precum - autonomia scolara fiind de altfel un bun deja castigat - dar fara a pierde coerenta si
activitatea. Dupa cum am mai mentionat, descentralizarea conduce la Inlocuirea legaturilor de
tip ,,reglementare legald” care reprezintd norme de tip reglator cu liniile de autoritate directa
(fine decision / authority") si cu autoritatea de tip ,,functional” (finctional decision / authority"),
care are un continut profesional explicit. De exemplu, intr-un proces de descentralizare a
formdrii continue linile de autoritate directd 1intre Minister ti furnizorii traditionali
(universitatile si casele corpului didactic), prin care primul regleaza activitatea celor din urma,
vor trebui inlocuite cu autoritatea functionala a Ministerului si / sau a unor agentii specializate
asupre oricdrui furnizor, prin norme cu caracter reglator, care cuprind finalitatile generale ale
formadrii, continuturi tematice, metodologice recomandate, standardele si procedurile de
evaluare si certificare a formarii, standardele si procedurile de acreditare pentru furnizori etc.
Deci, furnizorul de formare nu va mai depinde administrativ de organismele nationale si / sau
regionale, ci doar profesional, prin standardele explicite care ii regleazd functionarea.

Daca in cadrul sistemelor educative strdine se poate vorbi de ameliorare scolard si nu
despre schimbare, transformare se datoreaza faptului ca in aceste sisteme schimbarea s-a facut
de mult. Astfel, sistemul american este suficient de flexibil pentru a permite o dezvoltare de tip
ameliorativ pentru cd a existat, de la bun inceput, o culturd a schimbarii ,,de jos in sus”
(,,.botttom - up’f. scoala, fiind aproape exclusiv dependentd de comunitatea locala si mult mai
putin de nivelul statal, are ca dat cultural obisnuinta schimbarilor si inovatiile introduse la
cererea comunitatii sau ca urmare a identificarii unor nevoi locale de dezvoltare. Deci nu se
pune de fel problema schimbarii transformarii de sistem asa cum se pune in invatdimantul
romanesc. Scoala romaneasca de azi nu se poate multumi cu o dezvoltare de tip amelioraiv ,ea
trebuie sd se schimbe fundamental, axul acestei transformari fiind, in opinia noastra,
schimbarea culturii crganizationale si profesionale (la nivelul valorilor, reprezentarilor,
credintelor conducatoare, intelesurilor si cailor de gandire), politicile de reforma (curriculara.
a sistemelor de evaluare, a managementului si finantarii etc.) fiind doar consecinte ale acestei
schimbari culturale.

Corelatia  binomiald (vorba  profesorului si  mentorului meu  Miron
Ionescu),,centralizare” ~ ,,descentralizare” este posibilda prin aceptarea sintagmei: o
descentralizare administrativa bazata pe o centralizare a metodelor motivate stiintificeste, care
trebuie aplicatd in Tnvatamant.Aceastd corelatie reflectd, in fond, raporturile necesare dintre
stiinta pedagogica si administratia scolara.

Criza conducerii pedagogice a scolii romanesti actuale provine din zona confuza pe
care o Intretine opozitia constantd dintre masurile pe care le iau organele scolare administrative
si principiile stiintei,incusiv schimbarile periodice la vérful conducerii sistemului de
invatamant . Situatia ¢ deosebitd fata de alte domenii in care ,,nesocotirea stiintei” are
consecinte grave si foarte impresionante pentru publicul mare, Tn masura in care acestea sunt
imediat sesizabile, In schimb, in Tnvatdimant, unde efectul este mai larziu. legatura dintre
fenomen-efect si cauzele atat de indepartate care 1-au produs este mai greu de stabilit, mai ales
pentru cei care nu au pregatire in domeniu .

Deviza a schimba societatea pentru a schimba scoala, a schimba scoala pentru a
schimba societatea pare mai usor de realizat prin mimetismul sistemelor educationale de peste
hotare, a cdror structurare si functionare este tot mai mult dezbatutd de catre reprezentantii
sistemului de invatamant din tara noastra.

Organizarea institutiei scolare vizeazd ,,personalitatea viitorului", care angajcaza
pedagogic si social nu nou mod de a creste tandra generatie . bazat pe ipoteze metodologice
noi,moderne.
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Optiunea scolii moderne vizeaza centrarea pc serviciu individual si social asumat, care
poate schimnba proiectia civicd reala a populatiei prin calitatea Invatdmantului dc baza,
premiza egalizarii sanselor de reusitd a educabililor proveniti din toate mediile si categoriile
sociale.

O modificare importantad in campul educativ scolar este aceea care a produs mai multi
centri de putere - profesorul si-a pierdut pozitia sa unica in concretizarea elementelor acestui
camp, trebuind acum sa accepte prezenta altor factori de putere: elevii, parintii, mass-media
etc. chiar relatia profesor- parinti se deruleaza pe un fond de reciproca indiferentd, uneori chiar
de ostilitate, iar calitatea acestei relatii determina complicatii si introduce tensiune in relatia
professor educabil. Se pare ca indiferenta e caracteristica dominanta atat a educabililor , cat si
a profesorului: lipsa de entuziasm a primilor, dar si neputinta corpului didactic de a declansa o
reactie controlata si eficientd in raport cu factorii care 1i erodeaza statutul sub semnul crizei
profunde din sistemul nostru de Invatamant.

Cu toata duritatea ce se revarsa asupra acelui care educd, nu trebuie sa uitam ca scopul
constant al educatiei este punerea subiectului in posesia propriei sale initiative a propriei sale
libertati de a lua decizii - finalitati ce se insereaza de timpuriu in fragedele
comportamente.Prezentul studiu stiintific privind scoala de azi si de méaine,supusa de altfel
vremurilor poate fi considerat si un semnal de alarma,pand nu este prea tarziu ,pentru ceea ce
este si trebuie sa reprezinte acasta institutie- scoala,draga Intregii societdti romanesti dealungul
tuturor vremurilor trecute,prezente si posibil viitoare.
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Abstract: Daily life offers a wide range of communication situations that require active interaction
between participants. Educable must understand that any form of communication should be adapted to
the context and to the person they are speaking with. A teacher's concern for pupils’ oral
communication skills, at any age, positively influences them in various ways. Therefore, considering
that the development of preschoolers depends on their interactions with others, the organization of their
environment, and learning activities, I believe it is important to create a setting conducive to progress—
both in terms of relationships with others (Who become points of reference in communicative and
behavioral instances), and in the context of designing and developing activities focused on scientific
content units within the field of communication, with the ultimate goal of "listening in order to
understand"” (Keller, 2016, p.170). Even at older ages, a modern teaching method involves considering
the classroom as a communicative situation, in which the teacher acts not only as a transmitter of
knowledge but also as a partner-corrector (Slama-Cazacu, 1982). Children develop significantly
through imitation, play, practicing skills, and through relationships with others (Filliozat, 2018). By
emphasizing students’ life experiences, the teacher guides them toward understanding that one of the
defining characteristics of the human species is communication, that is, transforming everything we
feel into information.

Keywords: communication situations, listening, understanding, partner-corrector, relationschip-
building.

Concepte despre comunicare din perspectiva didactica

Intr-o etapa a adaptarilor si reconfigurarilor la orice nivel de scolarizare sunt importante
cunoasterea si fixarea structurilor pe care sd se construiasca creativ, responsabil si atent
valentele situatiei de comunicare didactica. Atat in realitatea relationala, cét si In realitatea
comunicativa se contureazd ideea ca functiile limbajului sunt primordiale, deoarece ele se
realizeaza ,,atit inspre, cat si dinspre copil”(Radulescu, 2019, p.145), cu rol in primirea sau
transmiterea de informatii, dar si in impartdsirea si managementul emotiilor. Cand schimbul de
informatii are loc intre doud sau mai multe persoane s-a creat o situatie de comunicare
dialogata.

Prescolarul aflat intre cuvintele pronuntate cu omisiuni, inversiuni de sunete,
diminutive, privirile intrebatoare, zambetele, intensitatile vocii reflectand intentii comunicative
beneficiaza de atentia cadrului didactic pusa pe articularea si exprimarea corectd, precum si pe
educarea limbajului prin lectura educatorului, lectura dupa imagini, activitatea de povestire,
povestirea creatd de copii, activitati de memorizare si convorbire, jocuri didactice, printr-o
permanenta adaptare nu doar la particularitatile de varsta, ci si la ritmul individual al copiilor.

Pentru primele doua clase, initierea in comunicare, in didactica oralului si didactica
scrisului presupune deprinderi ca: ascultarea activa, tehnici de producere a unor mesaje simple,
citirea si scrierea literelor, a cuvintelor, a propozitiilor si a frazelor. Didactica oralului nu are
ca obiectiv doar formarea unor strategii ce permit elevului o comunicare eficientd, ci si o
comunicare corecti si fluentd. In didactica americana exista o directie ce mizeazi pentru
abordarea dialogului ca modalitate de apropiere a unor continuturi dificile, ca modalitate de
largire a sferei de intelegere a elevului. ,,Tehnicile predilecte sunt, pe de o parte, conversatia
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euristicd si problematizarea, conduse de nvatator, si pe de altd parte, conversatia exploratorie
nesigura, tatonantd, realizata de elevi in cadrul activitatilor pe grupe” (Alina Pamfil, 2009, p.
75).

Comunicarea verbald, in asociere cu cea paraverbala, respectiv componenta nonverbala
se manifestd printr-o serie de variabile care implica, la varsta prescolaritatii, abordari nuantate.
Caracterul functional al actelor comunicative genereaza avantaje in planul cititului la varsta
mica. In sfera comunicarii verbale orale se remarca ,,stadiul egocentric, manifestat prin
pseudoconversatii, monologuri colective”( Angelica Hobjila, 2023, p.40). Tot in plan
comunicativ este indicat a se oferi ocazii celor mici de a se angaja in conversatii active, de a
raspunde la intrebari si de a auzi o vorbire complexa pentru dezvoltarea limbajului. Raportarea
prescolarilor la nivelul conversational al comunicarii, aflati in actul comunicativ, duce la
implicarea intr-o succesiune de roluri(pe linia replicd spusa — rol ascultat) care nerespectata
duce la blocaje. De aceea trebuie, inca de la gradinitad, exersata ascultarea activa si respectat
fiecare rol comunicativ, la inceput printr-un joc ludic, ulterior si in situatii conflictuale, iar spre
sfarsit copiii vor fi mai atenti la elementele subsumate adaptarii la interlocutor, la social,
concretizate si in valorificarea de sintagme de politete, respectarea apelativelor, structurilor
explicative, demonstrative, constructiilor colocviale sau oficiale.

In multe manifestiri nonverbale ale prescolarilor si ale scolarilor sunt oglindite
comportamentele preluate din mediul familial si din sala de clasa, cu precadere de la educator
sau profesor, deoarece bazele s-au pus prin imitare si repetitie. De aceea, consider ca, este
importat cum si ce transmitem prin transferul de informatii in procesul de predare — invatare si
cum gestiondm unele situatii prin prisma tehnicilor de comunicare, deoarece exersand
comunicarea, ascultarea si relationarea cu celalalt, ,,copiii Invata ceea ce trdiesc si fiecare invata
de la fiecare”(Patrauta, 2018, pp. 41-42), fiind necesare o comunicare autentica si implicare
activa a elevilor in acte si ipostaze comunicative diferite.

Comunicarea expresiva, in Curriculum pentru educatia timpurie (2019, p.22), este
asociata atat contextelor cunoscute, cat si diferitelor situatii de comunicare in care se regaseste
prescolarul, implicand exteriorizarea trairilor, ideilor si solicitdrilor. De retinut este faptul ca,
in lipsa dezvoltarii limbajului personal, precum si absenta explicatiilor oferite de adulti, ntr-o
comunicare de calitate, exista riscul sd le fie oferit copiilor un contraexemplu de comunicare,
iar acestia sd nu invete sa dialogheze. Se recomanda, de asemenea, atentie, delicatete si
diplomatie din partea educatorilor/ profesorilor in gestionarea mesajelor construite pe
neadevaruri, cu accent pe folosirea de povestiri despre urmadrile minciunilor pentru sine,
neuitandu-se de rolul cadrului didactic de a forma educabilii.

Procesul de comunicare incepe atunci cand o persoand vorbeste cu o alta pentru ca
doreste sd-si exprime ceva ce se intampla in interiorul ei. ,,Pentru a comunica intr-un fel ce
simtim sau ce ne deranjeazd, trebuie sd alegem un cod — ceea ce expertii in comunicare il
numesc codare”(Thomas Gordon, Noel Burch, 2011, p. 86). Toate mesajele verbale sunt
coduri. A raspunde doar la nivelul literal al codului presupune neintelegerea adevaratului sens
al mesajului educabililor. Limba roména, ca sistem de semne si cod actualizat in comunicare,
se caracterizeazd printr-o serie de elemente de specificitate reparabile la nivel
fonetic/fonologic, lexical-morfologic, sintetic si stilistic, particularitati ce sunt reflectate la
diferite categorii de varstd, si In planul invatarii limbii romane si al valorificarii acesteia in
vorbire.

Domeniul experential Limba si comunicare implica in sfera comunicarii individuale si
interpersonale sau de grup, pe de o parte planul receptarii, decodarii si intelegerii mesajelor
orale, respectiv scrise si, pe de altd parte, sfera exprimarii, a formularii, codificarii si
transmiterii unor mesaje orale sau scrise, cu adaptare la particularitatile interlocutorului si
reflectate de experiente personale si ale celor din jur. Totodata, accentul este pus pe comunicare
orald, cu trecerea dinspre familiar catre adaptare la diversitate.
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In studiul Annei G. Samokhvalova (2016, p. 124) sunt identificate cauzele blocajelor
in comunicare: dificultati de comunicare de baza, dificultati de comunicare legate de continut
(lipsa de cunostinte despre comunicare), dificultdti instrumentale de comunicare, dificultatile
reflexive de comunicare, iar pentru fiecare, autoarea, aduce cu cateva propuneri de remediere
prin diferite activitati care pot fi abordate la clasa.

Elevii, in timpul orelor de limba romana invatd cd un act de comunicare poate sa aiba
loc chiar daca persoanele care dialogheaza nu sunt de fata, acesta realizdndu-se in forma orala
(vorbitd): telefon, interfon sau scrisd: fax sau scrisoare. Analizdnd mai multe situatii de
comunicare, profesorul va conduce elevii sa desprinda cateva conditii de care depinde
realizarea situatiei de comunicare, realizand ca fiecare trebuie sa manifeste atentie la celalalt
vorbitor. De asemenea, este perioada cand elementele componente ale comunicarii dialogate
vor fi insusite de scolari. Tatiana Slama-Cazacu a subliniat in Limbaj si context, reversibilitatea,
ca fiind un principiu fundamental al relatiei de comunicare ce presupune alternarea rolului de
emitator si receptor, generand cateva reguli: necesitatea alternarii celor doua roluri de partener
initiator si de partener secund; dozarea replicilor, pentru a nu deveni monolog; utilizarea unor
modalitati lexicale si gramaticale potrivite; obligativitatea de a da un raspuns si formularea
raspunsului 1n functie de replica anterioara a partenerului.

Pentru un profesor experimentat, elementele nonverbale si paralingvistice transmit
informatii nu numai calitétii actului de comunicare, dar si asupra structurii sufletesti a elevilor
sau a dispozitiei sale de moment, cu efecte evidente asupra actului comunicativ. Cu toate ca
dialogul este cea mai frecventd formd a comunicarii, profesorul trebuie sa aiba in vizor si
educarea capacitatii de emitator a elevilor. Chiar la varsta scolarititii mari ne dim seama cat
de greu le este unora sa comunice ceva In legatura cu un obiect determinat, tocmai din cauza
necultivarii capacitatii proprii de comunicare. Se balbaie, se poticnesc, apeleaza la interjectii,
fac dezacorduri. Asadar, este important ca profesorul sa creeze conditii necesare pentru
comunicare monologata, s construiascd o atmosfera propice si naturald si s empatizeze cu
fiecare parere in parte. De asemenea, atdt in comunicarea orald, cat si in cea scris, este
recomandat utilizarea unor structuri care se caracterizeaza prin redundantad. De exemplu: Unde
este scaunul? Scaunul este acolo. Cand raspunsul firesc ar trebui sa fie: Acolo. Sau in spatele
clasei. Datoritd acestor recomandari, in ciclul prescolar si primar, cu prelungiri in ciclul
gimnazial s-a ajuns sd se insiste asupra obligativitatii elevilor de a raspunde in propozitii
nenaturale, ceea ce-1 obligd sa produca repetitii care nu-si au rostul.

Formarea pentru practicile conversationale se dezvoltd in doud mari directii:
,cunoasterea unor game multiple de comportamente interpersonale, si complementar,
antrenarea In sensul observarii a ceea ce se petrece in cadrul unor conversatii variate, conform
conceptiilor care sunt puse in joc”(André de Peretti, Jean —André Legrand, Jean Boniface,
2001, p.261). Numai observandu-si comportamentele pe care le adopta instinctiv in timpul unui
schimb, o persoand poate deveni constientd de interesul si de propriile atitudini pe care doreste
sa le imbunatateascd, intr-un mod coerent si rational. Un ton prea lejer poate da impresia de
dezinteres, in pofida vocabularului si politetii de care se dd dovada. Daca se doreste ca o
comunicare sa se desfasoare Intr-o notd armonioasa, in cazul oricdruia dintre interlocutori, e
recomandata evitarea conflictelor interne.

Procesele de predare-invatare functioneaza eficient daca exista o relatie unica intre cele
douad parti, un fel de conexiune sau legatura intre profesor si elev. Deoarece vorbirea poate fi
distructiva pentru relatiile interumane sau le pot intéri, dialogul poate separa profesorii de elevi
sau 11 poate aduce impreuna. Efectul pe care il poate produce vorbirea depinde de calitatea
discutiei si de alegerea celui mai potrivit dialog in functie de fiecare situatie in parte.
Majoritatea studiilor pun in lumina importanta ascultdrii pentru facilitatea procesul de invatare.
Fiecare profesor ar trebui sd fie bun 1n actul ascultarii a ceea ce comunica copiii. S-a dovedit
faptul ca elevii invata si se comporta mai bine daca sunt tratati cu un nivel ridicat de intelegere,
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grijd si onestitate, respectandu-li-se nevoile, iar in acest fel si nevoile profesorului sunt
respectate. Din nefericire, de multe ori, ceea ce crede un profesor ca aude nu este neaparat ceea
ce elevul vrea sa comunice.

Atitudini si activitati deschizatoare de drumuri

Un profesor trebuie sd aiba metode prin care sa ajute elevul sd-si regiseasca propria
responsabilitate si determinare, propriul control, iar la acest proces trebuie sa contribuie si
parintii, copiii ajungand si descopere singuri solutia intr-o anumita ipostaza. In acest fel,
acestia vor avea mai multd incredere in fortele proprii.

De preferat sunt situatiile in care cadrul didactic transfera responsabilitatea catre elevi
prin ascultare activa, aceasta fiind o modalitate de a raspunde astfel incat ascultatorul primeste
feedback si reflecteaza asupra mesajului transmis. Elevii sunt mai dispusi sd fie asumati atunci
cand problema este descrisa, in loc sd fie aduse acuzatii sau comenzi. Pentru rezolvarea
problemelor pot fi abordate si alte metode: oferirea unor posibilitati pentru rezolvarea
situatiilor; metoda tacerii (ascultarea pasivd) - mesaj nonverbal care 1l poate face pe elev sa
simtd acceptarea, incurajandu-1 sa-si impartaseasca gandurile; raspunsuri de acceptare - in
pauzele discursului didactic e recomandata folosirea elementelor verbale si nonverbale care sa
ateste faptul ca masajele sunt receptionate, incurajari suplimentare —adevarate deschizatoare
de drumuri. Ultima metoda, fiind una mai modernd, unde se pleaca de la premisa ca toti
participantii la luarea deciziei se vor ingriji s-o duca la indeplinire. Elevii sunt atat de obisnuiti
sa fie pedepsiti pentru incdlcarea regulilor si considera ca pedeapsa e singurul mod de tratament
in cazul neindeplinirii angajamentelor. Tot referitor la comunicare, mesajul la persoana I este
incd o metoda folositoare, iar ca rezultat, educabilul este pregitit sd raspundd cu un
comportament ales de el insusi, intrand Intr-un proces al maturizarii.

O activitate importantd in cadrul orelor de Limba si literatura romanad este discutarea
unei lecturi suplimentare care sa foloseasca drept model de comunicare eficientd. Prezenta si
importanta comunicarii intre membrii unui grup este prezentatd cu multd sensibilitate in
romanul ,,Minunea” de R. J. Palacio. Personajul principal este un baiat care a avut ghinionul
sa se nasca cu o diformitate faciald (gura de lup). Cu toate cd suferd numeroase operatii,
defectul sau ramane vizibil. Pentru a-1 proteja de privirile rauticioase ale oamenilor, mama il
educd in primii ani acasa. Dar la varsta de 10 ani, parintii hotarasc sd-1 inscrie la scoald. Baiatul
se opune vehement, pentru ca stie ca va fi tinta ironiilor celor din jur. Cu mult tact, intervin
parintii si i1 explica necesitatea integrarii lui in colectivitatea elevilor. Comunicind cu calm,
folosind un dialog optim, dozndu-si progresiv insistentele cei doi reusesc sa-1 convingd sa se
inscrie la liceu. Aceasta este un bun exemplu de comunicare parinte-copil. O strategie
controlatd de comunicare va fi folosi directorul liceului la care s-a inscris August Pullman.
Acesta realizeaza reactiile copiilor la vederea fetei lui August, asa cd intervine alegand cétiva
elevi care sa-1 prezinte scoala. Discutia telefonicd cu parintii elevilor alesi ca sa le permitd
intalnirea cu elevul atipic este un exemplu de comunicare elaborata, folosind un stil persuasiv.
In felul acesta convinge citiva elevi si vina la liceu, cu toate ci sunt in vacantd si si-l
familiarizeze pe August cu institutia, dar si ei sa se obisnuiasca cu aspectul lui si astfel sa-1
protejeze de ceilalti. ,,Minunea” este o poveste emotionanta in care, prin comunicare eficienta
reuseste ca August si se integreze in colectivitate, iar ceilalti si-1 accepte. In final, devin buni
prieteni, conform principiului autoarei cd nu trebuie jucat un om dupd aparente. Asadar,
comunicarea profesor- elev a ajutat la stabilirea relatiilor de prietenie intre elevi fiind o metoda
demnd de urmat.

Daca in ,,Minunea” prezenta comunicdrii a avut efecte benefice pentru toti, lipsa
comunicdrii provoacd mari tragedii, asa cum se Intdmpla in nuvela ,,Moara cu noroc” de I.
Slavici. Dupa aparitia lui Lica, personaj malefic, echilibrul din familia lui Ghita se prabuseste.
Ana, sotia lui Ghita, 11 observa transformadrile si in repetate randuri Incearca sa restabileasca
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comunicarea, increderea si-1 avertizeaza asupra pericolului lipsei de dialog. ,,Te intreb numai,
nu vreau sa te descos, tu iti dai seama daca ai ori nu ai ceva sa-mi spui. Fa cum stii, dar eu iti
spun, si nu ma lasa inima sd nu-ti spun”. Refuzand comunicarea, Ghita isi plinge de mila,
pentru cd Ana se indeparteaza de el, uitand ca el a fost primul care s-a inchis in sine, fugind de
ea, Indepartand dialogul dintre ei. Conflictul moral din interiorul cuplului devine tot mai acut
si sub aspectul codului moral al societatii. Ana observa ca sotul ei s-a inchis si Incearca sa-si
salveze casnicia, dar o chinuie gandul ca el este un talhar. Observandu-i comportamentul
ciudat, fard sa-i explice cauza, fara sd comunice cu ea, sotia 1si pierde increderea in el, ajungand
sa-1 cedeze lui Lica. Esecul familiei si moartea tragicd a Anei este Tn mare masurd un esec al
comunicdrii. Abia in final, Ghita 1si recunoaste greseala, cd nu i-a comunicat Anei intentia lui
de a se razbuna pe Lica.

Predarea la prescolari, cu toate ca este diferitd de cea de la gimnaziu si liceu, trebuie
luat in considerare fiecare stadiu de dezvoltare al copiilor pentru a determina materialele
utilizate si experientele educationale, 1nsd relatia umana de baza profesor —elev ramane in
general aceeasi.

Cu siguranta existd o legatura directd intre ceea ce simt copiii si felul in care se
comporta si comunicd. O altd atitudine beneficd, intr-un asemenea context, este acceptarea
sentimentelor acestora (Adele Faber & Elain Mazlish, 2013, p.19), reactionand cu mai multa
sensibilitate ei 1si dau silinta si colaboreaza (lucreazd Impreuna pentru un scop comun). Atunci
cand elevilor le sunt negate triirile ei se descurajeazd. In loc de sarcasm sau de insulte,
profesorii ar putea sa-si descrie sentimentele fara sa atace sau sa ridiculizeze, deoarece elevii
ascultand vor reactiona mai responsabil. Folosirea unui alt ton sau unei alte voci, chiar spre un
ton glumet 1i ajuta pe copiii sd se simta mai confortabili in comunicare. Cu alte cuvinte, limbajul
celor adulti, a persoanelor care stau in fata copiilor (mici sau mari) determina cu certitudine
destinul educabililor. Cum sustinea marele Haim Ginott: ,,felul in care vorbesc parintii si
profesorii 1i aratd copilului parerea lor despre el. Afirmatiilor lor influenteaza increderea si
pretuirea pe care acesta o acorda propriei persoane’.

Partea emotionala ne asigurd supravietuirea in relatiile cu ceilalti (Georgiana Gerea,
2021, p. 76). Perioada de 0-6 ani este cea in care partea emotionald ajutd sa la interactionarea
cu cei din jur, fara a fi necesar filtrul gandirii. Copii invatd din atitudinile si reactiile parintilor.
Cu timpul, o persoana inteligentd emotional are un vocabular emotional variat, reusind
gestionarea stresului si avand autocontrol. Ea este rabdatoare atat la scoala (daca ne raportam
la elevi), cat si cu apropiatii, construieste relatii armonioase si elimina conflictele. O tehnica
pentru antrenarea inteligentei emotionale, conform Georgianei Gerea, este observarea de catre
profesori si elevi a spatiului din care este informatia abordatd. Dacd vorbim despre invatat,
multi elevi se raporteaza la informatie din trei spatii: spatiul de nevoie (masajul pe care corpul
lor 1l transmite catre creier este: ,,E greu!”, fiind o persoana coplesita de informatii); spatiul de
parteneriat (conectati la continut si cu o atitudine relaxanta) si spatiul de resursa (cand in minte
obiectivul principal este doar cdutarea informatiilor care raspund unui scop clar). Aceasta
metoda ajutd elevil sd constientizeze atitudinea cu care se apucd de invdtat si alegerea unui
spatiu care sd favorizeze acumularea de informatii.

Inci de la varste mici, se incurajeaza verbalizarea, impartisirea elementelor preferate,
a ideilor si trdirilor asociate unui subiect, activitdti recreative, jocuri care sa aiba si o
componentd de comunicare unde sunt nuantate continuturi din sfera comunicarii interpersonale
si cele de tip literar/ nonliterar.

In abordarea comunicirii orale la prescolari avem urmitoarele exemple de activitati
care pot fi abordate in legdtura cu anumite unitdti tematice prin: conversatie, joc de rol si
exercitii de diferite tipuri. Acestea din urma pot fi: exercitii de decodare rapida a unor mesaje
audiate, copiii trebuind sa ridice cat mai repede paleta A (adevarat) sau F (fals), exercitii de
formulare de Intrebari prin raportare la imaginea de pe jeton, exercitii de improvizatie, exercitii
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de folosire a comunicarii paraverbale in asociere cu elemente verbale inventate, dar
comunicand diferite stari, exercitii de dictie, exercitii de reproducere a unor onomatopee
asociate temei sdptamanii sau exercitii de asociere a unui mesaj oral sau a unei imagini cu o
anumita expresie a fetei .

Relationarea educator/profesor — prescolar (si nu numai)

Ca mesajul sa fie ascultat este necesara atentia pusa pe construirea si transmiterea lui.
Cum stramosii au creat muzica pentru a fi ascultatd de zei, asa cadrele didactice trebuie sa
creeze propria muzicd pentru a fi ascultate corespunzator. Dar nu trebuie neglijat faptul ca
receptarea, decodarea si intelegerea mesajului sunt uneori diferite de la un copil la altul.
Ascultarea inseamnd informare, avind ca finalitate intelegerea, adicd a asculta pentru a
intelege. Asadar, pentru a avantaja plasarea copilului pe linia dezvoltarii relationarii sunt luate
in vedere urmatoarele aspecte: precizia modului si corectitudinea folosirii expresiilor, mesajul
nefiind interpretabil; exersarea limbajului personal, evitarea etichetelor si comparatiilor,
validarea emotiilor, ,,formularea pozitivd a mesajelor, reflectarea indicatorilor nonverbali”
(Panisoara, 2019, p. 158) privirea —feedback / avertisment, limbajul trupului si conectarea sau
reconectarea printr-o stare afectiva potrivita.

Importanta modului in care educatorul/profesorul se raporteaza la relationare si la
exemplul pe care-l oferd, in contextul plasarii copilului ca receptor, reflectd principiul
sincronizdrii implicand surprinderea intentiilor celuilalt si adaptarea propriilor raspunsuri in
functie de situatia impusa. De multe ori, ipostaza de receptor este motivanta, implicandu-se
copilul se va bucura de avantajele pe care le aduce asumarea acestui rol.

Pentru o relationare optima, care sa ofere ancore si sd construiasca aripi atat in arta
comunicdrii receptive, cat si In procesul de predare-invatare, este necesard prezenta catorva
metode/ tehnici cum ar fi: adaptarea la unele circumstante ale contextului comunicativ,
altruism, autoritate, bunavointa, calm, cooperare, echilibru, o atitudine potrivita fata de greseala
pentru a nu apdrea blocaje in relationare, intelepciune (manifestata la educator/profesor in
comunicarea cu prescolarii, In gestionarea situatiilor conflictuale sau cu o incarcdtura
emotionald pentru copiii care nu au iIncd exercitiul asumarii sau depasirii, joc, limba
(valorificand codificarea si decodificarea mesajelor verbale), naturalete (manifestatd cu
dezinvolturd in comportamentul copiilor), problematizare (ca pretext, adaptat varstei
prescolare in ipostaza de a oferi solutii, de a rezolva probleme, dar si de raportare a cadrului
didactic la diverse contexte de comunicare), rol (de confident si de coechipier, de parinte si de
regizor), socializare, strategie si tact. Desigur, educatorul si profesorul trebuie sa-si cunoasca
bine grupa /clasa atunci cand e vorba de diminuarea concentrdrii sau instalarea oboselii,
intervenind cu ruperi de ritm, cu momente de recaptare a atentiei, pauze spontane de
gimnasticd, inventarea unor versuri pentru realizarea unor actiuni, folosirea sintagmei: ,,Ati
auzit vreodata despre...”, oferirea unor recompense informale (zambet sau gest apreciativ) si
formale (stickere, afisarea unor desene pe panoul grupei), explorandu-se universul interior al
copilului cu ajutorul tehnicilor expresiv-creative.
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PATIENTS AND DOCTORS AS STORYTELLERS: AN UNCONVENTIONAL FORM OF
CARE IN MEDICAL SETTINGS

Laura loana Leon
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Abstract: Narrative medicine is an interdisciplinary approach that emphasizes the importance of
patients' stories in clinical practice. Narrative medicine also seeks to link the gap between medical
science and human experience. This paper tries to explore the foundational principles of narrative
medicine through close reading, reflective writing, and empathetic listening. All these techniques
enable narrative medicine to foster a deeper patient-clinician relationship, enhancing diagnostic
accuracy. Storytelling lies at the heart of narrative medicine, offering a transformative framework for
understanding illness beyond the confines of clinical data. This paper also attempts to examine how the
act of telling, hearing, and interpreting stories enables both patients and clinicians to find meaning in
suffering, to build trust, and to become a better team. Drawing on literary theory, philosophy, and
clinical experience, we can say that storytelling becomes an essential part of the medical practice.
Through narrative acts, patients reclaim agency over their experiences, while healthcare providers
develop the narrative competence necessary for attentive, empathetic listening. We explore how
structured storytelling practices — such as narrative interviews, reflective writing, and use of fiction
may enrich medical education. Ultimately, this paper positions storytelling as a vital clinical skill,
essential for restoring humanity in the doctor-patient interaction.

Keywords: storytelling, narrative medicine, doctor-patient relationship, healthcare settings, fiction.

It has become quite common nowadays to see the idea of storytelling in healthcare
settings only from the perspective of patients being the storytellers. We do talk today about the
importance of storytelling in healthcare settings, and the doctors’ need to understand the role
of the patient’s stories throughout the medical consultation, especially in an era when lab tests
and other medical investigations tend to gain more value in putting a patient’s diagnosis.
Nowadays healthcare professionals tend to diminish the role of the medical interview,
especially in its first part, when patients present their complaint, or, in other words, tell their
stories. Back in the day, when technology was not as developed, the role of the patient’s story
had a crucial role in finding the correct diagnosis. Doctors had to find meaning in their patients’
stories to put a correct diagnosis. Before any other further investigations were carried out,
doctors had already had an idea of the disease the patient was suffering from. However, the
role of storytelling in healthcare settings has come to be seen from a different perspective today,
in the sense that doctors may also play an important role as storytellers themselves. This paper
is going to show some ways in which nowadays, such stories that are told by healthcare
professionals may have a benefic role upon patients by and large, but also upon children who
are probably the most responsive to such an approach. Some of the examples used in this paper
will have mainly in view the clinical dental practice, with healthcare professionals that share
their experiences with patients as listeners to their stories.

No one says, however, that the patient’s complaint (or story) is of no relevance today,
but it is a fact that people tend to rely more on what technology can offer us and, therefore, less
emphasis is put on the actual doctor-patient interaction. Besides finding the correct diagnosis,
the doctor-patient interaction establishes a real bond between the doctor and the patient. A
patient may find it difficult to talk during the first minutes of the encounter, but as the doctor
manages to create that comfortable atmosphere, that setting that allows good communication
to take place, the patient gains confidence and becomes more willing to share their problems.
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After all, the medical consultation is not only about putting a correct diagnosis as things do not
stop here. A treatment plan has to be established, and the doctor has to negotiate it with a patient
in such a way that a patient will become compliant with it. Compliance is reached as the patient
gets confidence and feels at ease talking to the doctor about any of their concerns. Thus, we
may say that the first part of the medical interview is crucial in establishing these things.
Without all these, the patient may not understand the disease, may not be comfortable to ask
questions and eventually may not cope with the disease in such a way that they find an
improvement of their condition. Therefore, today medical instructors but also all the
interdisciplinary instructors that one can find in the medical education system should
emphasize the importance of acquiring all these skills. Such skills refer to developing good
communication skills that are essential in establishing a coherent dialogue between the doctor
and the patient. Likewise, showing empathy and good observational skills is also an important
detail during the doctor-patient interaction. Being a good listener and being able to hear the
patient is also an important step in building this trustworthy relationship. Most of the time these
are skills that could be taught and learned by using fiction as a tool. Literature provides medical
students with actual stories that they may read and thus discover more about the human
condition, how mentalities and psychologies are shaped and last, but not least, discover the
stories themselves, learning how to approach them (especially 1% person narratives) in order to
understand all its layers and chronologies of events — transferring this information to healthcare
settings, where patients basically follow the same patterns to tell their stories.

Nonetheless, the scope of this paper is not to investigate the above-mentioned ideas, as
storytelling is both ancient and deeply human. It is a shared treasure between science and the
arts and humanities” (Hoffmann 2025). These things have been explored before and today a
rather interesting perspective seems to emerge, giving way to doctors to play the role of
storytellers. Here we mainly refer to those stories that a healthcare professional would share
with patients in order to instruct, coming with useful things that can be learned and, by and
large, to give or find solutions to problems. The same way in the previous case, with patients
as storytellers, ensuring a trustworthy setting, doctors were creating the comfortable context
for the patients to share their stories, the same way, in this new context, a doctor’s story is told
with the aim to create connections and to give meaning to the world around us. By having
access to these stories, patients may get the feeling they are understood, especially when they
can relate to the stories that are being told.

There are different ways in which such stories can be told, therefore there will be
different audiences that will listen to them. Therefore, the storytellers must have a clear image
of who their audience is, as their message has to be meaningful in that specific context. Of
course, doctors can share more scientific-centered information with their fellow professionals
and, when doing so, it is probably a more rigid way to display that information as it addresses
a special category of people. Most of the time such communities do not give general access to
their information — which is a good thing as this kind of information should not be available to
anyone — but some other healthcare professionals have chosen to address a larger audience (via
all the platforms that are available today, including the online ones). They may keep a
professional attitude and choose not to particularly engage with their audience, their main scope
being that of instructing patients on various medical topics that are of general importance. The
pandemic has taught us how effective such initiatives can be, especially when coming from
people who know what they are talking about. Thus, a way of telling stories is explaining about
a certain disease in more common terms. Twitter, blogs, the YouTube channel all provide a
good space for such actions to be taken. Patients do seek information on such platforms, and
they all find it useful to access these tools. Sometimes, because of the big number of patients
that come into the office, general practitioners do not have the time to give all the information
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needed to patients, or, rather, they may neglect details whose occurrences are not that prevalent
in specific contexts, and patients will find useful things from these sources of information.

In health education, one can use lectures, group discussions, role plays, demonstrations
(Nuniek 2019). However, the most effective way that works with patients is storytelling:
“Storytelling has a close relationship with the world of children. It cannot even be denied that
fairy tales have their own charm that cannot be rejected by children. Storytelling is an activity
that has constructive potential to support mental development of the children, besides that
children's thinking will be better, more critical and smarter. Children can also understand which
things need to be imitated and which shouldn't be imitated” (Nuniek 2019). We may say,
therefore, that children are probably the best category when it comes to selecting a specific
audience: “The storytelling method can be used as a platform for sharpening imagination,
provide understanding, and learn from experience experienced by the actors in the story”
(Puteri 2023). Researchers go even further in saying that besides the educational role,
storytelling for children has an impact upon their whole development: “Through storytelling,
the child's sense of sight and hearing will receive a stimulus in the form of audio excitement,
namely the dialogue of characters in the story that contains information about personal hygiene
and visual stimulus in the form of puppets as the embodiment of the characters or pictures in
the storybook. Audio visual stimulation is transmitted to the child's brain and triggers the
production of dopamine in dopaminergic axons in the midbrain. Dopamine is then released
from vesicles to deliver messages to other nerve cells” (Nuniek 2019). Studies have shown that
children are very responsive to such approaches, and, besides all the above-mentioned benefits,
we can also mention that they are likely to develop good habits related to healthcare.
Nonetheless, the most important benefit is that of learning about things that they did not
understand before, discovering the world, in other words, as Monika Fludernik rightly stated
in 2009, as she tried to define narratives as: “a representation of a possible world in a linguistic
and/or visual medium, at whose center there are one or several protagonists of an
anthropomorphic nature who are existentially anchored in a temporal and spatial sense... It is
the experience of these protagonists that narratives focus on, allowing readers to immerse
themselves in a different world and in the lives of the protagonists (Fludernick 2009).

We have found some examples that illustrate, in a nice manner, how the education of
children, when it comes to dental healthcare, can become very resourceful, definitely helping
them to overcome their fear of the dentist. A funny way by means of which one can easily see
how stories can be introduced in dental practice is the YouTube video presented by Dr Jennifer
Smith who can train anyone who may be interested in building trust by using storytelling in
their practices. This video also has in view children as a target audience. According to Dr
Smith, by means of stories we make sense of the world around us (Smith 2025, 0:16). Also, by
means of stories, we create connections (Smith 2025, 0:23). Basically, the idea is to create this
emotional connection that can be rooted only in trust (Smith 2025, 7:34). In order for these
stories to become effective they have to be about patients who have had their struggles, and the
doctor has helped them to transform their lives (Smith 2025, 1:05). The unexpected twist that
we can discover in Dr Smith’s tutorial is that the key to reach the patient is not to forget that
the real hero of the stories must be the patient themselves (Smith 2025, 1:30). Since they are
the ones with a problem, it is the doctor’s duty to help them identify this problem, and at the
same time, solve it (Smith 2025, 2:05). The key is to always share a true story that has happened
in your practice, preferably with a patient who is willing to share it. Thus, the new patient can
see the whole progress from problem to solution (Smith 2025, 3:48). Besides sharing older
patients’ similar stories, there are techniques by means of which patients can overcome their
fear and anxiety. If a dentist can present a typical day at the office (Smith 2025, 4:04). Tou can
thus show the patient that your dental team is made up of reliable empathic professionals. This
team is in charge with making the patient’s experience more enjoyable (Smith 2025, 4:16).
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Another smart way to make the patient trust you and get more comfortable is to tell your own
story, why you wanted to become a dentist (Smith 2025, 6:02). Educational stories could
involve tips on why you need the regular check-ups (Smith 2025, 4:43). Besides putting the
patient at ease, the role of these stories is ultimately that of making the patients feel like they
are members of the family (Smith 2025, 6:22). Sean Hamel even goes further in saying that
these are techniques that help healthcare professionals to build stronger communities:
“Storytelling is a timeless and potent tool for communication, enabling us to share, engage, and
understand in ways that few other methods can achieve. In marketing, storytelling provides a
unique opportunity to connect with your patients and potential patients quickly, and on a deeper
level. It allows your brand to move beyond clinical dentistry and convey your values and
personality, creating an experience that feels less like advertising and more like a genuine effort
to build relationships within your community” (Hamel 2023).

Another interesting and funny example is provided by a dental practice in Pennsylvania
(US) where the dental team (Media Home Town Dental) which creates a post supposed to show
dental professionals how they can teach kids in media about oral health, for Halloween, with
fun, spooky stories: “Did you know that Halloween can be scary for your teeth? Kids consume
about three times more sugar during Halloween than any other time of the year. This spooky
fact highlights the importance of teaching kids about oral health, especially during this candy-
filled season. Halloween treats can be delicious but can also lead to cavities and gum problems
if kids do not care for their teeth. This post will explore how to engage children in fun, spooky
storytelling. It will share creative story ideas that make oral hygiene lessons enjoyable and
provide activities that reinforce these lessons. By combining Halloween fun with essential
health education, we can help kids develop lifelong healthy habits!” (Media Home Town
Dental 2025).

New Dentist Blog (2024) shares the art of storytelling in the business of dentistry: “As
a new dentist, you’re about to embark on an exciting journey in the world of oral health care.
While clinical skills and patient care are at the forefront of your practice, there’s another crucial
aspect that often goes overlooked: the power of storytelling. Your dental practice has a unique
story waiting to be told and sharing that story can set you apart in a competitive field” (New
Dentist Blog 2024). This shows that young dentists have already understood the importance of
storytelling in their practices. The main points here are to understand the importance of
storytelling, then find your unique angle, that is you should come with that personal touch that
makes your story unique. Eventually, you should learn how to craft a compelling brand story,
emphasizing your mission, highlighting your core values and sharing your patients’ stories of
success (New Dentist Blog 2024).

One last example brings the case of a Harvard School of Dental Medicine graduate, Dr
Jeremiah Kim, who writes a picture book, The Mouth Gardians, introducing superheroes that
make oral health accessible and fun (Harvard School of Dental Medicine 2023). The book,
which Jeremiah Kim started to write in the 1% year, “teaches young patients the importance of
maintaining positive oral health habits by following the Mouth Guardians endeavors to keep
their city, Mouthopolis, safe from the bad guys who spread dental decay” (Harvard School of
Dental Medicine 2023). Kim designed the book as a picture one, learning throughout the
process that representation (visual aids, that is) is also important when it comes to children:
“During his first year at HSDM, developing all the characters, learning how to use Adobe
InDesign, researching how to build narrative worlds, and working with an illustrator to help
bring his concept to life. Although the three-year writing process provided him with many
insights, there were two that stood out to Kim the most: providing healthcare to others is a
privilege, and representation matters” (Harvard School of Dental Medicine 2023). It is
interesting to note that Kim’s attention is not only towards patients’ dental education. The book
relies on diversity, thus teaching about tolerance and acceptance, also bringing into attention
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female protagonists: “I decided from the beginning that the world of superheroes needed more
minorities and envisioned an Asian-American boy and Black girl to lead my story. Throughout
the process, I’ve shared some of my pre-published drafts with some of my patients for feedback
during our peds (pediatric) clinic. I recall one instance where two young Black fraternal twins
— a boy and girl — looked at the front cover, and the boy’s first words to me were, ‘Where’s
me?!” [ understood his innocent outburst as him seeing his sister in the female protagonist, but
not himself,” said Kim. “I hope to continue this work so that more kids can see themselves as
protagonists in my various stories” (Harvard School of Dental Medicine 2023).

Looking at all these examples, we can understand that when doctors and patients meet
not only as diagnostician and case, but as storytellers and listeners, medicine becomes more
than a science. It becomes a shared act of meaning-making. In these narrative exchanges, illness
is no longer reduced to symptoms alone, but is understood as experience, identity, and struggle.
By embracing storytelling, clinicians honor the complexity of the lives behind the charts, while
patients find voice, agency, and recognition. As both parties participate in the creation of the
narrative, they form a partnership that finds its roots in empathy, trust, and understanding. Thus
medicine gains its humanistic side where healing begins with a story well told and well heard.
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Abstract: The study explores the link between self and success motivation in adolescents. Motivation

for success has been shown to be more evident among adolescents with high self-esteem. A possible
explanation is that achievement motivation is primarily related to self-image and activity outcome. For
adolescents with high self-esteem, learning and success can be realised quite easily. For them, being
successful in various learning opportunities and interpersonal relationships may seem the obvious path.

They may not need to activate much motivation to succeed. In contrast, for adolescents with low levels
of self-esteem, success may be less obvious. These teenagers, to a much greater extent than their peers,

may realise that motivation is necessary to achieve high grades and achieve high status. Thus, a higher
level of motivation may be expected from those who have risen from educationally higher or lower
positions than from those who have had a higher self status. The correlational analysis conducted within
the study of the relationship between self-esteem and success motivation revealed the existence of
relationships between self-esteem and its components with success motivation and its components,

which allows us to conclude that the research hypotheses were confirmed.

Keywords: self, self-esteem, success motivation, failure motivation, adolescence.

Introducere

Cercetarea actuala se concentreazad pe problema cruciala a motivatiei elevilor 1n scoala
moderna. In pofida eforturilor profesorilor, multi adolescenti se confrunti cu dificultati in
stabilirea si atingerea obiectivelor, lipsd de perseverenta si neincredere in succes. Scopul
principal este de a identifica modalitati de organizare a procesului educational pentru a dezvolta
personalitati cu stima de sine ridicatd si o motivatie pozitivd orientata spre succes. Stima de
sine este o caracteristicd fundamentala a personalitatii [7]. Etapa adolescentei are un rol
deosebit in dezvoltarea generald personalititii, deoarece este etapa formarii identitatii si
constientizarii de sine, formarea unei imagini a lumii si formarea propriilor valorii, orientdri.
Studiile cu privire la motivatia de succes a individului, in au in prezent de o importantd
deosebita. Acest lucru se datoreaza faptului ca starea de bine subiectivd devine nu doar un
indiciu de masura a calitatii vietii, ci si o autoritate internd care reglementeazd comportamentul
si activitatile umane [2]. Psihologia umanistd a marcat o schimbare fundamentala, aducand in
prim-planul stiintei psihologice problemele motivatiei de succes, fericirii si autorealizarii.
Aceastd "a treia fortd" a extins domeniul de studiu, incluzand teme precum dragostea,
creativitatea, sinele, autorealizarea si valorile superioare, pana atunci insuficient explorate [5].
G. Duglos, D. Laporte si J.Ross. evidentiaza importanta cultivarii stimei de sine ca instrument
principal pentru a motiva adolescentii sa obtind succes. Dezvoltarea dorintei de autodepasire
este esentiald, iar caracteristicile specifice varstei sugereaza utilizarea metodelor interactive,
cum ar fi discutiile despre rezultate si evaluarea colegiald [2]. Motivatia de succes se manifesta
prin concentrarea pe excelenta si este alimentatd de emotii pozitive. Profesorii ar trebui sa
incurajeze aceasta luptd pentru reusitd si sa diminueze teama de esec. O stima de sine pozitiva,
sustinutd de o atitudine empatica si respectuoasd din partea profesorului [1], este fundamentul
unei motivatii puternice. Este crucial ca adolescentii sd perceapa obiectivele ca fiind valoroase
si realizabile pentru a-si mentine motivatia. Interventia asupra constientizarii motivelor,
ajutandu-i sa-si identifice propriile scopuri, si organizarea de activitati care necesita efort
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personal si ofera un standard clar de evaluare [3], sunt strategii practice pentru a dezvolta
motivatia de succes.

Stima de sine este un factor important care influenteaza formarea motivatiei pentru
atingerea succesului la adolescenti. Ele determina puterea si modalitatea motivului. De aici
rezultd ca pentru a obtine o motivatie puternica este necesar ca activitatea sd fie nsotita de
stima de sine pozitiva. Atitudinea optimistd a profesorului, tonul de comunicare prietenos si
calm si manifestarea respectului fatd de lumea interioard a adolescentului pot contribui la
formarea motivatiei pentru atingerea succesului la adolescenti [3].

Un aspect crucial in stimularea motivatiei adolescentilor este lucrul asupra
constientizarii motivelor. Este important ca acestia sd devind constienti de scopurile si
idealurile care ar trebui sa le ghideze actiunile. Acest proces de internalizare face ca aceste
obiective sa fie acceptate ca fiind proprii, nu impuse din exterior. O alta strategie eficienta
constd in impactul prin intermediul activitatilor structurate de adulti, cu conditia ca
adolescentul sa fie activ implicat. Pentru a forma cu succes motivatia de a obtine succesul,
activitatile trebuie sd aiba ca tintd un rezultat clar, care poate fi evaluat prin raportare la un
standard personal. In timpul desfasurarii activitatii, efortul personal al adolescentului pentru
atingerea scopului, alaturi de perceptia propriei valori si de rezultatul obtinut, trebuie sa fie
insotite de trairi emotionale semnificative pentru el [3].

Stima de sine ocupd un loc semnificativ In cercetarea succesului, bazdndu-se pe
experienta subiectiva pozitiva. Este strans legatd de competenta si demnitate, fiind o trasatura
individuala pozitiva care ofera sens si previne patologia. In teoria lui A. Maslow, respectul de
sine este 0 nevoie umand fundamentald [5]. D. Goleman considera stima de sine o conditie
esentiala pentru functionarea deplind a personalitatii, autoactualizare (prin constientizarea
punctelor forte si a eficientei personale) si autenticitate (exprimarea adevaratului Sine in viata
de zi cu zi). Numeroase studii au demonstrat legatura stransa dintre stima de sine si diverse
aspecte ale bunastarii psihologice, atat hedoniste, cat si eudaimonice [4].

Metodologia cercetarii

Aceastd cercetare are ca scop principal investigarea modului in care particularitatile
stimei de sine influenteaza motivatia pentru succes la adolescenti. Obiectivele specifice sunt:
(1) sa se identifice caracteristicile definitorii ale stimei de sine in rAndul adolescentilor; (2) sa
se determine nivelul si diferitele aspecte ale motivatiei pentru succes la aceastd grupa de varsta;
si (3) sd se analizeze n profunzime legatura dintre stima de sine si motivatia pentru succes.

Ipoteza studiului: presupunem ca nivelul stimei de sine a adolescentului are un efect
semnificativ asupra motivatiei sale de a reusi. Se presupune cd o stimd de sine ridicatd sau
medie va contribui la dezvoltarea unei motivatii orientate spre succes, in timp ce o stima de
sine scazuta va fi mai probabil asociatd cu o motivatie de evitare a esecului.

Metoda si studiul participantilor

Tinand seama de ipotezele ce le-am inaintat, am selectat un esantion constituit din 100
adolescentii, dintre care 50 fete si 50 baieti. Instrumentele de cercetare: Testul de masurare a
stimei de sine (Rosenberg) permite masurarea nivelului general al stimei de sine; Scala
Toulouse a stimei de sine (E.T.E.S.), elaborata in 1991 de N. Oubrayrie, C. Safont si M. De
Leonardis. Scala permite cercetarea perceptiel — mai mult sau mai putin pozitiva, pe care
subiectul o are in raport cu sine in mai multe aspecte: sinele emotional (S.E.), sinele social
(S.S.), sinele fizic (S.F.), sinele scolar (S.Sc.), sinele proiectiv (S.P.).; Chestionarul Motivatia
pentru succes (Ellers); Chestionarul Motivatia de succes si frica de esec (Rean).
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Prelucrarea si interpretarea rezultatelor

Rezultatele aplicarii Scalei Rosenberg arata ca un segment semnificativ al esantionului
de adolescenti, reprezentand 22% (22 de persoane), se confruntd cu un nivel scazut al stimei
de sine (scoruri Intre 18 si 22). Aceasta caracteristica are un impact considerabil asupra modului
in care acesti tineri se percep. Stima lor de sine este labila, fiind influentatd puternic de
evenimentele recente: succesele pot duce la o crestere exageratd a increderii, In timp ce
esecurile provoacd o scadere brusca si profundd a autoevaludrii. Aceastd instabilitate se
manifestd adesea in dificultdti de comunicare si tendinta de a se izola, preferand sa nu
impartaseascd experiente personale din cauza neincrederii in ceilalti si a indoielii de sine.
Sentimentele persistente de a nu fi placut, de a fi suspectat sau chiar inselat, alaturi de punerea
la indoiald a propriei valori si importante, sunt trasaturi definitorii pentru acest grup.

Nivelul mediu (23-34 de puncte) al dezvoltarii stimei de sine este prezentat la 28% (28
persoane) dintre adolescentii din acest grup. Acest lucru caracterizeaza subiectii ca fiind
capabili sd-si evalueze in mod adecvat punctele forte si punctele slabe, pastrand respectul fata
de ei insisi In cazul esecurilor, recunoscand cd au gresit. Ei pot fi de acord ca se Intdmpla,
gresesc, dacd a existat un fel de esec, isi pastreaza respectul pentru ei insisi, dar uneori sunt
inclinati sd se angajeze in ,,autoflagelare” cd nu ar putea reactiona rapid si sd-si schimbe
comportamentul acolo unde exista a fost o oportunitate.

12% (12 persoane) dintre adolescentii studiati au un nivel supraestimat (35-40 de
puncte) de dezvoltare a stimei de sine. Acesti studenti, conform metodologiei, se respecta ca
persoand, personalitate, profesionale si se straduiesc sd se dezvolte in plan spiritual si
intelectual. In domeniul relatiilor, sunt angajati in auto-dezvoltare, sunt capabili si invete din
greseli si situatii dificile. Cel mai adesea au astfel de afirmatii: ,,in general, sunt multumit de
mine”, ,,simt ca sunt o persoand demna”, stiu sa extragd pozitivul din greseli si situatii dificile.
Pentru un studiu mai aprofundat al stimei de sine la adolescenti am administrat Scala de stima
de sine ETES. Sinele fizic: 1a nivel inalt 48% (48 persoane); nivel mediu 32% (32 persoane) si
nivel scazut 20% (20 persoane). Adolescenta este varsta de stabilizare fizica. Problemele
preadolescentei, disproportionalitatea fizicd este depasita si adolescentul este multumit de
aspectul fizic.

Sinele emotional: 1a nivel inalt 22% (22 persoane); nivel mediu 26% (26 persoane) si
nivel scazut 52% (52 persoane). Componenta emotionala a atitudinii emotional-valoroase fata
de sine indicd experienta relatiilor emotionale cu persoane semnificative. Printre functiile
principale ale componentei emotional-evaluative este cea protectoare si de control. Functia de
protectie vizeaza, in primul rand, mentinerea stimei de sine pozitive, o atitudine pozitiva fata
de sine, chiar si cu pretul distorsionarii perceptiei despre sine si despre ceilalti, in al doilea
subiectul de experiente neplacute, semnaland despre o amenintare la adresa integritatii ,,eu-
ului”, o incalcare a identitatii sale de sine.

Sinele scolar: 1a nivel inalt 52% (52 persoane); nivel mediu 44% (44 persoane) si nivel
scazut 4% (4 persoane). Evident, adolescentul este capabil sa se aprecieze adecvat in activitatea
scolara.

Sinele social: 1a nivel inalt 54% (54 persoane); nivel mediu 42% (42 persoane) si nivel
scazut 4% (4 persoane). In adolescentd se promoveaza in continuare, constient sau inconstient,
construirea comportamentului care determind adaptarea sociala a individului uman, este
regulatorul comportamentului si activitatilor sale. Componenta comportamentald care poate fi
perceputd si ca pregatirea pentru anumite actiuni si comportament.

Sinele proiectiv: la nivel 1nalt 38% (38 persoane); nivel mediu 38% (38 persoane) si
nivel scazut 24% (24 persoane). Reflecta imaginea de viitor a adolescentului.

Deoarece acest instrument ne ofera posibilitatea de a masura cat de adecvata este stima de sine,
vom prezenta datele obtinute. Astfel, 54% (54 persoane) au demonstrat cd-si apreciaza obiectiv
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stima de sine. Acesti adolescenti 1si apreciaza corect succesele dar si nereusitele. Ei nu se simt
umiliti si inutili. Fiecare dintre ei se autoevalueaza cu demnitate, se respectd pe sine si pe
ceilalti, isi evalueaza in mod adecvat capacitatile, avantajele si dezavantajele, isi recunosc in
mod adecvat greselile, daci gresesc. In deciziile lor, ei tin cont de opiniile celorlalti. Astfel de
oameni au nevoie de respect pentru ceilalti, ceea ce le permite sd-si dea seama de propria lor
semnificatie, sd atinga obiectivele.

24% (24 persoane) din adolescenti se supraestimeaza. Ei simt disconfort In societate,
nu se justificd in fata celorlalti si nu cautd aprobarea celorlalti, traiesc dupd propriile legi
interne, se tem de esec, nu risca.

22% (22 persoane) au un nivel ridicat de supraestimare. Ei se respecta ca persoana si
tind spre dezvoltarea spirituala si intelectuala, in sfera relatiilor, se angajeaza in auto-dezvoltare
si sunt capabili sa invete din greseli si situatii dificile. Cel mai adesea au astfel de afirmatii: ,,in
general, sunt multumit de mine”, ,,simt cd sunt o persoand demna”, stiu sa extraga pozitivul din
greseli si situatii dificile.

Pentru a determina motivatia pentru succes la adolescenti am aplicat chestionarul
elaborat de motivatia pentru succes/ de evitare a insuccesului (T. Dnepc). Rezultatele la
motivatia pentru succes sunt urmatoarele: 15% (15 persoane) au un nivel scazut de formare a
motivatiei pentru a obtine succesul, la 44% (44 persoane) din esantionul de subiecti a fost
relevat un nivel mediu de formare a motivatiei pentru obtinerea succesului. In acest caz, putem
spune ca acesti adolescenti sunt mai dispusi sd-si asume riscuri intr-o anumita activitate n care
se aratd mai bine, si sunt reticenti in a-si asuma riscuri intr-o situatie necunoscutd pentru ei.
Acesti adolescenti au obtinut un punctaj de la 11 la 16 puncte, ceea ce indica faptul ca ei se
caracterizeaza prin protectie Impotriva esecului prin evitare.

Un nivel moderat ridicat de formare a motivatiei pentru succes a fost demonstrat de
35% (35 persoane), au punctat de la 17 la 20 de puncte conform chestionarului, ceea ce indica
o motivatie inalta, se asteapta la un rezultat ridicat, dar se feresc de la risc in atingerea scopului.
Astfel de adolescenti sunt precauti, au mai putine evenimente negative decét cei care sunt
dispusi sa-si asume riscuri, dar tind sa evite esecul. Pentru acesti subiecti, este tipic - dorinta
de a imbunatati rezultatele, nemultumirea fata de ceea ce s-a realizat, perseverenta in atingerea
obiectivelor lor, dorinta de a-si atinge propriile, prin toate mijloacele - este una dintre
principalele trasaturi de personalitate care influenteaza intreaga viatd umana. 6% (6 persoane)
au prezentat un nivel foarte ridicat de formare a motivatiei pentru succes. Nivelul mediu de risc
este inerent celor care sunt moderat sau puternic motivati si reuseasca. In timp ce nivelul scazut
se referd la persoanele care evita sd piarda sau, dimpotriva, isi asuma riscuri fard justificare.
Deci, cu cat motivatia unei persoane pentru succes, adica pentru rezultatul activitatii, este mai
mare, cu atat este mai micd tendinta de a-si asuma riscuri. De asemenea, motivatia pentru
succes afecteaza asteptdrile de succes. Deci, daca motivatia pentru succes este mai mare, atunci
asteptarile pentru succes sunt de obicei nepretentioase decat cu o motivatie slaba pentru succes.
Vom analiza datele obtinute prin Chestionarul Motivatia succesului si teama de esec (A. A.
Rean). Motivatia pentru succes presupune doua tendinte: dorinta de succes si dorinta de
evitarea esecului. Motivatia de realizare poate fi definita ca o fortd motivatoare, ca o dorintd de
a creste sau de a mentine cele mai inalte abilitati umane posibile pentru succes. Motivatia de a
evita esecul se manifestd atunci cand exista incertitudine in stabilirea obiectivelor, sau exista
clar factori precum teama de consecintele esecului, incertitudinea; frica de discutii si critici;
nivel scdzut Stima de sine; experiente negative asociate cu esecurile din trecut; frica de a se
devaloriza dupa propria parere si in ochii celorlalti. In mediul adolescentilor, in structura
mecanismelor de evitare a esecurilor, existd o speciala locul este ocupat de frica de respingere,
care creeaza dificultati unei persoane in comunicare, formeaza un repertoriu comportamental
care provoaca neincredere in ei insisi, ceea ce afecteaza negativ succesul activitatilor lor.
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Datele obtinute in urma analizei aratd cad o proportie semnificativa a subiectilor,
respectiv 48% (48 de persoane), este dominatd de motivatia pentru succes. Acest tip de
motivatie se manifestd prin caracteristici precum activitatea si orientarea spre gasirea de solutii
in fata obstacolelor. De asemenea, activitatea acestor indivizi este mai putin influentatd de
factori de control extern. Un aspect notabil este Tmbunatatirea calitdtii muncii in conditii de
presiune temporala. Motivatia pentru succes este in general considerata o trasatura pozitiva, iar
prevalenta sa in esantionul studiat ar putea reflecta influenta tendintelor sociale actuale, care
valorizeaza productivitatea, succesul si performanta ridicata.

Al doilea grup ca marime cuprinde adolescentii cu o motivatie neconturata 36% (36

persoane). Se crede cd, cu un scor de 8-9, subiectul graviteaza cel mai probabil catre motivatia
de teama pentru esec, iar cu un scor de 12-13, cel mai probabil graviteaza spre motivatia pentru
succes. In cazul nostru, acestea sunt respectiv 36 persoane. 14 persoane sunt la limita.
Cel mai putin dintre subiecti sunt persoane cu o motivatie pronuntatd de fricd de esec, care este
un tip negativ de motivatie 16% (16 persoane). in acest caz, o persoani incearca in primul rand
sd evite cenzura, alege sarcini mai usoare, are putind initiativa, isi evalueaza greu in mod
adecvat. posibilititilor. In conditii de presiune a timpului, calitatea muncii efectuate se
deterioreaza.

Deci, marea majoritate dintre adolescentii din esantionul de cercetare tind spre
motivatia de a obtine succes. Adolescentii cu o motivatie pronuntatd de realizare daca se
ciocnesc de obstacole, cautd modalitati de a le depasi. Productivitatea asimildrii si a activitatii
la ei este mai putin dependenta de controlul extern. Ei se disting prin mare incredere in ei insisi,
perseverentd in atingerea scopurilor lor. Oamenii orientati spre succes au tendinta de a-si
planifica viitorul pentru o lungd perioada de timp si de a determina perspectivele dezvoltarii
lor.

Pentru a valida ipoteza precum ca exista relatii intre stima de sine si motivatia pentru
succes. adolescentii cu stima de sine inalta vor dovedi un nivel inalt al motivatiei pentru
succes, cei cu stima de sine scazuta - motivatiei redusa pentru succes §i frica pentru esec vom
realiza analiza de relatie dintre stima de sine si motivatia pentru succes dupa coeficientul de
corelatie lineara Pearson.

Am stabilit corelatii semnificative intre variabilele celor doud instrumente de cercetare
a stimei de sine. Datele obtinute prin utilizarea Chestionarului Stima de sine (Rosenberg) atesta
corelatii scalele chestionarului de stimd de sine ETES. Au fost identificate corelatii statistic
semnificative Intre stima de sine (Rosenberg) si dimensiunile stimei de sine: sinele fizic, sinele
emotional, sinele scolar, sinele social, sinele proiectiv.

Intre stima de sine (Rosenberg) si sinele fizic a fost obtinut un coeficient de corelatie
statistic semnificativ, pozitiv - r=0,524, p=0,001). Ceea ce indica ca odata cu cresterea stimei
de sine generale la adolescenti se marette nivelul de apreciere a sinelui fizic, cu cat stima de
sine e mai inaltd cu atat adolescentul este mai multumit de exteriorul sau.

Stima de sine (Rosenberg) si sinele emotional coreleaza statistic semnificativ, pozitiv
lar=0,516, p=0,001, ceea ce indica ca adolescentii cu stima de sine pozitiva evalueaza si traiesc
adecvat emotiile. Cu cat va creste stima de sine cu atat se va ridica si sinele emotional. Sinele
emotional va contribui la o relationare adecvata cu cei din jur si cu sine insuti.

Stima de sine (Rosenberg) si sinele scolar a dovedit un coeficient de corelatie puternic
semnificativ - r=0,614, p=0,001). Acest fapt ne indicd ca, odata cu cresterea stimei de sine
generale la adolescentii 1si apreciaza mai mult rezultatele scolare.

Stima de sine Rosenberg si sinele social coreleaza statistic semnificativ, puternic -
r=0,788, p=0,001. Deci, sporirea nivelului de stima de sine va creste si abilitatea de relationare
cu cei din jur.
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Intre Stima de sine Rosenberg si sinele proiectiv a fost obtinut un coeficient de corelatie
r=0,544, p=0,001. Adica cresterea stimei de sine generale la adolescentii creeaza tendinta mai
mare de a elabora planuri de viitor.

Relatia dintre Stima de sine Rosemberg si stima de sine Toulouse a demonstrat un
coeficient de corelatie - r=0,742, p=0,001. Motivatia pentru succes este cea mai mare in randul
adolescentilor cu stima de sine 1naltd. O posibild explicatie este ca motivatia de realizare este
legatd in primul rand de imaginea fata de sine si rezultatul activitatii.

Pentru adolescentii cu stima de sine Tnalta, invatarea si succesul pot fi realizate destul
de usor. Pentru ei, a avea succes in diverse oportunitti de studiu si relatii interpersonale poate
pérea calea evidentd. S-ar putea si nu fie nevoie si activeze multi motivatie pentru a reusi. in
schimb, pentru adolescentii cu niveluri scazute de stima de sine, succesul poate fi mai putin
evident. Acesti adolescenti, intr-o masura mult mai mare decat colegii lor, isi pot da seama ca
motivatia este necesara pentru a obtine note mari si a obtine un statut inalt. Astfel, se poate
astepta un nivel mai ridicat de motivatie de la cei care s-au ridicat din pozitii educationale sau
mai inferioare decat de la cei care au avut o pozitie de sine mai inalta.

Rezultatele analizei corelationale indica existenta unor legaturi semnificative intre
diferitele aspecte ale motivatiei pentru succes, masurate prin instrumentele utilizate. Astfel, s-
a observat o corelatie pozitiva si puternica (r=0,740; p=0,001) intre scorurile obtinute la scala
Motivatia pentru succes (T. Dmepc) si scala Motivatia de succes (A. Rean), sugerand o
validitate convergenti intre cele doui instrumente. In ceea ce priveste relatia dintre motivatia
pentru succes si teama de esec, s-a identificat o corelatie negativa semnificativa (r=-0,576;
p=0,002). Aceasta sugereaza ca indivizii cu o motivatie inaltd pentru succes tind si aiba un
nivel scazut al fricii de esec, si invers. Teama de esec pare sa fie mai strans legatd de o motivatie
scazutd pentru succes si de caracteristici de personalitate precum un nivel ridicat de precautie
si o0 sensibilitate crescuta la posibile accidente. Dominanta motivului de evitare a esecului poate
contribui la o autoevaluare negativa si la stabilirea unor obiective mai putin ambitioase, iar
esecurile repetate pot favoriza stari depresive si o scadere a increderii in sine. Elevii motivati
in principal de evitarea esecului se confruntd adesea cu indoiald de sine si percep sarcinile, in
special cele dificile, ca fiind impovaritoare si inconfortabile. In plus, s-a constatat o corelatie
negativa semnificativd (r=-0,488; p=0,001) intre motivatia pentru succes si ceea ce a fost
denumit "motivatie neconturata".

Analiza corelatiei a relevat o relatie negativa intre motivatia de realizare teama de esec
s1 motivatia neconturata, cu cat aceste sunt mai mari, cu atat motivatia de a obtine succes este
mai scazuta.

Motivatia pentru succes este un factor esential pentru cea mai bund performanta a
oricarei activitati, in timp ce un rol important il joaca orientarea catre rezultat, care, atunci cand
este evaluat, poate fi comparat cu alte rezultate. Motivatia de realizare a adolescentului se
manifestd in dorinta de a depune eforturi pentru cel mai bun rezultat in domeniul care este
interesant pentru el ca persoand, pe care il considerd important, semnificativ. In acest caz, ne
referim si la activitati care vizeaza relatiile interumane, nevoia de intelegere, simpatie, respect.
Motivatia pentru succes le dd posibilitatea adolescentilor sa rezolve probleme specifice, care
implicd un anumit rezultat. Si intr-un sens limitat, vorbim de activitatea de realizare, cand
sarcina este impusd din exterior, sau persoana nu simte propria sa participare la aceasta
activitate. Exista o manifestare negativa a activitatii de realizare, atunci cand o persoana nu isi
realizeaza potentialul, dar incearca sd-si rezolve problemele interne. Acest tip de manifestare a
suferintei psihologice poate duce la nevroze.

In continuarea analizei, s-a investigat relatia dintre stima de sine (atat globala, cat si
prin intermediul componentelor sale specifice) si motivatia pentru succes, incluzand si
componentele acesteia. Mai exact, s-au constatat legaturi semnificative intre: stima de sine
generald si motivatia pentru succes; sinele fizic si motivatia pentru succes; sinele emotional si
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motivatia pentru succes; inele scolar si motivatia pentru succes; sinele social si motivatia pentru
succes; sinele proiectiv si motivatia pentru succes. Un rezultat notabil il constituie coeficientul
de corelatie pozitiv si statistic semnificativ obtinut Intre stima de sine si motivatia pentru succes
(r= 0,744, p=0,001). Aceasta corelatie puternica sugereaza ca adolescentii care au o perceptie
pozitivd despre sine tind sa fie mai motivati sd atingd succesul, manifestdnd caracteristici
precum optimismul, activitatea si orientarea spre reusitd. Acesti adolescenti se adapteaza usor
la conditiile schimbatoare de mediu. Conflictul dintre ,,a fi ca toti ceilalti” si ,,a fi remarcat de
ceilalti”, desemnarea individualitatii sunt principalii parametri sociali ai succesului lor.
Succesul pentru ei, pe de o parte, este rezultatul real al propriilor forte si, pe de alta parte, este
o experientd subiectiva, care este adesea asociatd cu evaluarea realizérilor de catre societate,
adicd o evaluare obiectiva a rezultatul unei activitati a unei alte persoane.

Intre Sinele fizic si motivatia pentru succes s-a stabilit o corelatie statistic semnificativa
r=0,301, p=0,043. Relatia nu este una puternica si denota ca fizicul adolescentului determina
intr-o oarecare masura motivatia pentru succes. Un fizic atragator si agreabil conduce spre o
motivatie pentru succes inalta.

Un coeficient statistic semnificativ puternic a fost stabilit Intre sinele scolar si motivatia
pentru succes - r = 0,764, p=0,001. Motivati pentru succes, elevii in activitdtile lor ating
obiectivul pozitiv stabilit. Ei demonstreaza cu acuratete dorinta de a obtine succesul dorit in
invatare. Cu cat motivatia pentru succes va fi mai inalta cu atat mai favorabil va fi si imaginea
de scolar.

De asemenea intre Sinele social si motivatia pentru succes s-a stabilit o corelatie
statistic semnificativa r = 0,648, p=0,001. Din punct de vedere socio-psihologic, motivul de
realizare poate fi considerat drept motivul succesului social. El presupune dorinta de faima,
prestigiu, recunoastere; dorinta de competitie; lupta pentru realizare in activitati semnificative.
Trasaturile principale ale persoanelor cu un motiv pronuntat pentru succesul social sunt
increderea in sine si stima de sine ridicata.

Un coeficient statistic semnificativ puternic a fost stabilit intre sinele proiectiv si
motivatia pentru succes - 1=0,768, p=0,001. Motivatia 1naltd de a obtine succes contribuie la
faptul ca adolescentul are planuri clare de viitor in comportamentul sdu si viata Tn ansamblu,
are ca scop atingerea obiectivelor, depasirea obstacolelor si obtinerea ceea ce isi doreste. Prin
urmare, el este caracterizat prin curaj, determinare, intentii, asumare de riscuri, perseverenta,
stimd de sine adecvata.

Coeficienti statistic semnificativi negativi au fost obtinuti Intre: stima de sine si teama
de esec, stima de sine si motivatia neconturatd, sinele fizic si teama de esec, sinele fizic si
motivatia neconturata, sinele emotional si teama de esec, sinele emotional si motivatia
neconturata, sinele scolar si teama de esec, sinele scolar si motivatia neconturata, sinele social
si teama de esec, sinele social si motivatia neconturata, sinele proiectiv si teama de esec, sinele
proiectiv si motivatia neconturata.

Stima de sine prezinta o relatie inversa, negativa si statistic semnificativd cu teama de esec la
adolescenti (r=-0,586, p =0,001), sugerand ca o stima de sine ridicatd contracareaza teama de
esec.

Motivele orientate spre obtinerea succesului si evitarea esecului influenteaza
semnificativ activitdtile educationale ale adolescentilor. Elevii de liceu motivati de succes
demonstreaza un nivel superior al caracteristicilor esentiale pentru reusita: programare,
capacitatea de evaluare a performantei, nevoia de cunoastere, autoreglare, planificare si
autocontrol. In contrast, structura personali a adolescentilor concentrati pe evitarea esecului se
caracterizeaza printr-o reprezentare insuficientd a stimei de sine si a aspectelor conexe. Elevii
motivati sa evite esecul se indoiesc de abilitatile lor, nu cred in posibilitatea de succes si se tem
de critici.
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Stima de sine este Intr-o relatie statistic semnificativd puternicd inversd, negativa cu
motivatia neconturata (r =-0,642, p=0,001). Cu cat este mai neclard motivatia cu atat este mai
scazutd stima de sine. Sinele fizic este intr-o relatie statistic semnificativa negativa cu teama
de esec (r =-0,340, p=0,016) si intr-o relatie statistic semnificativd negativd cu motivatia
neconturata (r =-0,618, p=0,001). Teama esecului se datoreazd nevoii unei persoane in orice
situatie de a evita un rezultat negativ al unei activitati sau consecintele negative ale acesteia.
Activitatile in care poti esua, provoacad atitudinea ei emotionala negativa. Personalitatea acestei
categorii se caracterizeaza adesea printr-o autodeterminare profesionald inadecvata, fara a lua
in considerare abilitatile, cunostintele, aptitudinile si abilitatile existente.

Sinele emotional este intr-o relatie statistic semnificativa negativa cu teama de esec (r
=-0,666, p=0,001) si Intr-o relatie statistic semnificativa negativa cu motivatia neconturata (r
=-0,762, p=0,001). Sinele scolar este intr-o relatie statistic semnificativa negativa cu teama de
esec (r =-0,379, p=0,016) si intr-o relatie statistic semnificativd negativa cu motivatia
neconturatd (r =-0,438, p=0,001). Sinele social este intr-o relatie statistic semnificativa
negativa cu teama de esec (r =-0,588, p=0,016) si Intr-o relatie statistic semnificativa negativa
cu motivatia neconturatd (r =-0,762, p=0,001). Sinele proiectiv este intr-o relatie statistic
semnificativd negativd cu teama de esec (r =-0,622, p=0,016) si intr-o relatie statistic
semnificativa negativa cu motivatia neconturata (r =-0,626, p=0,001). Deci, ipoteza precum
ca exista relatii intre stima de sine §i motivatia pentru succes: adolescentii cu stima de sine
inalta vor dovedi un nivel inalt al motivatiei pentru succes, cei cu stima de sine scazuta -
motivatiei redusd pentru succes $i frica pentru esec s-a confirmat.

Deci, analiza corelatiei efectuatd in cadrul studiului relatiei dintre stima de sine si
motivatia pentru succes a evidentiat existenta unor relatii intre stima de sine $i componentele
sale cu motivatia pentru succes si componentele acesteia, ceea ce ne permite sa constatam ca
ipotezele cercetarii au fost confirmate.

Concluzii si discutii

Cercetarea efectuatd ne permite sd deducem ca adolescentii stiu sa-si evalueze in mod
adecvat punctele forte si capacitatile, dar capacitatea de a-si stabili obiective nu este suficient
de dezvoltatd, ceea ce duce la stabilirea unor obiective dificile, organizarea insuficientd in
comportament si analiza propriilor activitati. Aceasta este urmatd de o scddere a stimei de sine.
Studiul stimei de sine a adolescentilor a demonstrat cd formarea stimei de sine in adolescenta
se bazeazd pe evaluarea externa a celorlalti, pe situatiile de viata In care se afld adolescentul.
La randul sau, stima de sine lacunara, deficitara, ca caracteristica psihologica a adolescentilor,
determind in mare masurd nu numai starea lui emotionala, ci si comportamentul sau general si
rezultatele performantei. In urma cercetarii la adolescenti au fost identificate urmitoarele
trasaturi ale stimei de sine: ei isi evalueaza in mod adecvat punctele forte si capacitatile, dar
capacitatea de a-si stabili obiective nu este suficient de dezvoltata, ceea ce duce la stabilirea
unor obiective dificile, organizare insuficienta in comportament si analiza propriilor activitati.
Aceasta este urmatd nu numai de o scadere a stimei de sine, ci si de o crestere a anxietatii.

Cea mai mare parte dintre adolescentii din esantionul de cercetare tind spre motivatia
de a obtine succes. Adolescentii cu o motivatie pronuntatd de realizare daca se ciocnesc de
obstacole, cautd modalitati de a le depasi. Productivitatea asimildrii si a activitatii la ei este mai
putin dependenta de controlul extern. Ei se disting prin mare incredere in ei insisi, perseverenta
in atingerea scopurilor lor. Oamenii orientati spre succes au tendinta de a-si planifica viitorul
pentru o lungd perioada de timp si de a determina perspectivele dezvoltarii lor.

Au fost stabilite corelatii semnificative intre variabilele celor doud instrumente de
cercetare a stimei de sine. Datele obtinute prin utilizarea Chestionarului Stima de sine
(Rosenberg) atesta corelatii scalele chestionarului de stima de sine ETES. Au fost identificate
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corelatii statistic semnificative intre stima de sine (Rosenberg) si dimensiunile stimei de sine:
sinele fizic, sinele emotional, sinele scolar, sinele social, sinele proiectiv.

Motivatia pentru succes este cea mai mare in randul adolescentilor cu stimd de sine
inaltd. O posibila explicatie este cd motivatia de realizare este legata in primul rand de imaginea
fatd de sine si rezultatul activitatii. Pentru adolescentii cu stima de sine 1naltd, invatarea si
succesul pot fi realizate destul de usor. Pentru ei, a avea succes 1n diverse oportunitéti de studiu
si relatii interpersonale poate parea calea evidentd. S-ar putea sa nu fie nevoie sa activeze multa
motivatie pentru a reusi. In schimb, pentru adolescentii cu niveluri scizute de stimi de sine,
succesul poate fi mai putin evident. Acesti adolescenti, intr-o masurd mult mai mare decét
colegii lor, 1si pot da seama cd motivatia este necesard pentru a obtine note mari si a obtine un
statut Tnalt. Astfel, se poate astepta un nivel mai ridicat de motivatie de la cei care s-au ridicat
din pozitii educationale sau mai inferioare decat de la cei care au avut o pozitie de sine mai
inalta.

Coeficienti statistic semnificativi pozitivi au fost obtinuti intre: stima de sine si
motivatia pentru succes, sinele fizic si motivatia pentru succes, sinele emotional si motivatia
pentru succes, sinele scolar si motivatia pentru succes, sinele social si motivatia pentru succes,
sinele proiectiv si motivatia pentru succes. Coeficienti statistic semnificativi negativi au fost
obtinuti intre: stima de sine si teama de esec, stima de sine si motivatia neconturata, sinele fizic
si teama de esec, sinele fizic si motivatia neconturata, sinele emotional si teama de esec, sinele
emotional si motivatia neconturata, sinele scolar si teama de esec, sinele scolar si motivatia
neconturata, sinele social si teama de esec, sinele social si motivatia neconturata, sinele
proiectiv si teama de esec, sinele proiectiv si motivatia neconturata.

Analiza corelatiei efectuata in cadrul studiului relatiei dintre stima de sine si motivatia
pentru succes a evidentiat existenta unor relatii intre stima de sine si componentele sale cu
motivatia pentru succes si componentele acesteia, ceea ce ne permite sd constatdm cd ipotezele
cercetarii au fost confirmate.
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Abstract. Currently, education is marked globally by information, diversity, and possibility. This
situation highlights the impact of globalization on education, which is characterized by change, a
defining principle expressed through continuous reforms that require the involvement of everybody.
The theoretical set reflects the learning as a necessary for adolescents to achieve new educational
requirements, global challenges and adapt to changes. Furthermore, the adolescent must be able to
project changes and intervene in the flow of changes to achieve the desired effects and avoid the
unwanted ones. Globally, adolescents learn by accessing information, analysing educational content
from various countries. The adolescents from a pedagogical profile are most suitable to learn about
worldwide issues, and practice analyses of them, educating generations to create, change, and adapt
to change. Two research objectives are proposed: (1) to identify factors that favour learning and (2) to
establish the actions carried out by students with a pedagogical profile to adapt to social changes. The
research methods used were analysis, deduction, generalization, the Adaptation to Change
questionnaire, and statistical analysis of data. Thus, it was concluded that examining the nature of
change in education leads to determining various strategies for adapting students to the accelerated
pace of changes. These contribute to professional training and transform adolescents into well-
informed ones who can bring global change to society.

Keywords: adaptation, change, globalization, learning, prospectiv.

1. Introduction

Globalization constitutes "a process of international integration" of unitary produced
values, achieved at a socio-cultural level (economic, political, diplomatic, managerial,
community, artistic, sports, etc.), historically determined in the 21st century, in the context of
the information society. The reference sphere covers the set of values reflected at the level of
institutions and cultural, economic, political, community events, etc., with direct and indirect
effects on a universal scale (Cristea, 2022).

The analysis of education in the context of globalization requires updating the
pedagogical concept that outlines postmodernism and technological development with an
emphasis on highlighting an information society based on knowledge but also emphasizes the
accelerated pace of change. Change had been accelerated in some areas vital to mankind's
global destiny, and thus became unpredictable. And since "the future is by no means
predictable", W. Kilpatrick proposed an adaptive attitude to change (apud Chicu, 2017). Thus,
we are witnessing a change of civilizations, namely the shift to super-industrial civilization -
informational, technological, and culturally intensive, through the computer/digital revolution,
digital economics on employment, and labor marchet transformation (Ignatieva, Saraeva,
Zedgenizova, & Zvezdina, 2023), the biological revolution, etc., the acceleration of change and
"intervention accountability plans" (Barrett-Tatum & Ashworth, 2021). "Due to the change as
a defining principle of education, the educational system is continuously subject to current or
global reforms" (Burner, 2018). This idea essentially highlights one of the educational
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problems, which can also be solved through education, through learning. Moreover, as
international research and North West Territories (NWT) data claim "our education system is
not currently meeting all of our students' needs". So, "changes to education are needed if we
are to better meet the different needs of our students and educators" (Reasons for change).

The focus of our research is headed to the benefit of learning — the employability of students
from the psychopedagogy specialty, Pedagogical Faculty, in the changing demands of labor.
Thus, to establish the importance of change in education and the role of learning for students,
we set the following objectives: identifying factors that promote learning; establishing actions
taken by students to adapt appropriately to social change. Assimilation change in the
educational system implies taking up their directions, adapting the curricular content to the
content and pace of change in the specific domain, activities that can be realized with the help
of adaptation and innovations (Lungu, 2021). In this regard, T. Burner (2018) points out that
the introduction or revision of curricular materials or technologies is the first dimension of
educational change, and teaching strategies or activities and changing people's beliefs are the
other important dimensions of educational change.

2. Literature reviews and related works

The literature review identified definitions of the term to learn, such as: to create habits (W.
James), to change the meaning we attach to our own experience (Chevrier), to compare (B. F.
Skinner), to act (P. L. Galperin, A. N. Leontiev), to adapt (E. Durkheim), to anticipate and
internalize (Galperin), to realize and understand (J. Piaget), to realize (J. Brunner), to interact
with others, with the environment, with a teacher (L. Allal) (apud Beard, 2010).

Most studies of learning to date have been based on variation theory, which suggests that
learners must discern and focus on the differences between a new situation (instances,
problems, and tasks) and what they have experienced before (Pang & Runesson, 2019).
"Learning represents an evolution process, in essence, informative-formative, consisting in
gaining an active manner, explorative, of a personal life experience and, based on this, in the
selective modification and systematic behavior, in improving and development of it controlled
and continuously under the influence of the environmental variables actions" (Lungu, 2021),
but and applicable through different methods of learning to become effective and efficient
(Cherry, 2020).

The analysis of the documents consisting of the educational policies of the Republic of
Moldova presents the accent put on education and learning in the following manner: (Lungu,
2021) - students need to get involved and persevere in learning; - the need to organize their
learning; - the need to manage efficiently time and information in learning; - shows interest in
individual and team learning;

- the student needs to know his own learning needs (Learning theory). These
policy documents are important, highlighting emphases on both learning engagement
and forms of learning (individual and team), including a focus on time and information
management but also methods of application, outlined in the subject curriculum.
Essentially, research concerning learning has been carried out from different
perspectives: learning methods (Alam, S., Faraj Albozeidi, H. Okleh Salameh Al-
Hawamdeh, B., & Ahmad, F. 2022); intelligent learning based on artificial intelligence
and IoT (Ateeq Alanezi, 2022); autonomous learning (Khan, Ali & Alourani, 2022);
effectiveness of reality-based learning media (Safiah, Yunus, Ahadin, Mislinawati &
Abdar, 2023); learning effect under a virtual reality environment (Xin, 2022); distance
learning (Alaghawat & Alshamailah, 2022); extracurricular learning (Li & Liu, 2022),
learning motivation (Uzun & Sen 2023) etc. Regarding change in education, the
concept of education reform is defined as "a global and relevant transformation of the
education system, designed and implemented according to the demands of society and
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the aspirations of learners, based on a project developed by educators and assumed at

the level of education policy" (Lungu, 2021).

Adaptability comprises three dimensions: a cognitive, a behavioral, and an emotional
dimension. In a challenging, or uncertain situation, cognitive adaptability involves thinking in
different ways or changing one's thoughts about the situation or circumstance (French, Lee &
Zellner, 2023). With the reference of "behavioral adaptability involves adjusting one's actions
to manage the change in a situation or circumstance", and it "involves adjusting one's emotions
to reduce negative emotions or to increase positive emotions in the face of change, or
uncertainty" (Granziera, Collie & Martin, 2019).

Learning and change are processes that require education, self-assessment, and the
courage to act in a given situation. In both processes, we change a mindset with a new one and
let down a barrier, accepting new information, and a new situation. To perceive the essence of
change, it is necessary to highlight the theories of change. In this regard, V. Anghelache, (2007)
presents the factors that influence change as demographic factors, technical progress, cultural
values, and ideologies, considering that when we talk about the process of change in education,
we must take into account some parameters of this analysis that require a more careful reporting
of the phenomenon of change to the reality of the school: individuals (as entities we distinguish
the group (of students, teachers) and the institutional framework (relations between teachers,
teachers-students-managers). V. Anghelache presents a study by Z. Bogathy and C. Ilin,
reporting the perception of risk to change depending on certain levels presented in Table 1.

Tablel. Preparation for change
Personal perception of risk given by change

Low High
High | High preparation for change Moderate preparation for change
Low | Moderate preparation for change Low preparation for change

Level of satisfaction regarding the present situation
Sourse (Anghelache, 2007)

The table above shows the results of the perception of risk to change depending on the
level of readiness for change, results that lead to the need to emphasize risk analysis and
promote alternatives. At the same time, the quality of reforms in the educational system
requires the analysis of changes and curriculum adaptation (Opertti, 2006) to the content and
pace of change in the field, which can only be achieved through the involvement of invention,
initiative, and innovation by teachersFor embracing change, organizational theories suggest

several distinct stages: - preparation: establishing the concept and vision; - change
management: planning and implementing elements of the concept, including, communication
plans, mentoring, training and effective leadership, overcoming resistance; - change

completion: crystallizing change through systematically repeated structures and practices
(Munteanu & Ionitd, 2005). Important to mention in this regard also the ideas set out in the
work of T. Burner (2018), who argues that "instead of pushing change all the time, we need to
be pulling change, which means drawing people into what interests them and challenging
them".

Education for Change. If change is to be meaningful, it must impact educational
processes, and penetrate the hearts and minds of educators and students. Or, we are threatened
with the danger of valuing non-existent events, because the reality of change is not about
strategies, but about their implementation, and by this we mean how they are interpreted by
students, pedagogues, etc. (Lungu, 2021). In general, it is considered that internal factors (the
position of teachers, the educator-educated relationship, and the school's relationship with the
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outside world...) block change. There are three main directions in which education for change
should work: sensing and welcoming change; assessing change; designing change; and
intervening (controlling change) (Lungu, 2021). All three are aimed at shaping the personality
so that it can cope with the changes to which it is subjected by its environment. Change can
cause a crisis if the person is not prepared, this is why it is believed that tomorrow's man must
be educated with adaptability skills, although V.-M. Cojocaru, considers that it is not the
increase of adaptability, but the development of the ability to anticipate the meaning and pace
of change, the ability to develop possible futures, the articulation of perennial values against
the background of these transformations and, above all, the development of the human being
by cultivating his responsibility (Cojocariu, 2003).

Synthesizing the existing research in the field through the analysis of pedagogical literature,
we highlight the following methods and techniques for implementing change in education in
Table 2.

Table 2. Methods and technics in change implementation

Classical methods Modern methods Creative methods

Change through | Portfolio analysis Methods and techniques for redefining ideas

objectives (Why? The 5 W and H technique, etc.)

Change through | Reassessing the change | Methods and techniques for generating ideas

projects process (Synectics, Brainstorming; 6-3-5, Filips 6-6, etc.)

Change by product Focus on core competencies | Methods and techniques for selecting and
evaluating ideas (confrontation of metaphors,
selective confrontation, etc.).

Change through the | The spheres of influence | Methods and techniques for implementing ideas

budget model and solutions (functional analysis, graphical

Dashboard Balanced Scorecard analysis, etc.).

This classification was also identified by the researcher from the Republic of Moldova
C. Tcaci, C. (2015). As regards the means of education for change, these are the stimulation of
anticipatory imagination, choice, and initiative, of responsibility, using all resources and
processes that create "images of the future", "alternative scenarios", "models of possible
worlds", "problems with multiple solutions", etc. From this it follows that change must start
from oneself, with personal character and motivations, models of learning (Nuankaew, 2022),
which require being proactive, prioritized, win-win thinking, and synergistic action - are
evidence of trying to model in terms of the future (Cojocariu, 2003). Consequently, the change
in education "anticipates the leap from the pedagogical ideal of the industrialized society -
which aims at the formation of a multilateral personality, adaptable to complex but repeatable
social demands - to the pedagogical ideal of the post-industrial society, which aims at the
formation of a creative personality, adaptable to constantly changing social conditions", argues
S. Cristea (2010). The change in education thus places the university at the center of the social
transition, which depends directly on the economic, political, and cultural quality of the future
personality. This gives rise to the need to integrate universities with the real economic and
social world. This is how the need to integrate universities into the real economic and social
world. Education for change comes in the face of the need to have self-confidence, in the
capacity to solve any kind of problem, forming the skill to live in a world of dilemmas, where
the knowledge of the probable future - prospectivety, the image of the desired future -
projectivity, engagement in the achievement of the possible future — creativity (Lungu, 2022).
At the same time, we can say that although education for change is part of the new education,
it becomes a strategy for analyzing the past-present-future relationship and anticipating and
planning a desirable future. All of them are aimed at training people to cope with the changes
to which they are subject.
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Learning and changing. Learning is "a process that leads to change, which occurs as
a result of experience and increases the potential for improved performance and future
learning" (What is Learning?). The literature has presented various theories of learning that are
described in the sense of "how students receive, process, and retain knowledge during learning.
Cognitive, emotional, and environmental influences, as well as prior experience, all play a part
in how understanding, or a world view, is acquired or changed and knowledge and skills
retained" (Learning theory). According to the forms of learning, important in our research is
systematic learning, which is the main core of school learning, with the main focus on
intellectual preparation. Learning essentially aims to solve a problem (involving thinking,
perception, memory, and imagination) and to fix the solution. At the same time, the learning
carried out in educational institutions is highlighted as an organized process of assimilation of
information by students, and formation of specific skills according to the profession trained,
which allows them to adapt to society and shape their person. The situation we went through
because of COVID-19 made educational institutions put more emphasis on individual learning
tasks. And with "technology and information development continue to increase and are
influenced by changes in the learning process caused by the COVID-19 pandemic (Safiah,
Yunus, Ahadin, Mislinawati & Abdar, 2023). Therefore, "it is necessary to classify student
groups according to personal abilities and their learning quality, but also can promote students
to develop such learning attitudes as active participation, willingness to explore and frequent
practices" (Shi & Fan, 2023). The student learns to transform him/herself, and through patterns
of thought, one can observe an aspiration towards social integration, a desire to belong, but
also to change either oneself or society.

3. Research methodology.

According to the search strategy, methods of research analysis, de-duplication,
generalization, and study of policy documents in the field of education in general and higher
education in private were used; According to the proposed objectives, the questionnaire
Adapted to Change and Statistical Analysis of Data was applied. The questionnaire was
developed by us, based on the theories of social change (C. Geertz, V. Turner); theories of
change in education (O. Dafinoiu; Venera-Mihaela Cojocariu); perspective theory (D.
Kahneman and A. Tversky); contemporary theories of learning (C. Illeris), constructivist
theories (Lungu, 2022). The questionnaire is focused on several variables that keep anticipating
changes in the professional field in which they are training; identifying risks according to
possible changes; proposing an action plan; the role of learning in the process of professional,
social, etc. changes; the role of e-learning in facing present challenges and adapting to future
changes. Important for us in this research were the change variable and the learning variable,
selecting and presenting only a few results in this regard. Questionnaire items of different types,
both with the option to choose between several proposals and open-ended, allowed data
processing and qualitative analysis of the results.

Research results. The population is represented by adolescents - students from the
pedagogical Pedagogical Faculty. In our case, the respondents are from the specialty of
psychopedagogy. After graduation, they will work as support pedagogues for children with
special educational requirements, or as educational advisors. It is a sample selected according
to the students' criteria, according to the general theme of the researched topic. The results are
represented in the following point.

Determining the Actions for Adaptation to Change. To achieve the objective of
establishing the actions taken by the respondents for an adequate adaptation to social changes,
we proposed the questionnaire Adaptation to change to the 40 students (first year) of the
pedagogical profile. Respectively, in the following, we aimed to identify the actions taken by
students to adapt to social changes by applying the Adapting to Change questionnaire.
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Following the statistical analysis of the data, it was found that 30% of the 40 students answered:
participation in the exchange program, followed by 17% employment in the labor market. The
results are presented in Figure 1:

Figure 1. The Frequency of Actions for A Proper Adaptation To Professional Changes
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Figure 1 shows that students choose learning or lifelong learning first - 45%, although
they understand that learning is also linked to academic mobility or exchange of experience -
10%. From Figure 1 we see that 20% of respondents opt for adapting to professional changes
by participating in projects. These mentioned variables underline the learning activity, which
helps them to adapt to change. However, 20% of the respondents who opted for engagement in
work highlighted engagement by presenting the arguments: by accommodation, familiarity
with new working conditions, and colleagues. From the observations made these are the
subjects who value learning by doing and "interactive learning" (Chaoqun, 2022). Next, we set
out to determine the importance of online learning for students during the pandemic of Covid-
19 crisis. Thus, to the question: Was the online study for you: (select one or more options that
describe you) the following answers were given, as shown in Table 3:

Table 3. The importance of online learning

Criteria Percentage
Innovation 20%
Adaptation out of necessity 15%
Adaptation with pleasure 85%
Learning time efficiency 50%
Organizing one's own learning 40%
Lost time 10%

From Table 3 we see that 85% of the students opted for online education, selecting the
option of adapting with pleasure, although 15% of them adapted out of necessity. At the same
time, we would like to mention that 40% of pedagogical students claimed that online studies
helped them to organize their learning and 50% of them chose learning time efficiency. Or,
"the results indicated that attitude towards online learning is a strong predictor of technology
adoption during the COVID-19 pandemic" (Al Breiki, M., & Al-Abri, A. 2022), and
accelerated the digital transformation (Mirata, Awinia, Godson, & Bergamin, 2022; Turcanu,
Siminiuc &Turcanu, 2023). For example, to the question: Do you anticipate the changes that
may occur in the profession for which you are preparing? The majority of respondents (87.5%)
did not answer this question. We propose one of them: "The diaspora will come home from
other countries, cultures, respectively, the pedagogues will have to know a foreign language,
to help the child to adapt to the requirements of the school and the education system the
autochthonous pedagogue will have to constantly adapt to the child's needs, etc”. 5%
mentioned that: There will always be a need for pedagogues to educate the younger
generations and transmit the values, the existence of many changes and problems will demand
the solution of problems from several perspectives. There were answers like modern
technologies; more knowledge, etc".

54



The answers given confirm the fact that the subjects intuitively anticipate both the
changes in the professional field and their risks. Afterward, we set out to identify whether the
respondents prefer risky actions and what is the most common risk. The results show us that if
45% of students prefer risky actions, then more than 50% answered no. Concerning which is
the most common risk encountered in time management, they selected the financial risk
followed by the decisional risk. The data are presented in Figure 2.

Figure 2. The most common risk encountered in time management
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From figure 2 it can be seen that 47,5% of the answer opts for the financial risk followed
by the decisional one and very rarely (2.5%) the legal risk. Taking into account that inflation
is increasing, prices have fallen for all services and wages are not increasing, it is normal that
the financial risk is accentuated by 47.5% of the respondents, only that they have not been able
to identify solutions in this regard. It is important to mention that "to be successful today - in a
World that is constantly changing you have to be continuously adapting, growing, and
improving yourself. Everyone needs to become a self-directed lifelong learner (Learn how to
learn). The ability to acquire new skills and knowledge quickly and continually is crucial to
success in a world of rapid change. If you don't currently have the aspiration, self-awareness,
curiosity, and to be an effective learner, these simple tools can help you get there (Andersen,
2016). In this sense, Kdpeczi-Bdcz, Tamas (2025) claims the method of cognitive dissonance
was found to be effective in achieving “conceptual change” as a goal.

4. Discussion and implication.

The research results indicate that change essentially involves a learning process, and a
problem cannot be solved at the same level at which it arose, as soon as we change our
perception of the world, it changes, and after 'unlearning' patterns of thinking that are not useful
to you, they start to work. A major problem caused by change can become resistance, assessed
as a risk. In other words, change causes both positive and negative reactions. The negative
reaction is generated by the assumption that they will face: stepping out of their comfort zone,
stress, loss of control over their destiny, difficulty in letting go, fear of failure, and uncertainty.
This reaction again determines the importance of education for change. In our research we
focused on learning and change, presenting the pathway for student teachers to see change
largely (45%) achieved through lifelong learning/training. This option is explained by the fact
that to adapt to innovations, technological development, etc., continuous training or in other
words, learning is needed because it is known what the impact of learning barriers on the
academic performance of learners (Babalwa & Newlin, 2023). The best approach to change is
to understand the reasons for change, without which there will be no change process. Important
to note, that the OECD (2018) found that ,,students will need to apply their knowledge in
unknown and evolving circumstances. For this, they will need a broad range of skills, including
cognitive and meta-cognitive skills (e.g. critical thinking, creative thinking, learning to learn,
and self-regulation); social and emotional skills (e.g. empathy, self-efficacy, and
collaboration); and practical and physical skills (e.g. using new information and
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communication technology devices)”. Or ,.global trends for various stages and sectors of
education offers thinking tools to help education systems anticipate disruptions and think
strategically about the future” (Nachbar, 2025). Change involves innovations and resizing at
the level of content (Reasons for change). In this sense, education will be a necessary process
of lifelong learning (Lungu, 2022; Beard, 2010). Encouraging change is an essential element
for success (Munteanu & Ionita, 2005). The literature presents various studies concerning
change through innovation or crisis. In this regard, the EU's ECE website points out that
"education and health indicators show disturbing differences between. Changes to education
are needed if we are to better meet the different needs of our students and educators" (Reasons
for change). Another paper "highlights the changes which are necessary to enable education to
contribute to the future of sustainable democratic societies, presenting a new image of the
teaching profession and a new ethos for teachers" (Education for Change, 2015), but we all
understand that learning can bring about change. Students are vectors of change (OECD 2018),

The study conducted by researchers in New Zealand, where they present the Impact of
COVID-19 on teaching, shares the same point of view as our research when they argue that
"lecturers to reflect on the confrontation with new technologies", but also "on the changes in
lifestyles and livelihoods", or "the impact that social isolation has had on students as they have
moved to emergency 'distance' teaching and learning" (Godber & Atkins, 2021). Another study
was conducted to "examine the impact of professional learning communities (PLCs)on teacher
change" (French, Lee & Zellner, 2023) and ,the learning study: recent trends and
developments” (Pang, Runesson, 2019). Or as mentioned M. Nachbar (2025) ,,the future of
learning isn’t linear—and that’s exactly why it holds so much promise. Let’s build schools that
reflect the dynamic, rich, and diverse lives of the students and communities they serve”.

The mentioned studies have been a support for our research, guiding us to highlight
those aspects that are important also for students of pedagogical profile in the Republic of
Moldova.

5. Conclusion

Addressing reforms in the education system as a result of global problems involves,
taking the direction of change by identifying the right competencies needed by the active
generation and selecting the curriculum content, implementing new teaching approaches -
teaching strategies and changes to convince those involved in the process (teacher,
student/pupil, etc.) to understand the necessity of learning in the process of change and the
effectiveness of their involvement to practice change, create and innovate. Actually, it was
found that teacher education students understand that adapting to changes in the professional
field can be achieved mostly through lifelong learning/training - 45%, but also through
academic mobility - 10% and involvement in projects - 20%. These results highlight the correct
course of the university preparing students with pedagogical profiles - future teachers to adapt
to change, which involves advancing the criterion of "individual creativity" based on
understanding values, through learning, and planning change. In essence, if the individual is
not prepared, change can cause a crisis both in the workplace and in his/her personal life.

Moreover, depending on the implications of educational globalization and the problems
of today's world, teachers will have new roles: mediator of knowledge, counsellor, agent of
change, etc. In this sense, constructivist theories of learning fundamentally change the
perspective: of teacher and student and between teaching and learning.
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PSYCHOPEDAGOGICAL INTERVENTION IN THE EMOTIONAL DEVELOPMENT
OF CHILDREN WITH AUTISM SPECTRUM DISORDERS
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Abstract: This article argues the need for research on emotional development in children with Autism
Spectrum Disorder (ASD) due to the lack of assessment tools for this process and the need to develop
specific training programs on the stimulation of emotional skills in this category of children. The paper
reviews the current state of research on emotional development in children with ASD. A study focusing
on the dimension of emotional development of children with ASD through emotional identification is
presented. The results of the observational experiment emphasize the following aspects: difficulties in
the ability to identify emotional expressions based on mimicry as well as the integral perception to
understand the emotional context of the activity. It was applied a formative program model on
emotional development of children with ASD which included the following components: training the
ability to identify emotions from books and videos;, emotional identification in real contexts;
differentiation and naming of emotions, developing the ability to express emotional states; training
emotional regulation skills.

Keywords: psycho-pedagogical intervention, emotional development, preschoolers with autism
spectrum disorder, emotional identification, reglare emotionald.

Actualitatea cercetarii. Problema dezvoltarii emotionale a copiilor cu tulburarea din
spectrul autist (TSA) este permanent in centrul atentiei specialistilor, parintilor, sistemului
managerial al sistemului educational. Sfera emotionald joaca un rol esential in comunicarea
constructiva, functionarea proceselor cognitive, dezvoltarea abilitatilor sociale cat si insusirilor
de personalitate. Copiii cu TSA intampina numeroase dificultéti in plan social, comunicational
— relational, manifestind dese ori un comportament stereotip. Toate acestea dificultati
favorizeaza aparitia tulburarilor in sfera emotionald care se manifestd incd din perioada
timpurie prin: lipsa reactiei de inviorare, evitarea contactului vizual cu mama, reactiile
emotionale accentuate in cazul supardrii, bucuriei sau mirarii.

Problema dezvoltarii emotionale in special la copii cu TSA este abordatd insuficient in
literatura de specialitate: dezvoltarea emotionald in perioada timpurie (Hanna Alonim [3]),
mecanisme etiopatogenetice in dezvoltarea autismului si ca consecinta afectarea dezvoltarii
emotionale (Martine F. Delfos [2], Raluca Bulimar [1]- schema sociald si teoria MAS1P)-
scoala europeand, scoala rusa se bazeaza pe teoria disontogeniei psihice- deficienta primara
dupa JI.C. Beirotkuii — hiperestezia senzorio-afectiva si deficienta secundard- diminuarea
potentialului energetic [10], P. Hobson confirmd ipoteza privind tulburdrile de imitare sunt
conditionate de incapacitatea copilului cu TSA de a intra in rezonanta emotionald cu alta
persoana [5], dificultdti in relationarea sociald si diminuarea dezvoltdrii mecanismelor de
imitare nu permit copiilor cu TSA sd insuseascd importanta sociald a particularitatilor
exprimadrii faciale ca urmare includerea semnificatiei emotionale in rezultat final nu sunt in
stare se manifestd emotii conform regulilor culturale, altd problemd este diminuarea
generalizdrii si abstractizdrii  (Mecusnkuna K. K., Capenaitnen A. U., Anumenxo C. U.,
@enopsixka K. [8]) descrierea particularitatilor dezvoltarii emotionale la treapta scolard si
scolard C. Kymamosa [7]. Insi existd putine instrumente privind evaluarea dezvoltirii
emotionale si programe privind stimularea dezvoltarii emotionale la copii cu TSA.
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Motivatia alegerii problemei de cercetare: in literatura de specialiate se atrage atentia
asupra cercetdrii limbajului, comunicarii, dezvoltarii cognitive, mecanismelor aparitiei
comportamentelor dezadaptive la copii cu autism si mai putin studierea intelegerii , manifestarii
si reglarii emotionale. Toate acestea ne-au orientat spre elaborarea unui program formativ de
dezvoltarea emotionald bazat pe cercetarea particularitatilor dezvoltarii emotionale la aceasta
categorie de copii.

Problema cercetarii: este argumentata din perspectiva cercetarii proceselor cognitive,
dezvoltarii abilitdtilor de socializare, autodeservire, comunicare si insuficienta cercetdrilor in
domeniu dezvoltarii emotionale a copiilor cu TSA.

Scopul cercetarii: constd in cercetarea particularitatilor dezvoltdrii emotionale la copiii cu
TSA si elaborarea unui program formativ care va facilita dezvoltarea emotionala la aceasta
categorie de copii.

Obiectivele cercetarii:
1. Analiza literaturii psihopedagogice din domeniul particularitatilor dezvoltarii
emotionale a copiilor cu TSA;
Selectarea esantionului;
Elaborarea unui model de evaluare a dezvoltarii emotionale a copiilor cu TSA
Aplicarea modelului de evaluare;
Analiza si interpretarea rezultatelor;
Elaborarea unui program formativ;
Verificarea eficacitatii programului elaborat;
Concluzii si recomandari.

e A o

Ipoteza cercetarii:

1. presupunem ca dezvoltarea emotionald a copiilor cu TSA depinde de particularitatile
individual- tipologice a copilului;

2. elaborarea unui program formativ va stimula dezvoltarea emotionald copiilor cu TSA.

Descrierea esantionului: in cercetare au participat 6 copiii cu TSA cu varsta de 7 ani din
institutia de educatie timpurie nr.167 din mun. Chisinau.

Descrierea tehnicii de evaluare: programul de evaluare a intelegerii si manifestarii emotiilor
de baza. In programul de evaluare a fost inclusi observarea asupra intelegerii si manifestarii
emotiilor dupa Cumonosa T.H., ABaeeBa A.H., bypsk C.B., 2021 [9].

e Atentie catre fata adultului (atunci cand adultul se adreseaza la copil si invers);

e Diferentierea emotiilor de baza (bucurie, tristete, furie, uimire, calm);

e Perceperea emotiilor de baza in baza semnelor vizuale ( in baza unei poze, imagini ce
ilustreaza emotia, folosirea cartilor; corelarea alegerii cartii cu emotia denumita verbal;
asocierea cartilor cu imagini si numele emotiei in contextul unor imagini de poveste);

e Expresivitate emotionala (abilitatea de a reproduce mimica dupa poza, dupa exemplul
unui adult; imitarea emotiilor in diverse situatii de viatd).

Complexul total de diagnostic include 11 sarcini, fiecare dintre acestea a fost estimat in
puncte de la 1 (scazut) la 4 (peste medie). Apoi a fost calculat coeficientul de succes al tuturor
sarcinilor, ceea ce a fost un indicator cantitativ care caracterizeaza nivelul formarii abilitatilor.
Coeficientul de succes (Cs) al unei abilitati individuale reprezinta raportul dintre suma
punctajelor obtinute si punctajul maxim posibil, corespunzator realizdrii autonome a
respectivei abilitati.
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Formula de calcul a coeficientului de succes (Cs) pentru o abilitate individuala este
prezentatd mai jos:
Cs= K1+K2+K3+K4

Kmax
Cs - coeficientul de succes;
Ki, K;, Ks, Ki — numarul punctelor acordate pentru fiecare criteriu de evaluare,

Kumax — punctajul maxim posibil (44 de puncte).

Instrumentarul de diagnostic a inclus un set de imagini cu fetele unor copii care exprima
emotii de baza, precum si o serie de imagini ilustrative cu diverse situatii.

Pentru a evalua abilitatea de recunoastere a emotiilor, copilului i-au fost prezentate
fotografii si imagini, insotite de instructiunea: ,,Arata-mi unde este bucuria, furia...”. Ulterior,
adultul a agezat 1n fata copilului o serie de imagini reprezentand emotii de baza si a mimat una
dintre ele. Sarcina copilului a fost s identifice imaginea corespunzatoare expresiei faciale
prezentate.

Urmatoarele sarcini au fost realizate cu ajutorul setului ,,Loto-ul emotiilor” (joc didactic
,, Teatrul starilor sufletesti”’), precum si prin utilizarea unor carduri contextuale, care infatisau
fetele unor persoane in diverse situatii, avand ca scop intelegerea emotiilor in functie de
contextul social prezentat.

Copilul trebuia sa identifice cartonasul cu emotia corespunzatoare imaginii contextuale
si s4 o numeascd; de asemenea, 1 se cerea sd asambleze un puzzle care reprezenta partea
superioara si inferioara a fetei, In concordanta cu expresia emotionala sugeratd de imaginea
situationala.

La prezentarea cardurilor contextuale, copilului i se adresa si intrebarea ,,Ce se intampla
in imagine?”, pentru a verifica dacd recunoasterea emotiei se baza pe o intelegere reald a
contextului, si nu a fost aleatorie.

In plus, au fost utilizate materiale fotografice din povesti sociale, pregatite de parinti,
pentru a sprijini asocierea emotiei cu situatia ilustratd. De exemplu, copilul trebuia sd determine
ce emotie triieste mama sau copilul din imaginea prezentati. In functie de nivelul sau de
dezvoltare verbala, copilul trebuia fie sd numeasca emotia, fie sd aleaga o imagine similara care
sa o reflecte.

Daca copilul intampind dificultéti, adultul in mod independent sau cu méana copilului
indicd imaginea necesara, apeland si ardtand o emotie cu expresii faciale. Dupd ce s -au aratat
copilului, 11 se ofera sa finalizeze sarcina pe cont propriu.

In procesul de interactiune intre profesor si copil, a fost creati o situatie de joc atunci
cand copilul a trebuit sd apeleze la un adult cu o cerere, de exemplu, pentru a obtine o jucarie.
In acelasi timp, a fost evaluata capacitatea de a fixa privirea de pe fata unui adult in momentul
apelului la el. Expresia emotionald a fost verificatd intr -un joc cu un adult. Copilul a trebuit sa
reproduca expresia aratata de experimentator, precum si infatisata in imagine. De exemplu, in
imagine copilul Imbratiseaza mama: ,,Mama este fericita. Aratd -mi cum se bucurd mama.”

Ca urmare a principiului cantitaiv — calitativ Tn diagnosticul psihopedagogic am
prezentat o caracteristicd pe niveluri a gradului de formare a abilitatii de recunoastere a
emotiilor la copiii prescolari cu TSA, cu urmédtoarele nivele: scazut, sub mediu si mediu (A.H.
ABnieeBa).

La nivelul mediu (Cs = 0,7-0,9) se incadreazd prescolarii, se ncadreaza copiii
prescolari care, in majoritatea cazurilor, fixeaza privirea pe fata celui care vorbeste si rdspund
atunci cand sunt abordati cu o cerere din partea unui adult; acestia diferentiaza emotiile polare
— bucuria, tristetea, veselie-furie — pe baza expresiei faciale, a imaginii si a situatiei din viata
reald; de asemenea, ei coreleaza frecvent corect propriul lor emotional cu starea emotionald a
unei alte persoane, pe baza unei imagini care reprezintd o emotie; aleg imaginea
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corespunzatoare emotiei dupa denumirea acesteia; incearca sda exprime si sa imite adecvat
mimica emotionald in diferite situatii de viata.

La nivelul mai jos de mediu (Cs= 0,4-0,6) se incadreaza copii, in situatii de diagnostic,
care demonstreaza finalizarea instabila a sarcinilor cu un numar mare de erori care adesea
refuza sa contacteze.

La nivelul scazut (Cs = 0,2-0,3) se incadreaza prescolarii la care abilitatile mentionate
sunt absente, iar comportamentul lor este predominant (adicd reactioneaza la stimulii din
mediu, fara o orientare clara spre sarcind).

In Figura 1 prezentim rezltatele obtinute in baza apliarii metodologiei sus mentionate.

70
60
50
40
30
20
10

H nivel scazut M nivel mai jos de mediu nivel mediu

Imaginea 1. Distributia copiilor pe nivele de formare a abilititii de recunoastere a emotiilor la copiii
prescolari cu TSA in etapa experimentului de constatare.

Nivelul scdzut de recunoastere a emotiei impiedica stabilirea relatiilor interpersonale si
realizarea socializarii copiilor, care initial nu au forme durabile de contact activ cu lumea.
Detasamentul de lumea exterioard 1i impiedica sd perceapa oamenii din jur si sd interactioneze
cu el.

Copiii cu un nivel sub mediu au probleme in perceptia emotiilor individuale, nu disting
in mod clar emotiile specifice, nu le denotd intotdeauna corect in cuvant. Adesea sunt
confundati in transferul de emotii asimilate in activitate practicd si joc. Reactia lor emotionala
nu este suficient de adecvata, mai des situationald. Existd un nivel crescut sau redus de
sensibilitate emotionala, ceea ce impiedicd perceptia corectd a starii emotionale a altora si
adaptarea comportamentului lor in conformitate cu aceasta.

Analizand rezultatele observatiilor asupra manifestarilor emotionale ale subiectilor, am
remarcat o serie de trasaturi comune la copiii cu TSA:
o Capacitatea de a determina starea emotionald a celor din jur pe baza mimicii este
insuficient dezvoltata;
o Existd o lipsa de perceptie si intelegere integratd a contextului emotional din situatiile
de joc sau de viata, precum si o utilizare neadecvatd a mimicii si a intonatiei.
Am atras atentia asupra faptului ca la copii incapacitatea de a corela emotia cu continutul
textului a predominat si reactioneazd in mod adecvat emotional in conditiile vietii de zi cu zi.
O atentie deosebitd este caracteristica manifestarilor faciale care, cu toate diferentele
individuale in general, au o asemanare greu de inteles, dar destul de definitd. Atunci cand
observam comportamentul unui copil intr -o situatie de comunicare cu adultii, am acordat
atentie capacitatii copilului de a orienta privirea pe fata unui adult. Cand copilul se adreseaza
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unui adult cu o cerere, primul, de reguld, nu s -a uitat In fatd, ci a aratat subiectul de interes
pentru el sau a tras adultul de méana in directia corecta.

Astfel, rezultatele diagnosticului au confirmat ipoteza ca tulburdrile de recunoastere a
emotiilor la copiii prescolari cu TSA au un caracter sistemic, afectand atat receptia, cat si
expresia emotionald a fetei. Acestea conduc la izolarea copilului fatd de lumea exterioara,
impiedicandu-i sd perceapa persoanele din jur si sd interactioneze cu ele. Per ansamblu, se
creeazad impresia ca mimicile la copiii cu TSA nu devin un mijloc de interactiune cu ceilalti,
iar lipsa de atentie fatd de fata umana si imposibilitatea de a ,,citi” expresia faciald a starii
emotionale a unei persoane agraveaza autismul copilului.

Pentru stimularea palierului emotional la aceasta categorie de copii am aplicat metodologia
C. Kygnamesoii [7]

Programul de formare trebuie sd fie structurat Tn mai multi pasi de Invatare treptatad si
directionatd, asa cum subliniaza. C. Kynamosa [7]:

e Formarea abilitétilor pentru a distinge emotiile 1n carti si videoclipuri;

Distingerea emotilor pe adult”;
Identificarea si denumirea emotiei;
capacitatea de a exprima starea emotionald;
Capacitatea de a regla starea emotionala.

Trebuie avut in vedere faptul cd, in general, copiii cu TSA acorda mai multa atentie
imaginilor si ilustratiilor decat persoanelor.

1. Reflectarea emotiilor pe chip.

Am inceput cu ,,alfabetul emotiilor”, instruind copilul sa recunoascd emotiile de baza

cu ajutorul imaginilor, in functie de interesele sale. In cazurile mai severe, a fost suficient sa
lucram doar cu cateva emotii frecvent Intdlnite in viata cotidiand.Daca nivelul de dezvoltare nu
permitea lucrul cu materiale complexe, ne-am concentrat pe invatarea celor sase emotii de
baza: furie, bucurie, surpriza, fricd, dezgust si tristete.
Am utilizat colaje ca suport didactic. In acest scop, am folosit reviste din care decupam
fotografii cu oameni care exprimau diferite emotii si le lipeam pe o coald de desen. Fiecare
imagine era analizatd si identificata ca reprezentand o anumitd emotie. Apoi, cautam aceeasi
emotie 1n alte reviste pentru copii sau in randul personajelor animate. Astfel, am realizat, de
exemplu, un colaj dedicat emotiei ,,furie”.

2. Manifestari corporale (motorii) ale emotiilor.

Studierea emotiilor la manifestarile sale externe. Aici ne-am concentrat pe cum arata o
persoana, ce gesturi face, care este ipostaza sa. Am discutat si recitat fiecare emotie si am legat-
o de gesturi si ipostaze. Am fost atenti la detaliile pe care copilul le rateaza. De obicei am
inceput cu o singura emotie, daca capacitatile copilului ne-au permis sd lucram la mai multe
emotii. In acelasi timp, am alcatuit un tabel vizual cu numele emotiei, o imagine schematic si
o descriere corporald. O altd optiune pe care am folosit-o au fost colajele sau Invatarea printr-
un desen animat. Desenele animate sunt un ajutor important (expresia de pe fata este evidenta,
fetele «freeze» pe ecran - exista o oportunitate de a privi fata, de multe ori accentul este pus pe
ipostaza, gesturi, de obicei emotiile personajelor sunt rostite in desene animate).

Inainte de a folosi desene animate, am acordat atentie modului in care personajele isi
exprima emotiile (expresia naturald a emotiilor). In acelasi timp, am verificat daci desenele
animate Disney si Pixar se potrivesc parametrilor necesari.

3. Distingerea emotiilor proprii.

Am fotografiat copilul cu expresii ale diferitelor emotii: un prim-plan al fetei si situatia
in ansamblu. Ei au folosit scala pentru antrenament ca tehnica de predare a abilitatilor sociale
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si emotionale. Gradatia pe scara poate fi prezentata sub forma de numere, unde numarul 1
corespunde fericirii, bucuriei, 4 si 5 denota o stare de agresivitate si furie. Sau culorile verde si
albastru inseamna o stare calma, iar culoarea rosie inseamna furie. Am ales culoarea scalei sub
forma de culori.

De regula, copiii cu care am lucrat erau non-verbali, asa ca am folosit indicii in munca
noastra:
* descrierea comportamentului copilului ;
» fotografii ale copilului intr-o anumita situatie;
* intonatia $i puterea vocii;
 modificari vegetative (tremuraturi, transpiratii).
De asemenea, am recurs la folosirea unor ilustratii apropiate de copil si de inteles pentru el
(dinozaur, transport cu o imagine a nuantei necesare de emotie). Pentru copiii cu TSA va fi
suficient sa inteleaga 4-5 emotii de baza pentru a trece la lucrul la reglarea emotiilor.

4. Autoreglare.

Pentru aceasta am folosit metoda diagramei vizuale pentru ca este clard, specifica si
previzibila. Scala de emotii 1i permite copilului s observe cad se apropie de galben, ceea ce
inseamna o stare criticd. Am observat ca, daca starea de spirit a unui copil este galbena, atunci
trebuie folosite tehnici de calmare. Sarcina minima este sd ramai la acelasi nivel, sarcina
maxima este sa te calmezi si sd cobori pe scara.

In acelasi timp, am folosit toate acestea intr-o echipa interdisciplinari. Am incercat si-
1 pregatim pe parinti ca si ei sa lucreze la reglarea emotiilor pe o perioada lunga de timp si ca
rezultatele sd vind mai tarziu.

Am 1incercat Intotdeauna sa evitdm situatiile stresante: mediul senzorial neprietenos,
intreruperea rutinei zilnice obisnuite, repornirea de la multitasking. Am explicat sistematic
starea emotionald si am vorbit despre comportament in diverse situatii si despre tehnicile
corecte de autoreglare.

Am incercat sd folosim indicii vizuale. Toate tehnicile care ajutd la reglarea emotiilor
sunt impdrtite in senzoriale, motorii si mentale. Ludm Intotdeauna in considerare
caracteristicile individuale ale copilului.

De asemenea, in activitatea noastrd am urmat modelul de Tnvatare a autoreglarii propus
de Binns, Hutchison si Oram Cardy (Autism, 2019) [4, p.]. Acest model subliniaza importanta
identificarii factorilor de stres care impiedicd reglarea comportamentala a copilului.
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Fig. 2. Reprezentare vizuala a etapelor sistemului «Stres, autoreglare, comunicare» (SAC),
propus de Binns, Hutchinson si Oram Cardy (2019).”
Exemple de relaxare.

Senzorial-fizic - rotiti o minge peste corp, acoperiti cu o paturd preferata, oferiti ceva gustos,
oferiti un pahar cu apa, oferiti posibilitatea de a va legana pe un hamac, masati mainile, stropiti

cu apa pe
mergeti intr-o
sigura.
Tehnici
spuneti in
sau  aratati
cu rutina

oferiti o carte
uitati-va la
puneti castile

Sprijin pentru
autonomie

0 poveste
cantati Sprijin pentru

.. dezvoltarea
pornift  un abilitatilor
preferat. fundamentale
Tehnici ‘ .
propunerea Identificarea si autoreglarea pentru
la un reducerea stresului
instrument
efectuarea

fata,
zona

mentale:
cuvinte
imagini
zilnica,
preferata,
felicitari,
si porniti
audio,
copilului,
cantec

motrice:
de a cinta

muzical,
unor

exercitii fizice, joaca cu o masinuta, o plimbare scurta sau simpla miscare prin Incépere.

Exemple de tehnici de respiratie sunt prezentate de Fundatia ,,Vihod” (Bsixo00). [11]

1.

Patratul respiratiei

I 2 i3 4
Inspir timp de 4 secunde

Tine-ti 4
respiratia 3
timp de 4

secunde 2

1

Hw N -

Expir timp de 4 secunde
4 3 2 1

-

Tine-ti
respiratia
timp de 4

secunde

Asaza-te comod. Poti sta intins(&) sau 1n sezut, cu spatele drept.

2. Pune o mana pe piept si cealaltd pe abdomen.
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3. Inspird pe nas timp de 4 secunde: 1. 2... 3... 4... In timp ce inspiri, simte cum
abdomenul se umfla ca un balon. Mana de pe abdomen ar trebui sa se ridice, iar cea de
pe piept sa ramanad nemiscata.

4. Expira lent tot pe nas timp de 4 secunde: 1... 2... 3... 4... Simte cum abdomenul se
retrage, ca si cum balonul se desumfla.

5. Repetd de cateva ori acest tip de respiratie.

6. Cu cat exersezi mai des... cu atdt va fi mai usor!

Am folosit si tehnica de respiratie dezvoltata de Jlea M. Kacnepc (Leah M. Kuypers) [6].
1. Pune degetul pe stea.
2. Gliseaza degetul de-a lungul unei laturi a hexagonului, inspirand adanc. Simte cum
ti se ridicd umerii pe masura ce aerul te umple.
Continua pe urmatoarea latura, mentinand respiratia.
Pe a treia latura, expira lent.
5. Continud sd urmezi celelalte trei laturi inferioare ale hexagonului, repetand aceiasi
pasi: o inspiratie profunda, mentinerea respiratiei, o expiratie lenta.
6. Repeta exercitiul pana cand simti liniste si relaxare.

In unele cazuri, am putut identifica zonele problematice ale copilului si am incercat si
credm o scard comund. Impreuni cu copilul, am intocmit un plan de actiune pentru reglarea
starii emotionale, propunand 4-5 pasi:

e sdinvete sd —si identifice starea emotionala ( cu ajutorul imaginilor si in baza mimicilor

reale);

e Utilizarea tehnicilor de autocalmare in baza scalei.

Exemplu: folosim culoarea galbend a scaleiCand sunt furios, - string bratele, respir dupa
model, - ma asez, pun mainile pe genunchi, - Inchid ochii, - ma gandesc la dinozauri. Este
foarte important sa purtati o versiune de buzunar in imagini care pot fi folosite in autobuz sau
magazin.

De asemenea, am utilizat tehnici care ajuta la revitalizare:

B w

Senzorial-fizic: ascultati muzica sau dansati; jucativd cu apa rece; sarituri pe o minge de
fitness; ritirea pe un scaun pivotant; fredonarea de melodii interactive cu miscare.

Tehnici mentale: includeti lectia in program si amintiti-1 copilului de mai multe ori in avans
despre activitatea viitoare; motivati copilul spunand «o facem mai intai...dupa ce obtineti»;
vorbiti despre interesul special al copilului, rezumand logic conversatia despre activitati
ulterioare; limitati spatiul si eliminati stimulii.

Tehnici motorii: plimbare; aruncatul si prinderea unei mingi; exercitii fizice active.
Tehnicile de mai sus pot ajuta, de asemenea, un copil sa devind mai receptiv. Daca un
copil este mai constient de mediul inconjurdtor si este pregatit pentru actiune, el reactioneaza
mai adecvat la activitati.
Eficacitatea programului dezvoltat a fost testata si a confirmat schimbari pozitive, dar
modificarile sunt minime.

Concluzii:

1. Dezvoltarea emotionald a copiilor cu TSA este una dintre cele mai actuale probleme de
cercetare, deoarece joaca un rol important in comunicare, dezvoltare sociala, interactiune,
adaptare la noi conditii de viata si educatie, pe de altd parte, aceasta este una dintre cele mai
slab studiate domenii ale psihologiei speciale.
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2. In studiul teoretic, marcim insuficienta dezvoltirii instrumentelor pentru studierea
dezvoltarii emotionale a copiilor cu TSA si insuficienta dezvoltérii de programe de formare in
aceasta directie.
3. In urma cercetirilor proprii, am descoperit urmatoarele trasituri ale dezvoltarii emotionale
a copiilor cu TSA: nivelul scazut de dezvoltare, adicd recunoasterea emotiilor Impiedica
stabilirea relatiilor interpersonale; aceasta contribuie la detasarea lor si interfereazd cu
interactiunea cu lumea exterioard; Deficientele In recunoasterea emotiilor la copiii prescolari
cu TSA sunt de naturd sistemicd, afectdnd atat receptia, cat si exprimarea expresiilor
emotionale faciale. Ele fac copilul sa fie izolat de lumea exterioard, impiedicand copiii sa
perceapa oamenii din jur si si interactioneze cu ei. In general, expresiile faciale, mimicile la
copiii cu TSA nu devin un mod de a interactiona cu alte persoane, iar neatentia fata de chipul
uman, incapacitatea de a ,citi” starea emotionald a unei persoane din expresiile faciale si
mimici accentueaza si maim ult elemnetele TSA.
4. In cadrul cercetarii a fost utilizat programul dupa C. Kynamosa, care a fost format din
urmatorii pasi: formarea abilitdtii de a distinge emotiile in carti si videoclipuri; identificarea
emotiilor pe oameni in situatii reale; identificarea si denumirea emotiei; capacitatea de a-si
exprima starea emotionald; capacitatea de a-si autoregla starea emotionala folosind tehnici si
exeritii de relaxare care te ajuta la rreinviorare.
5. Formarea competentelor de primire, exprimare si reglare a emotiilor la prescolarii cu TSA
este un proces lung si indelungat cu aparitia unor rezultate minime care necesita si participarea
directa a parintilor.
6. A fost evaluat eficienta programului aplicat.
7.Ipotezele formulate au fot cinfirmate de rezultatele obtinute.
Recomandari privind dezvoltarea emotionala a copiilor cu TSA:
e Dezvoltarea emotionald a copiilor cu TSA este un proces lung care necesita
sistematizare, aderarea la rutind si munca unei echipe interdisciplinare.
e Dezvoltarea emotionala necesita o abordare individuala si diferentiata a fiecarui copil.
e Formarea abilitatilor de perceptie emotionald, exprimare si reglare necesitd aplicarea
pas cu pas a unui program formativ folosind tehnici si tehnici de relaxare care te ajuta
sa te inveselesti.
e Pentru a intelege mai bine ce se intampla, este nevoie de sprijin vizual, inclusiv purtarea
asistentilor de buzunar.
e <Pdrintii sunt principalii participanti la formarea dezvoltarii emotionale, pand la
elaborarea unui plan general cu copilul privind modul de reglare a propriilor emotii.
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ALCOHOLISM AND ITS EFFECTS ON THE FAMILY
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Abstract: Alcoholism is a pathology that causes mental and physical dependence and that affects not
only the person who consumes alcohol, but the entire family. This addiction is increasingly present in
contemporary society, and Romania is among the countries that report alarming rates of alcohol abuse.
This article provides a psycho-pedagogical perspective on alcoholism, focusing on the impact it has on
the entire family. The family plays a difficult role in the issue of a member’s alcoholism—both in terms
of the possible causes, the resulting consequences, and especially in supporting the person suffering
from this addiction. The family can thus play various roles: from that of a victim to that of an important
source of help and healing. From community support to professional assistance, alongside the family,
there are other resources through which alcoholism can be treated.

Key-words: alcoholism, family, addiction, consequences, resources

Il presente articolo cerca di delineare la dinamica della famiglia dell’alcolista e le
interazioni che si stabiliscono in questo tipo di famiglia. La tipologia della famiglia
dell’alcolista viene presentata attraverso parole chiave e situazioni varie che si possano
riscontrare per la persona alcolica e la sua famiglia.

Introduzione

L’alcol ¢ una sostanza tossica e psicoattiva che crea dipendenza. Nelle societa odierne,
le bevande alcoliche sono una parte ordinaria del panorama sociale per tante persone, 1’alcol
accompagnando frequentemente la socializzazione.

Con il termine “alcolismo”, s’intende quella condizione patologica che interessa
I’organismo a seguito di una prolungata intossicazione da alcool; essa puo essere recidivante,
oltre che progressiva, irreversibile, mortale.

“L’alcolismo ¢ una malattia primaria, cronica, spesso progressiva e fatale. Le sue
manifestazioni e il suo sviluppo sono influenzati da fattori genetici, psicosociali e ambientali.
La malattia ¢ caratterizzata da: la perdita di controllo sul consumo di alcol; I’interesse
persistente per 1’alcol; il consumo di alcol nonostante le conseguenze negative; le distorsioni
del pensiero — negazione” (Tudose, Tudose & Dobranici, 2011, p. 485).

“Alcolista ¢ chi, assumendo eccesivamente alcolici per un dato periodo de tempo,
diventa dipendente dall’alcol, psichicamente, fisicamente o in ambedue 1 modi, e presenta per
questa ragione disturbi della salute psichica e/o fisica, difficolta e disagi relazionali e sociali
che rientrano negli inquadramenti diagnostici medici e sociali classici. Tali disturbi devono
essere verificati e non si puo, sulla base di soli dati anamnestici indicativi di consumi eccessivi
di alcol, concludere che si tratti di alcolismo™ (Hudolin, apud, Hudolin, 2013, p. 46).

Sebbene negli ultimi anni si sia registrato un calo del consumo di alcol in Romania,
questo problema rimane grave e rappresenta un peso serio della salute pubblica nazionale.
L’Istituto Nazionale di Sanita Pubblica ci mostra dati preoccupanti sul consumo di alcol in
Romania.

La proporzione delle persone con un consumo dannoso di alcol € piu alta in Romania
(4,2%) rispetto all’UE (2,7%), con differenze significative tra gli uomini (7,7%) e le donne
(0,9%) in Romania. La prevalenza del consumo dannoso di alcol ¢ superiore di 3 punti
percentuali tra le persone con un basso livello di istruzione rispetto a quelle con un alto livello
di istruzione, e superiore di 4 punti percentuali tra le persone con redditi bassi rispetto a quelle
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con redditi alti. A differenza della media dell’UE, la proporzione di persone con un consumo
dannoso di alcol ¢ piu alta tra coloro che hanno un’eta compresa tra i 15 e i 64 anni rispetto a
quelli con piu di 65 anni, ed € quasi tre volte piu alta tra le persone che vivono in aree rurali
rispetto a quelle che vivono in aree urbane (Institutul National de Sanatate Publica, mai 2025.
Luna nationala a informarii despre efectele consumului de alcool. Analiza de situatie Iunie
2024 https://insp.gov.ro/wp-content/uploads/2024/06/Analiza-de-situatie-alcool-2024.pdf).
“In Romania, le statistiche degli ultimi anni mostrano che circa due milioni di persone della
popolazione del paese sono direttamente colpite dall’alcolismo, tanto che, a buon diritto, si pud
parlare di una vera e propria malattia nazionale” (Robu, 2009, p. 66).

Gli effetti dell’alcool

“Il consumo di alcol raggiunge il picco nell’eta adulta emergente; circa il 70% delle
persone di eta compresa tra i 21 e 1 25 anni dichiara di aver consumato alcol nell'ultimo mese
e quasi il 48% dei giovani di 21 anni beve impulsivamente in grandi quantita — cinque o piu
bicchieri di bevanda in una sola occasione” (Samhsa, apud Papalia, Wendkos Olds, Feldman
2009, p. 427).

L’alcolismo pud causare numerose complicazioni mediche. Non esiste quasi nessun
organo che 1'alcol non danneggi. L alcol influisce sul funzionamento delle cellule in tutto il
corpo ¢ nel cervello. Alcuni effetti dell'alcol si manifestano immediatamente, mentre altri si
manifestano solo dopo molti anni di consumo eccessivo di alcol (Carson-Dewitt, 2003).

L’alcol ¢ un deprimente del sistema nervoso centrale. Il consumo dell’alcol produce
diversi comportamenti, emozioni ed effetti fisici agendo su specifiche aree del cervello e sul
corpo intero. Basse quantita di alcol riducono le inibizioni e influenzano il giudizio.

Le conseguenze dei comportamenti di una persona alcolista possono avere una
ripercussione negativa sulle relazioni interpersonali dei soggetti, sulle loro attivita lavorative e
sociali. In alcuni casi si pud evidenziare una condotta altamente aggressiva e impulsiva che
facilita I’attuazione di comportamenti violenti, in particolar modo nell’ambito familiare. Nei
casi piu gravi possono insorgere delle psicosi alcoliche che sono vere e proprie malattie
mentali. Tra queste si possono sviluppare deliri di gelosia, ossia convincimenti erronei
sull’infedelta del partner, accentuati dalla diminuita efficienza sessuale e dall'impotenza che
spesso insorgono negli etilisti. Quando vi € una brusca interruzione dell'assunzione di alcol puo
invece subentrare il cosiddetto delirium tremens in cui si hanno tremori, allucinazioni,
alterazione della personalita. Gli alcolisti possono inoltre avere terribili allucinazioni visive e
uditive (come, ad esempio, vedere piccoli animali che invadono una stanza). Bisogna
aggiungere gli effetti negativi al livello corporeo che I’alcool induce.

Il consumo di alcol ¢ associato a diversi rischi, come: incidenti stradali, reati, infezione
da HIV e uso di droghe illegali e tabacco (Papalia, Wendkos Olds, Feldman, 2009).

E necessaria la distinzione tra gli alcolisti minori, che sono in grado di smettere con
I’aiuto dei familiari e dei medici e gli alcolisti maggiori o alcol — dipendenti, che anche davanti
a gravi problemi determinati dall’alcol non riescono a fermarsi dal bere. Risulta da qui quanto
¢ importante la famiglia e la rete di relazioni familiari per la persona dipendente dall’alcol.

Per quanto riguarda la predisposizione e i fattori di rischio dell’alcolismo, esiste una
complessa interazione tra vulnerabilita, famiglia, ambiente e cultura (Tudose, Tudose &
Dobranici, 2011). Possiamo quindi affermare che 1’alcolismo ¢ determinato sia da fattori
interni, sia da fattori esterni.

“I giovanni adulti hanno maggiori probabilita di fare uso di alcool e droghe illegali
rispetto ale persone di qualsiasi altro gruppo d’eta, e spesso per questo motivo procurano gravi
danni a sé stessi o agli altri” (Berger, 2000, p. 394).

Il consumo eccessivo di alcol ¢ un grave problema di salute. L effetto principale dell’alcol,
nonché una delle ragioni principali per cui le persone amano bere, ¢ il graduale rallentamento
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delle reazioni del cervello e del sistema nervoso. Contrariamente a quanto si pensa, 1’alcol non
¢ uno stimolante, ma un tranquillante e un fattore rilassante. La perdita di inibizione che ne
consegue puo portare all'aggressivita o all'illusione di una grande creativita. Molte persone
scoprono che un po’ di alcol le fa sentire insolitamente attente e piene di risorse, anche se chi
le circonda non condivide la stessa impressione (Golu, 2015).

L’alcolismo e la famiglia
L’alcolismo ¢ la manifestazione piu evidente di un equilibrio familiare “disfunzionale”,
che provoca sofferenza in tutti i membri della famiglia. I comportamenti dei membri di una
famiglia, dov’¢ presente un alcolista, sono contemporaneamente risposta e causa dell’abuso
alcolico. L’alcolismo coinvolge in modo diretto la famiglia di chi ¢ alcol-dipendente; quindi,
I’abitudine all’abuso alcolico e le dinamiche che lo sottendono, vanno studiate considerando
che I’alcolismo e una malattia della famiglia.
“Le famiglie di alcolisti spesso vanno incontro a separazioni e divorzi, certamente
dannosi per 1 figli, ma quando per cultura o per motivi economici non puo essere scelta questa
soluzione la famiglia va incontro ad una situazione di disagio che si ripercuotera sulla crescita
psicologica dei figli; viene loro a mancare il sostegno che deriva dall’amore familiare e dalla
consapevolezza di trovare nei genitori un punto saldo cui credere e appoggiarsi nei momenti di
difficolta” (Ruggenini Moiraghi, A., Gerbi, V., Ceccanti, M. & Barcucci, P., 1997, p. 52).
Il principale conflitto sottostante al tema dell’alcool ¢ il conflitto di coppia. Nella
famiglia come sistema viene accentuata la funzione di protezione o sacrificio di un membro
verso 1’altro, e I’alcool ha la funzione positiva di permettere I’espressione delle emozioni.
La patologia nasce quando il comportamento dell’alcolista e dei suoi coniugi, riferito
all’alcol, diventa parte integrante e costante del sistema.
Per comprendere il modo in cui ’alcolismo condiziona la famiglia bisogna considerare
le caratteristiche strutturali e comportamentali della famiglia.
Nella leterattura si utilizza il termine codipendenza per riferirsi all’insieme della
sofferenza e dei cambiamenti psico-emozionali e sociali determinati dall’uso eccessivo di alcol
e ’influenza dell’alcolismo sui familiari dell’alcolista e sulle altre persone (amici, colleghi,
ecc.). E importante sapere che la negazione della realta dell’alcolismo ¢ presente in una grande
misura anche per i codipendenti. Il compagno di vita di un’alcolizzato tende a negare la
sofferenza della famiglia verso le persone esterne (Robu, 2009, p. 65).
L’alcolismo dei genitori influenza in modo significativo lo sviluppo dei bambini e puo
condizionare il loro futuro di adulti. Un modello paterno o materno coerente e positivo € molto
importante per il bambino, e nelle famiglie in cui 1 genitori sono alcolici mancano questi
riferimenti di cui il bambino ha bisogno per una crescita sana e normale.
Nelle famiglie afflitte dall’alcolismo esistono dei comportamenti specifici dei partner:

% L’alcolista e il partner non riescono a mantenere il loro ruolo di marito/moglie e di
genitori.

¢ Il partner non potendo contare sull’alcolista ¢ "costretto" ad assumere la maggior parte
delle responsabilita familiari, diventando sempre piu efficiente e responsabile.

s L’alcolista sente di essere inutile, di non essere capace di fare nulla, di non valere: ha
bisogno di bere per sopportare il dolore di sentirsi una nullita.

¢ 1 partner si sentono pieni di rabbia e rancore, litigano anche violentemente: non
riescono a soddisfare i loro bisogni affettivi; si sentono soli e incompresi.

¢ 1 due partner riescono a comunicare solo attraverso 1’alcol: la bottiglia diventa 1’unico
argomento di cui parlano. Le comunicazioni tra i due coniugi si strutturano in un circolo
vizioso che si mantiene per anni: il partner critica 1’alcolista perché non smette di bere,
I’alcolista beve per non sentire la disistima e il disprezzo del coniuge.
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¢ Il partner diventa frequentemente 1’unico genitore a cui i figli fanno riferimento: si crea
un legame molto intenso con i figli che isola sempre piu 1’alcolista dal resto della
famiglia.

Quando il familiare alcolista ¢ il genitore, quasi sempre sono presenti situazioni disagiate,
soprattutto per i figli, il loro accudimento, la loro protezione. Un disagio che s’interseca non
soltanto per la difficile convivenza con il genitore alcolista, ma anche per una serie di fattori
pratici come quello: economico, occupazionale, educativo, etc. Da sottolineare anche la
possibile presenza di deficit psico/fisici nei figli nati da genitore che hanno fatto abuso di
alcolici. Spesso I’alcolista ¢ a sua volta figlio di alcolista, che ha convissuto da sempre con un
genitore alcolizzato, facendo propria quest’abitudine all’alcool.

I comportamenti dei figli nelle famiglie colpite dall’alcolismo hanno delle caratteristiche
particolari:

e [ figli vivono in un contesto familiare caratterizzato da relazioni disturbate, che non
permettono loro di crescere serenamente: a volte sono chiamati a ricoprire i ruoli che
I’alcolista non riesce a sostenere, assumendo delle responsabilita inadeguate per la loro
eta (“bambini maturi”).

e Frequentemente i bambini esprimono con i comportamenti il disagio che vivono in
famiglia: sono irrequieti, manifestano comportamenti inadeguati a casa o a scuola,
appaiono tristi e depressi.

o [ figli di alcolisti faticano a trovare un equilibrio interiore che renda loro possibile fare
scelte “sane”; anch’essi possono tentare di superare le loro difficolta con 1’aiuto di una
sostanza (alcol o droghe illegali), diventando dipendenti da adulti. Le figlie di alcolisti
frequentemente si sposano con partner alcoldipendenti o con partner problematici.

“Il bere modifica non solo il comportamento dell’alcolista ma anche quello complessivo
della sua famiglia e oggi si presta giustamente molta attenzione non solo all’alcolista, ma anche
al suo ambiente familiare e lavorativo” (Hudolin, 2013, p. 201).

L’alcolista manifesta una serie di comportamenti dissonanti che si diversificano tra: il
dichiararsi astinente e, nello stesso tempo, accettare di bere il primo bicchiere, riattivando cosi
vecchie condotte.

La famiglia ha un ruolo difficile nel problema dell’alcolismo, sia nelle possibili cause, che
nelle conseguenze e, soprattutto, nell’aiuto e nell’importanza che riveste nella terapia e
nell’aiuto nei confronti di chi soffre di questa dipendenza. La famiglia puo quindi rivestire vari
ruoli: sia di vittima che di giustiziere, ma nello stesso tempo essere un’importante risorsa di
aiuto e guarigione.

Spesso 1 primi ad accorgersi del problema sono i1 familiari del bevitore che vedono cambiare
I’aspetto, il comportamento e I’umore della persona cara. La vedono magari preoccupata senza
che ci siano dei motivi evidenti o in modo sproporzionato rispetto alla realta. La vedono spesso
distratta, assente: trascura i figli, i parenti, gli amici, mette da parte le sue attivita, i suoi
divertimenti e interessi, diventa apatica, non esce piu, si isola.

Molto importante per la persona alcolica ¢ I’ambiente in cui vive, il cerchio di amici e
conoscenze. La piu potente comunicazione a bere di piu non ¢ quella che avviene per
esortazione o istigazione diretta da parte degli amici, ma quella che si verifica in modo indiretto
attraverso 1’esempio. Infatti, frequentare un gruppo di persone che bevono pud condurre a
un’escalation verso I’abuso.

Lo stato di ebbrezza rende il soggetto spesso vittima della propria aggressivita, e questo
comportamento ¢ visto dalla societa come una minaccia incontrollabile, un qualcosa da isolare.

Le ricerche ci mostrano che circa la meta dei delitti di aggressivita (omicidi, lesioni
personali, delitti sessuali) e autoaggressivita sono imputabili ad abuso alcolico e determinati
dalla capacita della sostanza di rendere manifeste pulsioni latenti. (Ruggenini Moiraghi, Gerbi,
Ceccanti & Barcucci, 1997).
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All’interno della stessa famiglia possono coesistere due diverse forme di violenza: quella
esercitata dall’alcolista, aggressiva e brutale, spesso aggravata da atteggiamenti costrittivi
verso 1 propri familiari, e quella che la persona ubriaca interpreta nel ruolo di vittima, perché il
soggetto che beve si sente a sua volta ostaggio, sia della sostanza, sia della tirannia familiare.

I1 ruolo, i compiti diversi e la nuova immagine femminile dei nostri giorni, espone la donna
nei confronti dell’alcol esattamente come l'uomo. Il rapporto tra alcol e gravidanza ¢
estremamente importante per le gravi conseguenze che ’alcol causa al nascituro. Si ritiene che
I’alcol sia tra le cause piu frequenti di deficit mentale. Non ¢ stata definita nessuna dose tossica,
ma gia moderate quantita di  alcol possono avere effetti  dannosi.

L’alcolismo ha anche la peculiarita di essere recidivante, soprattutto nei primi tre mesi
dall’inizio dell’astinenza. I concetti di dipendenza e dominanza sembrano essere fondamentali
in questo senso. Buona parte degli alcolisti sperimenta I’episodio della ricaduta, da correlarsi a
reazioni intense di tipo emozionali, spesso alimentate da pressioni fatte da “amici di bevute”.
Conflitti interpersonali rendono ancor piu difficile il reinserimento nella vita sociale e
lavorativa, a questo va aggiunta la possibile disgregazione familiare e 1’errata convinzione sulle
proprie potenzialita sul proprio self-control, mettendo a dura prova le proprie capacita a
rimanere sobrio. Gli episodi della ricaduta non investono solo la vita dell’alcolista, ma anche
quella dei suoi familiari; le loro ricadute di tipo emozionali, non vanno correlate solo al fatto
che I’alcolista ¢ tornato a bere, ma soprattutto al fatto che non si riesce a metabolizzare
soprattutto nell’immediato, il comportamento ormai sobrio di chi ha smesso di bere. In alcuni
casi si preferisce il proprio congiunto ubriaco perché facile da dominare e mortificare,
alimentando in questi i sensi di colpa, che ridimensionano il concetto di malattia quale
I’alcolismo in realta .

Una risorsa importante — la terapia

Una risorsa molto importante per il trattamento dell’alcolismo ¢ il processo terapeutico.
“Il progetto terapeutico per un alcolista non puo essere codificato. Consiste nel proporre a
ciascun soggetto, con la massima flessibilita possibile, un'ampia gamma di metodi il cui
utilizzo dipende da: la personalita del soggetto, il tipo di rapporto con l'alcol, il grado di
motivazione, il momento evolutivo del comportamento alcolico, la presenza/assenza di disturbi
mentali associati” (Tudose, Tudose & Dobranici, 2011, p. 489).

Gli stati del recupero riguardano tutti 1 membri della famiglia alcolista, 1 quali devono
effettuare un vero distacco dai comportamenti, le credenze e le abitudini di un tempo. Il
ricovero sembra essere nella maggior parte dei casi un momento di accordo per la coppia.

Il percorso terapeutico deve essere finalizzato ad offrire un aiuto all'alcolista e ai
familiari, per “rompere” un equilibrio patologico e ricostruire un nuovo tessuto familiare. E
preferibile un intervento familiare - sistemico, piu che individuale, specialmente per i casi dove
1 problemi psicopatologici sono rilevanti. (Anche se un trattamento individuale ¢ eccellente, la
famiglia pud essere impreparata a rispondere in modo costruttivo). L’intervento si chiama
sistemico quando si interessa della famiglia piuttosto che dell’alcoolista.

Il successo terapeutico ¢ condizionato dal rafforzamento dei benefici dell’astinenza e
dal completamento delle fasi della strategia terapeutica: pretrattamento (periodo preparatorio
in cui si instaura il rapporto di fiducia, si effettua la valutazione psicologica e somatica del
comportamento alcolico e si costruisce la psicoterapia esplicativa); trattamento di astinenza
(strategia terapeutica e chiaro progetto di astinenza) e assistenza post-trattamento (assistenza a
lungo termine) (Tudose, Tudose & Dobranici, 2011, p. 489-491).

La terapia familiare strutturale focalizza sopra le modalita di interazione e
comunicazione entro la seduta e influisce su queste modalita in modo diretto e attivo. Gli
interventi cercano di rinforzare i vari sottosistemi (la coppia, 1 genitori, i figli, i parenti).
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I1 vero inizio della terapia ¢ riconoscere il bisogno che 1’acoolista ha degli altri, e per
questo I’esperienza di gruppo e fondamentale, lasciarsi andare, esporsi cosi come si €. La
modalita di trattamento segue, a livello di famiglia, I’orientamento strutturale, identificando
conflitti, alleanze; a livello di gruppo si promuovono le difese di gruppo verso 1’alcool, e la
identificazione tra le varie famiglie presenti.

L’atteggiamento del terapeuta ¢ un elemento centrale, oltre ad essere formato alle
tecniche di approccio sistemico deve essere orientato verso la specificita delle problematiche
dell’alcool - dipendenza.

Le componenti del processo terapeutico sono:

- il tempo di inizio del trattamento;

- gli obiettivi terapeutici;

- il focus della terapia;

- le possibili fasi della terapia (Brown, 2013).

Il processo terapeutico ¢ stato diviso dagli specialisti in due tappe. Nella prima tappa il
terapeuta deve permettere una certa tranquillitd nella famiglia; deve diminuire la vicinanza
emotiva tra i membri della famiglia dell’alcoolista. In questa fase si deve raggiungere un certo
controllo sull’alcool. Nella seconda fase la terapia diventa una terapia familiare con coppia
conflittuale in cui I’alcool non ¢ piu il problema principale (Brown, 2013).

L’intervento familiare sull’alcoolismo si puo sviluppare anche come una terapia della
vergogna. Il problema dell’alcoolista ¢ la negazione della realta. Ammettere significa
ammetterlo a sé stessi, alla famiglia, al medico, al mondo, ci0 equivale con la vergogna.

“L’alcolismo, data la molteplicita di fattori che intervengono nella sua eziopatogenesi,
richiede un approccio terapeutico complesso, globale e a lungo termine, che deve includere gli
interventi della famiglia, dello psichiatra, dello psicologo, dell'assistente sociale. La terapia
dell’alcolismo come malattia sara efficace solo se si terra conto dell'individualita del caso, delle
relazioni interpersonali instaurate all'interno della famiglia e nell'ambiente sociale, dei
meccanismi di difesa, del background premorboso della persona e dei fattori situazionali”
(Tudose, Tudose & Dobranici, 2011, p 492).

Altre risorse

“Molte istituzioni e molti programmi si occupano del trattamento degli alcolisti,
sopratutto in presenta di complicanze organiche o psichiche” (Hudolin, 2013, p. 225). Partendo
dalla complessita del fenomeno dell’alcolismo, si comprende che le risorse che si possono
introdurre per prevenire e curare questa patologia sono molteplici e diverse.

Un’istituzione che, nel contesto sociale romeno, non ¢ vista come avente un ruolo
significativo nella prevenzione o nel trattamento dell'alcolismo ¢ la Chiesa. La chiesa ha un
ruolo molto importante nell’offrire valori e modelli validi di comportamenti sia per gli adulti
che per 1 bambini. La chiesa ha quindi un ruolo importante nella prevenzione e perfino nel
trattamento dell’alcolismo.

L’uomo e la donna, il marito e la moglie, costituiscono e partecipano, formano insieme
la famiglia cristiana, che diventa la scuola delle virtu (Patulea, 2024). Anche nella Bibbia si
sconsiglia il consumo esagerato del vino, specialmente per le donne anziane, in vista
dell’equilibro psihofisico sano: ,,Essere pienamente donna significa essere pienamente moglie
e madre; la salute della famiglia ¢ affidata in gran parte alla donna che, di conseguenza, deve
essere educata ad amare il marito e i figli; da questi due criteri dipende la stabilita della vita
familiare, luogo ideale per la realizzazione della fede cristiana” (Patulea, 2020, p. 65).

11 sostegno spirituale dell’alcolista e sempre piu spesso descritto nella letteratura, in
riferimento alle Sacre Scritture. ,,L.’approccio spirituale ai problemi alcolcorrelati dedica
maggiore spazio alla riabilitazione degli alcolisti che non all’analisi dell’eziologia dei problemi
alcolcorrelati” (Hudolin, 2013, p. 56).
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La forza dell’alcol-dipendente non ¢ solo nella lotta che egli compie dentro di s¢, ma
anche nel coinvolgere coloro che si occupano di lui.

I gruppi di sostegno o le strutture di aiuto reciproco sono un’altra risorsa che puo essere
utilizzata. “Il trattamento nel Club degli alcolisti costituisce il modello piu semplice ed ¢ anche
quello che garantisce i risultati migliori” (Hudolin, 2013, p. 233). “L’alcolista entrato nel Club
accetta di iniziare un nuovo stile de vita e quando ¢ ben avviato in questa direzione non c’¢
motivo di cambiare e lasciare un modello cosi positivo e vantaggioso” (Hudolin, 2013, p. 285).

Conclusione

Perche I’alcolismo ¢ un disturbo sistemico bisogna aiutare non solo la persona che fa
abuso di alcol, ma tutto il sistema con cui la persona ¢ in relazione. La famiglia e il primo
sistema che debba essere sostenuto.

L’alcolismo come effetto di un “malessere sociale” non ¢ prerogativa delle classi meno
acculturate o di particolari ambienti trasgressivi, come spesso anche i media comunicano. 11
bere troppo e male, in situazioni di stress o conviviali; di aggregazione o di profonda solitudine
¢ un’abitudine diffusa in tutti i livelli sociali e si sta allargando in modo allarmante tra i giovani
che tendono ad associare le bevande alcoliche ad altre sostanze tossiche (droghe).
“L’alcolismo ¢ una malattia in continua espansione che ha conseguenze negative biologiche,
psichiche e sociali, spesso disastrose per ’alcolista, per la sua famiglia e, a lungo termine, per
la societa” (Robu, 2009, p. 72).

Il fenomeno dell’alcolismo ¢ complesso, con diverse cause e tante conseguenze, € un
fenomeno che colpisce la persona in molteplici dimensioni e fasi dello sviluppo, ma 1’impatto
¢ visibile anche sugli altri, e in particolar modo sulla famiglia. Ecco perché ¢ fondamentale
prendere posizione contro questo fenomeno che oggi appare sempre piu frequente e
preoccupante.

“L’alcolista non si pud considerare guarito, se intendiamo 1’alcolismo come un modello
di comportamento, come uno stile di vita. Diremo piuttosto che I’alcolista ha trovato una nuova
strada, che ha acquisito un atteggiamento piu positivo, piu accetabile, piu creativo nei confronti
della vita, senza aver bisogno di ricorrere a sostanze psicoattive, come 1’alcol, per sentirsi
realizzato” (Hudolin, 2013, p. 222). “Non ¢ tanto il bere il problema principale dell’alcolista e
della sua famiglia, quanto piuttosto il suo atteggiamento nei confronti dell’alcol, il suo stile di
vita, la qualita della sua vita. Sono i comportamenti, lo stile di vita a provocare sofferenza nella
sua famiglia e nella comunita in cui si vive” (Hudolin, 2013, pp. 244-245). Si capisce quindi
che chi vuole superare 1’alcolismo deve interrompere la dipendenza costruendosi una nuova
vita, un nuovo modo di essere.
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METHODOLOGICAL ASPECTS REGARDING THE TEACHING AND LEARNING OF
READING AND WRITING
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Abstract: In this article, I have attempted to present several aspects of reading and writing as a means
of expression and communication, which has a clear cognitive function, among many others. The
complexity of reading and writing functions in primary education has led to the development of distinct
aspects of this school activity, referring to the stages of their implementation according to the age-
specific characteristics of students. These skills are essential across all subjects, as students need to
understand instructions, engage with texts, and express their ideas in various formats.

Personally, I believe that the overall development of students, both in school and in life, depends
on the extent to which they have mastered reading and writing to the level where it becomes a means
of self-education. In this regard, we will focus on the knowledge, skills and attitudes that first-grade
students need to develop during the pre-literacy, literacy, and post-literacy periods, we will offer some
suggestions regarding the stages of an integrated teaching approach to reading and writing and
propose a series of teaching-learning techniques or methods for developing reading and writing skills.

Cultivating a love for reading in primary school encourages lifelong learning and curiosity, can
boost children’s self-esteem and confidence, especially when they can share their thoughts and stories.

Keywords: reading, writing, methods, self-education, knowledge, skills

1. Introduction

The Romanian language is an important subject in our educational system, playing a
particularly significant role in the formation of basic skills, including reading and writing.
"One of the basic skills that make an individual’s life easier throughout the entire lifespan is
reading and writing." (Yeniasir, Gokbulut, 2024, p. 290)

Any primary school teacher who has guided multiple generations of students can agree
that today’s first-grade student profile is quite different from that of 10-20 years ago. Most
students entering school today demonstrate communication skills and a desire to express their
personal opinions, already knowing printed letters partially or entirely, and some of them can
even read or write uppercase print letters. Undoubtedly, "this phenomenon is due to the

technological advancements of recent years and the environment in which today’s students live
and develop." (Rus, 2024, p. 145)

2. Theoretical analysis
The connection between reading and writing is unequivocal. According to the new
curricular approach, reading and writing—namely, reading comprehension and written
expression—continue to hold an important place in the educational process, with
communication competence at their background.

According to Alina Pamfil, there is a clear distinction between the terms “reading”
and “reading comprehension”, as well as “writing” and “composition and drafting.” The terms
“reading” and “writing” refer to the decoding and transcription of sounds or letters of a syllable,
word, or sentence, while the terms “reading comprehension” and “writing” refer to cognitive
processes that enable the reception and production of text. In this regard, "learning to read and
write represents the foundation for the development of reading comprehension and writing
skills, which require the presence of knowledge and abilities that allow for the rapid and
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accurate reception, as well as the structured and coherent production, of written texts."
(Pamfil, 2016, p. 92)
In order to acquire reading and writing skills, students must go through several stages,

namely:

"familiarization with the vowels and consonants of the Romanian language;"
- "distinguishing phonemes from sound clusters such as diphthongs, triphthongs, and hiatus,"
- "developing the skills to read correctly, coherently, and expressively,"
- "developing correct writing habits: proper seating position, correct notebook placement,
correct hand and writing tool positioning, writing various graphic elements/letters, and linking
them into syllables, words, and sentences, etc.” (Hobjila, 2016, p. 70)

Acquiring reading skills is a complex and lengthy process that can be carried out in
two stages - learning the technique of reading and learning how to use reading materials - based
on two cognitive operations: analysis and synthesis.

Analysis involves breaking down a whole into its component elements, identifying
them to study and understand their functional value. For example, an analytical process may
include breaking down words into syllables or breaking a sentence into its parts.
"What is achieved in preparatory and first grade is true 'literacy,’ familiarizing students with
sounds and their corresponding letters, reading syllables, words, sentences, and short,
coherent texts." (Ionescu, Grecu, 2023, p. 119)

3. Methods

Based on analysis and synthesis, two main categories of methods are applied in
Romanian education:

1. Synthetic or Phonetic Methods — These progress from smaller to larger units (from
sounds and letters to syllables, words, and sentences).

2. Analytical or Global Methods — These begin with entire texts and work backward to
identify common letters, syllables, and words.

3. Synthetic or phonetic methods are the first to be applied in the teaching practice of
reading acquisition. They are widely used and considered suitable for teachers. These methods
rely on the principle that learning should progress from easy to difficult, from simple to
complex—starting with letters and advancing to syllables, words, sentences, and phrases.
Using these methods, students will learn "how to share their ideas, become more confident,
become responsible for their ideas and actions; they can handle real situations and express
their point of view freely. " (Lazar, 2019, p. 1897)

However, a major criticism of synthetic methods is their disregard for the fact that
isolated graphic symbols have no inherent meaning for children; they are empty of content.
The isolated graphic signs, when later assembled in a particular way, are abstract and
meaningless to the child, similar to the elements of an algebric formula.

In Romanian education, the process of learning to read and write is based on the
phonetic-analytic-synthetic method.

"The essence of this method is evident in its very name: phonetic, because it relates to
the spoken language (pronunciation), analytical, because it involves breaking down words into
syllables and sounds, isolating a sound from a word, and synthetic, because the process of
analysis is necessarily followed by synthesis, in which the sounds represented by letters are
combined into syllables and words and subsequently read." (Bélan, 2015, p. 42)

This method takes into account two key aspects:

1. The phonetic nature of the Romanian language, where pronunciation corresponds
closely to spelling, making a phonetic approach appropriate.
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2. The analytical-synthetic learning process, which starts with breaking down spoken
sentences into words, syllables, and sounds, followed by recombining them in reverse order to
form meaningful units.

This method takes into account, on the one hand, the fact that "writing in the Romanian
language corresponds to pronunciation, thus the method must be phonetic, and on the other hand,
that the process should start with isolating a sentence from speech, breaking it down into words,
then dividing each word into syllables, and finally each syllable into sounds. Afterward, the
reverse process should be followed—from sound to syllable, word, and sentence—which indicates
that the method must also be analytical-synthetic." (Rus, 2024, p. 151)

sentence Phonetical, analythic and sentence

sinthetic method
er word /
}yﬂable sy]éle
\ sound /

Ion Berca (1994, p. 60) states that in the process of students acquiring a new sound and
its corresponding letter, the following steps are undertaken:
e Separating the sentence from speech;
o Dividing the sentence into words and isolating the word that contains the new sound;
e Analyzing the word: breaking it down into syllables;
o Isolating and studying the new sound;
e Studying the printed letter;
e Forming words using cut-out letters from the alphabet;
e Reading new words from the workbook/primer;
o Reading sentences from the workbook/primer;
e Introducing the cursive letter and practicing its graphic elements;
o  Writing the letter in its entirety;
e Writing words that contain the letter;
e  Writing corresponding sentences.

The phonetic-analytic-synthetic method applies to both reading and writing processes.
The relationship between them is very close and can have significant educational implications.

During students' preparation for writing, they form words using cut-out letters—an
activity similar to actual writing. The fundamental difference between the two operations lies
in the fact that when composing words with cut-out alphabet letters, students work with pre-
prepared materials, whereas in writing, they independently create the content (with varying
degrees of effort).

During the period when students can work with the workbook/primer, the order of
learning printed letters does not follow genetic principles or a sequence based on difficulty.
Instead, the letters are arranged in a way that allows their combination to form words. In the
teaching of reading using the phonetic method, three stages can be distinguished:

1. The pre-primer stage (preparatory stage for reading);

2. The primer stage;

3. The post-primer stage.

Improving efficiency in any learning activity, including reading, largely depends on
how actively and effectively students participate in the process. In the case of learning to read,
this participation involves the correct and systematic practice of all actions that contribute to
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developing reading skills, which in turn requires a certain degree of independence from each
student.

The ability to independently perform correct reading exercises also implies a certain
level of self-regulation. It can be stated that "the success of correctly learning reading
techniques in preparatory and first grade is determined by the extent to which each student
possesses specific self-regulation tools and the ability to self-monitor their reading practice to
prevent errors and develop correct habits from the beginning.” (Balan, 2015, p. 44)

In practice, familiarizing students with these rules is achieved through a set of
measures, with phonetic analysis and synthesis exercises playing a crucial role. These exercises
are justified by the phonetic nature of Romanian writing and the necessity of providing students
with tools that allow them to self-monitor and prevent mistakes.

Observing young students while they read or compose words using movable letters
frequently reveals errors such as omissions, inversions, substitutions, or additions of letters,
sometimes even entire syllables. The primary cause of such mistakes lies in the difficulty
students experience in accurately representing the phonetic structure of words.

A student who has developed the ability to perform phonetic analysis and synthesis
exercises can easily identify the phonetic structure they are about to read, whether using printed
or cursive letters. Conducting phonetic analysis down to the sound level requires thorough
study, indicating the correct approach through comparison with similar sounds or their
combinations in different words.

Along with studying sounds, it is necessary to detect any pronunciation errors students
might have and determine their causes. Some errors may have congenital origins, while others
may arise from the students' social environment. Generally, articulatory habits formed in early
childhood, as well as the pronunciation of words in the child's ambient environment, have a
strong influence on correct pronunciation and, consequently, on the accurate identification of
the phonetic structure of words.

In such situations, in addition to intuitive methods, orthoepic rules should be applied
to pronunciation. Teaching proper pronunciation is both possible and necessary in cases of
semi-cultured or careless speech. A new term becomes a genuine acquisition only when it is
learned together with its correct pronunciation and spelling. Common mispronunciations such
as "subect," "conjuctie," "conrupt," "tranversa," "petagog,” and "escursie"” must be corrected
through auditory training and pronunciation exercises.

During phonetic analysis and synthesis exercises, it is essential to perform both
operations. There is a tendency to focus on analysis down to the sound level while neglecting
or even omitting synthesis, which is entirely unjustified. Neglecting synthesis has negative
consequences, both in terms of students' intellectual development and their correct mastery of
reading techniques.

Although phonetic analysis down to the sound level allows for thorough study, this
process is not an end in itself. Only through synthesis can the conscious mastery of reading
techniques be ensured, transitioning from syllables to words and then to sentences, ultimately
leading to comprehension. The pronunciation of sounds and syllables is conducted solely to
facilitate reading comprehension. The word is the basic meaningful unit of speech, and to fully
understand the meaning of words and sentences, both analysis and synthesis must be employed.

Over time, specialized didactic studies (Cornitd 1993, Pamfil 2016, Molan 2014) have
highlighted the importance of following a specific order in letter writing instruction. Practice
shows that adhering to a structured sequence is crucial for students to gain clarity and achieve
conscious learning of letter formation.

According to Violeta Ioana Rus (2024, p. 172-173), the letter learning process in first
grade during the primer stage involves the following steps:
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1. Ensuring the correct seating position and proper arrangement of writing materials
(notebook, writing instruments);

2. Introducing the cursive letter (on the board, a chart, or screen), identifying and
explaining its components;

3. Teacher demonstration of the correct letter formation, emphasizing the rules that
must be followed;

4. Reinforcing the writing rules through discussion;

5. Preparing students for writing through motor skill exercises for the hands and fingers;

6. Practicing letter formation in the air, on the desk, palm, unlined paper, flour, sand,
playdough, or on a classmate’s back;

7. Writing the new letter in the notebook: initially two or three letters reviewed by the
teacher, followed by repeated practice with constant feedback to correct any mistakes;

8. Integrating the new letter into words, with an explanation of how it connects to
previously learned letters.

Reinforcing learned letters and achieving mastery requires systematic exercises
following a logical sequence, such as copying, transcription, or dictation.

Due to the slow pace at which young students associate the sound with the
corresponding letter, or how they perceive the transition from syllables to words, even after
phonetic analysis and synthesis exercises, the most frequent mistakes include omissions,
inversions, and letter substitutions.

Such errors can be prevented by accompanying reading and word-building activities
with articulated expression, ensuring the clear and distinct pronunciation of syllables and
sounds in their correct order within words.

These operations serve as a means of simultaneously exercising the visual and verbal-
motor analyzers, thus becoming an effective tool for self-monitoring. There is a close
correlation between the correct pronunciation of words and their auditory perception on one
hand, and the visual representation of symbols and signs (letters, graphic elements) on the
other. Ensuring correct pronunciation leads to a perfect correlation between these two aspects
of sounds and words.

4. Limits and discussions

The activity of language development begins by helping students identify words in
speech and differentiate sounds. Therefore, in oral language development and familiarization
with reading techniques, it is essential to practice phonemic awareness, develop the functions
of the speech apparatus, observe correct pauses in speech, and place proper emphasis on words.
These elements will help students express themselves and read correctly.

Careful and comprehensive cultivation of spoken language is particularly important
because it directly influences written language. The quality of spoken language is, ultimately,
one of the most effective tools for preventing writing errors and fostering self-regulation. A
student who expresses themselves correctly and clearly can use this skill to monitor their
reading actions. Articulated expression of words during reading is a decisive factor in the
formation of correct reading habits and the prevention of errors.

Linguistic studies emphasize the idea that "everything that is confused in
pronunciation can also be confused in writing." (Balan, 2015, p. 47) Therefore, correct
pronunciation exercises are a fundamental approach to helping young students accurately
internalize the phonetic structure of words and avoid reading mistakes. These exercises are
especially necessary for preparatory and first-grade students who, although they may express
themselves fluently and coherently, have not been specifically guided to focus on the sound
composition of the words they articulate and understand perfectly.
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Additionally, young students face difficulties in pronouncing diphthongs. It is common
for them to struggle with differentiating sounds that have similar acoustic properties, such as
s-], s-z, d-t, p-b, etc. Moreover, both in pronunciation and writing, they frequently omit final
consonants in words, especially the definite article "I".

Furthermore, it should be noted that many sounds, when pronounced in isolation, are
heard differently than when they appear within words. Therefore, an increased emphasis on
phonetic analysis and synthesis exercises is necessary, particularly those aimed at the careful
study of sounds.

Correct pronunciation exercises in preparatory and first grade are conducted across all
school subjects, particularly during speech development lessons and, naturally, during reading
classes. Pronunciation defects have unfavorable consequences for students' intellectual
development. Therefore, from the very first days of school in preparatory and first grade, it is
essential to identify the causes of speech deficiencies through daily observation of students,
engaging them in speech exercises, and organizing systematic pronunciation correction
activities. The author Cristina Loredana Bloju (2018, p. 45) said that "students participate much
more dynamic in interplay conducted lessons, being more motivated to participate in the
educational process."

Emphasizing the idea that reading is learned through each student's personal effort, and
that the first attempts to decipher a text from the workbook/primer should ideally be made by
the students themselves, the teacher’s model reading should not be neglected in any way. The
teacher should provide students with a reading model only after they have made initial contact
with the text and following the necessary verification of their reading performance.

"Correct pronunciation of sounds, the development of phonemic awareness, and
familiarizing students with the concepts of sound, letter, syllable, word, and sentence are
fundamental activities in preparing students for their role as readers.” (Rus, 2024, p. 161)

5. Conclusions

In conclusion, reading and writing are vital components of a child's development in
primary education. They serve as the building blocks for academic success and personal
growth. The process of acquiring reading techniques does not end with learning the alphabet
or completing the entire workbook/primer. Therefore, it is natural that even in the second grade,
and in more challenging cases, even in the third grade, some specific methodological tools used
in preparatory and first grade reading instruction should still be employed—albeit to a lesser
extent. However, once students have largely mastered reading techniques, the focus shifts to
learning how to work with books, navigate texts, and fully understand their messages. Overall,
prioritizing reading and writing in primary education not only enhances academic performance,
but also positively impacts children's overall development and future opportunities.
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INTERPERSONAL COMMUNICATION: CULTURAL ANCHOR IN PUPILS'
EDUCATION FOR LIFE

Nelu Vicol
Lecturer, PhD, ,lon Creanga” State Pedagogical University, Chisindau, Republic of Moldova

Abstract: The text focuses on the levels towards which interpersonal communication is oriented
(sociological, anthropological, semiotic and axiological). Thus, based on the behaviors and close
relationships between the rules that govern them, the author visualizes interpersonal communication
as signifying the set of physical and psychological processes through which the approach/context of
putting one or more people in relationship is carried out in order to achieve certain objectives.
Therefore, in the process of interpersonal communication, the transaction of cultural messages takes
place between participants, within communication sequences - conversation, lesson, letter, etc. The text
values interpersonal communication as one of the responses of education regarding the requirements
of the development of the contemporary world: pursuing such an approach, interpersonal
communication enriches the content of education for life of students. In the context, communication
signifies a means, or perhaps an essential factor for education.

Keywords: interpersonal communication, message transaction, culture of education, education for life,
efficiency norms, moral norms of interpersonal communication.

Textul nostru se referd la fiinta umana, care, prin definirea originii sale, este una
culturala si congtienta Intr-un ansamblu de fenomene in acelasi timp succesive si identice, sau
chiar analoge, deci traditionale, permitandu-i sa re-gandeasca dispersia istoriei sale sub forma
lui ,,acelasi” timp/principiu organizator. Insi o atare re-gandire este focalizati de anumite
tranzactii culturale de comunicare ce autorizeaza fiinta umana sa reduca diferenta inerenta
oricdrui inceput pentru a putea sa urce fara discontinuitate Tn determinarea inerentd a originii
prin continuitate. Si aceasta autorizare conduce spre comunicare interpersonald ce stabileste
anumite reguli de formare culturala in conditii de existentd intr-o repartitie discursiva:
,judecata (formd generald si normativa a oricdrei fraze), subiectul si atributul reunite sub
categoria mai generald a numelui, verbul utilizat ca echivalent al copulei logice si cuvantul
definit ca semn al reprezentdrii, ordinea sintactica, puterea complementului” [11].

Educarea/formarea personalitdtii omului prin cultura nu se reduce doar la respectarea
unei serii de norme si cerinte, ci este o pregdtire pentru viata sociald in concordanta cu un sir
de norme. Sarcina Antichitatii, de exemplu, era sa trezeasca in om priceperea de a judeca logic
sentimentul frumosului, fapt care i-ar permite sa insuseascd o masurd a dreptdtii in activitatea
civila si particulara [20].

Educatia in spiritul culturii, al umanismului stiintific, tehnic, artistic, pentru cultura, are
ca perspectivd devenirea omului ca receptor si creator de culturd. Prin educatie, cu ofertele ei
culturale, ne credm un mod cultural personalizat de viata, un mod propriu de raportare la lume
si la noi ingine, ne construim propria identitate. Prin educatie dobandim trebuinta de a trai
cultural, de a beneficia de avantajele culturii si civilizatiei. Prin educatie Tnvatim si ne
alimentam convingerea ca ,,0 culturd nu se mosteneste, ci se cucereste” (André Malraux).

Instituirea culturii educatiei in sistemul de invatamant implica un sir de intrebari legate
de:

Informare: in ce consta cultura educatiei?; de ce este nevoie de cultura educatiei?; ce nu este
bine 1n felul in care stau actualmente lucrurile?;

Persoana: ce impact poate avea instituirea culturii educatiei asupra mea personal?; ce
beneficii Imi poate aduce?;
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Actiune: ce trebuie sa fac eu personal in acest sens?; ce trebuie sa fac in primul rand?;
dar 1n al doilea rand?; cine ma poate ajuta?;

Impact: oare implicarea in acest proces de instituire a culturii educatiei merita efortul
meu?; actiunea respectiva are vreo relevanta?;

Colaborare: cu cine pot colabora pentru a asigura o reusitd a instituirii culturii
educatiei?; cum putem promova ideile noastre?.

Réspunsurile la aceste intrebari conduc la realitatea ca suntem chemati sa vietuim intr-
o lume a culturii exprimarii si, deci, trebuie sa cunoastem, sa percepem, sa adoptim o metoda
a cunoasterii, sa existam pentru cultura expresiei. Ni se cere sa facem pasul de la existenta la
vitalitatea progresiva - tot mai mult si mai mult expresiva si vie. Din fiinta care traieste propria
sa vitalitate inconstienta, undeva intre viata si moarte, devenim o fiintd care elaboreaza si
amplifica propria-i vitalitate. Ajungem sa tradim pentru exprimare [20].

Fiinta umana nu are cum sa nu se exprime, intrucat omul este om, tot ceea ce face este
interpretat sau este interpretabil ca expresie. Drept urmare nu are decat o sperantd pe calea
aspiratiei sale vitale, aceea de a se exprima adecvat, de a nu se dezice de sine, de a nu fi
confundat, nici compromis printr-o exprimare care sa nu fie intru nimic a sa si care totusi sa
treaca prin sine.

Neputdnd sa scape de exprimare, omul nu poate scapa de cunoastere, in indiferent care
dintre variantele acesteia. Doar proportiile implicarii intr-o modalitate sau alta a cunoasterii
mai pot fi intrucitva controlate. Practic, omul isi incepe expimarea cu lucrurile, cu o
congtientizare a lucrurilor indreptandu-se astfel spre constienta gandurilor, ea fiind de fapt
,minele psihologic”, o constienta a ganditorului. In context, Anthony de Mello [15] reflecteazi
astfel: lucruri, ginduri, ganditor: ceea ce cdutdm noi cu adevarat este ganditorul; ganditorul se
poate cunoaste pe sine insusi?; pot sa stiu eu ce este ,,eu”?; sunt eu acelasi cu gandurile mele,
cu gandurile pe care le gandesc?. ,,Eu” este altceva si mai mult decat trupul meu, este o parte
schimbatoare si continud sa se miste, continud sa se schimbe; il numim mereu cu acelasi nume,
dar el se schimbd In permanentd; noi folosim acelasi nume pentru o realitate mereu
schimbadtoare; acela care se schimba constant este ,,mine”; prin acest ,,mine psihologic” omul
se identifica pe sine, se identificd in exprimare, deci In comunicare.

Ca esenta a relatiilor umane si a codurilor psihice, comunicarea reprezinta ansamblul
proceselor fizice si psihice prin care se efectueaza operatia de punere in relatie cu una sau mai
multe persoane 1n vederea atingerii unor anumite obiective. Codul verbal, avand posibilitati
interne tot mai mari, a devenit mai util omului, a favorizat variante de comunicare intre oameni
tot mai eficace, chiar extinderea spatiului de comunicare. Avansul acesta edifica transparenta
semnului verbal (lingvistic) la semnificatie prin triada semn-sens-semnificatie, fiind astfel mai
mari §i posibilitatile combinatorii ale limbajului, ce decurg din caracteristicile si insusirile
semnelor sau elementelor incluse in repertoriul/actul de comunicare [Vicol, Functii Limbajul].
In sens restrans, comunicarea interpersonald [2] implica schimbul de mesaje orale, scrise ori
de alta natura, sub forma carora informatia trece de la emitator la receptor in cadrul unor
secvente de comunicare (convorbire, lectie, scrisoare etc.).

Comunicarea interpersonald, mentioneazd Adrian Lesenciuc [13], presupune, in
perspectiva procesuala, transmiterea de mesaje intre doud persoane, urmarindu-se un anumit
scop si existand posibilitatea de feed-back imediat. In context, comunicarea interpersonala se
fundamenteaza pe soclul de relatii interpersonale, iar aceste relatii presupun procese continue
de transformare a partenerilor comunicarii si de acordare a intelesurilor la plaja comuna de
valori §i de interese. Ritmul de schimbare/de Tmbogatire a bagajului individual lingvistic si
cultural difera, insa relatia interpersonald se mentine in contrast cu aceste discrepante. In cadrul
comunicarii interpersonale, actorii comunicarii sunt pusi cel mai adesea fata in fata, pentru a
discuta; aceasta presupune comportament comunicational, In care sunt angajate valori culturale
si de grup (fie prin conversatie, fie prin corespondenta).
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Sensul sociologic se produce prin procedee verbale si nonverbale: datoritd comunicarii
interpersonale, finalitatile explicative ale acestui sens au deschidere prin constiinta de sine
critica a Emitatorului-Receptorului (E-R). Astfel, comunicarea interpersonala este valorificata
prin anumite functii, cum ar fi: intelegerea si cunoasterea, socializarea persoanei, influenta si
persuasiunea. Aceste functii trezesc atit pentru Emitdtor, cat si pentru Receptor gandirea
reflexiva; in procesul comunicarii interpersonale gandirea reflexiva ii conduce pe E-R spre
maniera de a cunoaste si de a se cunoaste prin regulile evidentei, analizei, sintezei si
enumerdarii (aceasta din urma fundeaza valoarea practicd si obiectiva a vietii) [22]. De la
experienta sa internd §i transcendentald, omul este cuprins in intersubiectivitatea sa
transcendentald [Ibidem] lumea fiind intersubiectiva, si omul isi justificd socializarea si
relationarea sa prin comunicarea interpersonala. Atare maniera semnificd o abordare
psihopedagogica, un context pedagogic al repertoriului comun/mesajului pe care 1l accepta si
pe care il percep actantii comunicarii, adica E-R, si care ,,se deschid” prin psihismul lor uman
unul spre altul si unul pentru altul. Astfel se fundeaza psihopedagogia sensului sociologic.
Gaston Bachelard puncteaza ca psihismul uman are de realizat o sarcind esentiala de inventie,
care semnificd activitatea de deschidere: “experienta deschiderii reclamad personalizare si
dialog, este metafora invatatorului si elevului activ din fiecare om” [Ibidem]. Prin sensul
sociologic se proiecteaza organizarea cognitiva a lumii si se defasoara actiunea sociala cu sens:
nu exista nimic In spatele cuvantului “societate”, ci doar indivizi i grupuri care intra in relatii
sociale unii cu altii [8] si prin intermediul comunicarii interpersonale. Obiectivarea comunicarii
interpersonale potenteaza constituirea sensului (simfului) comun al actiunii in/prin limbaj,
acesta fiind inteles ca sens (simt) practic. In atare context, un rol esential si important il au
abilitatile [7] intelectuale de care uzeaza individul in activitatea cotidiana.

Comunicarea interpersonala, fiind o tensiune esentiala a limbajului, ridica si problema
ce vizeaza contextul competitiei celor doi actanti in practicarea limbajului, care, finalmente,
viabilizeaza functiile comunicarii. Iata de ce una dintre cele mai importante functii ale actului
de exprimare este competenta [7] de comunicare; ea se realizeaza la indivizii izolati, la grupuri,
la organizatii vazute ca entitati distincte [18]. Competenta de comunicare (competenta
comunicativa [9] interpersonald semnificd referirea la propriile cunostinte asupra mai multor
aspecte sociale ale comunicarii in sensul general, si anume: modalitati de asemanare, de
observatie, de instructiuni explicite, de incercare si de eroare [6]. Atare cunostinte proprii
indicd asupra relationalizarilor consistente ce se stabilesc intre indivizi sau intre persoane si
intre grup sau organizatie. Modalitatile numite prefigureazd un anumit tip de model sau
anumite tipuri de modele lingvistice utilizate ca material constructor al comunicarii, care,
finalmente, il reprezintd limbajul. Cu cat modelul lingvistic este mai elevat, cu atat si
competenta de comunicare interpersonala este consistenta i calitativa. Modelul lingvistic in
sensul acesta poate fi calificat ca un anumit tip de gimnastica lingvistica (termenul ne apartine
—N.V.), iar competenta de comunicare interpersonald reclama practicarea acestei gimnastici in
randul indivizilor [21].

Conceptualizarea noastra privind competenta de comunicare interpersonalda se
concentreaza asupra abilitatii indivizilor de a manifesta comportamente de comunicare
potrivite in situatiile potrivite prin potrivirea cuvintelor in ele insele. Astfel, sugereaza
Spitzberg si Cupach (citati de Jablin F.M. si Putnam L.L., vezi [18]), competenta de
comunicare se referd la abilitatea de a demonstra comunicarea potrivita intr-un context anumit.
In atare situatie, pentru “contextul anumit” este certi identificarea elementelor componente ale
“comunicarii potrivite”. Aceasta vine din valorile etnolingvistice si sociolingvistice utilizate de
catre indivizi, deoarece codul lingvistic al comunicarii interpersonale nu poate fi exclus din
cadrul etnic si social. Asadar, pe de o parte, fiecare act de comunicare interpersonald trimite
catre (a) prezentarea unei exprimari care sd poatd fi inteleasa (,,gimnastica lingvistica”) [19],
catre (b) afirmarea unor propozitii de cunoastere, cétre (c) stabilirea unor relatii sociale corecte,
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catre (d) relevarea experientei vorbitorului. Pe de altd parte, McCroskey et. altii (citati de
Panisoard Ion-Ovidiu), vad competenta de comunicare ca fiind distinctd de comportament sau
de performanta, punctand ca in mod cert competenta de comunicare necesita nu doar abilitatea
de a performa in mod adecvat comportamente corecte de comunicare; ea necesitd, in acelasi
timp, Infelegerea acestor comportamente si abilitati cognitive ce face posibild alegerea intre
comportamente.

Nu se poate sa nu comunici, sustine demonstrand acest adevar Scoala Palo Alto-Santa
Cruz. Comunicarea poate fi realizatd intentional de citre locutor si emitator, dar poate sa se
desfasoare spontan si intamplator din initiativa receptorului. Drept consecinta, nu poate exista
comunicare fard E-R; ea reprezentd o anumitd interrelationare, o imagine tranzactionala
(Laurentiu Soitu).

Sub aspect educational, puncteaza Laurentiu Soitu, efectul extinderii sau restrangerii
comunicarii poartd masura celui caruia mesajul i-a fost adresat. In afara contextului educational
se afla comunicarea cu realitatea fizica, sociald si spirituala.

Atat in cadrul educational, cat si in afara acestuia, comunicarea actioneaza prin unul §i
acelasi efect si anume structurarea §i restructurarea continud §i neintrerupta a relatiilor
interpersonale. Cand luam in discutie notiunea de ,relatii interpersonale”, trebuie sa fim
constienti cad aceste relatii presupun si comunicarea interpersonald ce se realizeaza la nivel
lingvistic si psihologic. Insi aici este necesara si o deosebire, fiindci lingvistica nu este o carte
de “psihologie” (Ferdinand Bruno, La pensée et la langue. Méthode, principes et plan d’une
théorie nouvelle du langage appliquée au francais”, Paris, 1926). In perspectiva
psihopedagogica, aspectul lingvistic al comunicarii interpersonale 1l constituie evitarea unei
educatii lingvistice [5] unilaterale prin acordarea locului cuvenit privind rolul deosebit al
comunicdrii interpersonale ca factor de distinctie a personalitatii umane. Neavand securitatea
limbajului, locutorul nu poate avea si securitatea comunicarii, aceasta reprezentand finalitatea
limbajului.

Una dintre provocarile esentiale ale comunicarii interpersonale o semnificd si modul in
care chestiunile legate de raporturile interumane modeleaza si sunt remodelate de conditiile
sociale, economice, educationale si culturale in care apar.

In studiul sai ,,Maestri si discipoli” George Steiner [16], argumentand si consolidand
tezele de teoria culturii, defineste misterul legdturii dintre maestri si discipoli pe care o plaseaza
pe ideea de ,transmitere” ce include istoria culturald a umanitdtii intr-o forma de putere
reprezentativi de cunoastere. In context apare intrebarea: aceasta putere degradeaza raporturile
maestrului cu ucenicul, cu discipolul?; acestea, raporturile, iesind de sub spiritul tutelar al
maestrului, re-configureaza un traseu intelectual individual?. Este evident, si toatd lumea
intelege, cd fiecare om nu actioneazad in mod obligatoriu dupd un model, insa deseori modelele
exista Tn subcongtient pe care omul le urmeaza involuntar si care il influenteaza (aidoma unei
carti pe care a citit-o cu mult timp in urma, al carei personaj se afld induntrul omului).

Trebuie mentionat cd astfel se construieste parcursul de transmitere culturala dat fiind
ca vasta constructie intelectuala si culturala a omului, a umanitatii, a secolelor, se ridica pe
umerii maestrilor, autoritati supreme, identificabile, in toate punctele de interferenta [20]. Or,
in procesul educativ sunt responsabili atat actorul insusi, cat si ceilalti din jurul sdu, dat fiind
ca educarea si innobilarea spiritului, mentioneazd Constantin Cucos, nu reprezintd un moft sau
un accesoriu gratuit in evolutia omului la scard istorica: ,,nevoile inalte probeaza, intr-un fel,
gradul si natura aspiratiilor la care au ajuns indivizii si societatile la un moment dat; trebuintele
noastre se rafineazd, depasindu-le pe cele bazale (de hrana, de adapostire), dand expresie
idealurilor de libertate si bucurii inalte” [16]. Or, cu cat omul si societatea constientizeaza
aceste apetente si le dezvoltd, cu atat avanseaza nivelul evolutiei lor in timp, iar ambianta,
circumstantele, provocdrile, relieful, esenta si profunzimea spirituala definesc omul, aviditatea,
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setea si posibilitatea, dar si potentele sale de transcendere o obisnuitului, a necesarului, a
obligatoriului, a idealului.

Fenomenul de transmitere/de transcendere culturala si intelectuala se justifica de
prezenta filosofiei in interiorul acestuia, el fiind reper al metamorfozei culturii si intelectului.
Or, aceasta prezentd a filosofiei (s ne amintim: din greaca filo-, iubire, atasament, predilectie,
si sophia-, Intelepciune) se configureaza in multiplele fatete ale crizei de identitate a omului,
reflectate sub influenta fluxului de idei, a constructiilopr teoretice articulate praxiologic pe
locul (pe viata) si pe statutul omului, care se intersecteaza cu provocarile societale trecut-
prezent si prezent-viitor, deci omul conditioneaza relatiile sale cu lumea ca fiind pretext pentru
afirmarea propriilor conceptii si valori in paradigma culturala a epocilor, a existentei sale
culturale trecute, prezente i viitoare: trecutul semnifica fundamentul si fundamentarea vietii
prezente si viitoare a generatiilor umane. In acest context, atunci cand omul nu se intersecteazi
cu aceastd transmitere/transcendere, el are senzatia de exilat, de instrdinat, in propria sa
interioritate, in limitele sale societale, culturale si intelectuale.

Numai in interrelatie cu omul creator, cultura continua sa fie cultura, in caz contrar, ea
moare. La fel si in aspectul ei subiectiv. Daca se inchide in subiect, ea de asemenea moare,
daca nu are partener, adresat, interlocutor. Dezvoltarea culturii intotdeauna solicita schimbul
de valori.

Sociologii definesc cultura, de exemplu, ca ansamblul convingerilor, valorilor si
mijloacelor expresive, care sunt unice pentru un grup si servesc la ordonarea experientei si
reglarea membrilor acestui grup sau un ansamblu de norme, valori, standarde de conduita.
Cultura este un regulator al faptelor oamenilor si al relatiilor lor unul cu altul, cu societatea si
cu natura. Cultura cuprinde valorile create de grupuri aparte de oameni, normele pe care ei le
respectd in viata si obiectele materiale, pe care le produc [4, p. 9].

Asadar, cultura:

. este un principiu al legaturii omului cu lucrurile, mijloc de includere a lui in

viata sociala, mecanism de autoconstientizare, intelegere a legaturii lui cu altii si a

unicitatii, autonomiei sale;

. este o caracteristica a mentalitatii (condifionare a mentalitatii, orientarea ei in
exterior, la lume, si in interior, la adancurile personale ale spiritului);
. este ceea ce permite de a aduce in lume si in personalitate un anumit sens, o

valoare umana. Ea include modalitatea de a folosi ceea ce a fost acumulat in procesul
dezvoltarii omenirii. A fi cultural inseamnd a putea utiliza numeroase lucruri, a
reprezenta in sine §i prin sine ceea ce a fost creat secole si ceea ce este actual azi [4].
Rolul de influentare pe care il are educatia este acela prin care se urmareste dezvoltarea
continua a unor calitati umane specifice si explorarea de noi orizonturi de cunoastere pentru
individ. Prin acest rol este exploatata intocmai atitudinea activa a omului fata de propria
implinire, dar si simtul responsabilitatii pentru generatiile viitoare, exprimat prin intentia si
preocuparea permanentd de a transmite urmasilor idealul educatiei, acela de ,,a fi” si de ,,a
deveni”; prin aceasta se manifestd si frumisetea umana!, ea fiind vizualizatd ca atare drept
asumare spirituala si ca un demers ,,eu pot sa fac!” al scolii contemporane, care este principala
instantd de culturalizare, fiind antrenata in materializarea acestor strategii de ideal: scoala nu
poate ramane neutrd la marile incitdri sau presiuni ale vremii, fiind implicatd in aria
schimbrilor lumii contemporane. In perimetrul scolar se re-produce cultura, unde se pun
bazele creatiei de noi expresii culturale. Or, n scoald se produce invatarea prin selectarea
diferitelor continuturi, prin modalitatile de decupare a evenimentelor metodologice, prin
fixarea unor accente in ceea ce priveste valorizarea si semnificarea educativa/formativa, prin
dozarile sau ajustarile de ordin didactic. Aceste elemente de principiu ale modernizarii
curricula disciplinare si a intregului cadru metodologic ajutd si conduc elevii sd intre in
configuratia competentelor functionale si pentru cultura democratica. Dispozitivul didactic,
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metodologic, de predare si de evaluare (manuale, ghiduri, strategii, teste etc.), de care dispune
cadrul didactic, favorizeaza cultivarea valorilor educationale si sociale, a structurarii axiologice
a lumii reale in care elevul este martor si actant. Or, scoala formeaza intelectualul societatii.

In sens restrans, acest ideal educational reprezinta ,.tipul de personalitate pe care o
anumitd societate, Intr-o anumita etapa istorica, il proiecteaza, si la care aspira sau pe care il
impune ca modelul cel mai general de referintd pentru valorile Tmpartasite de societatea
respectiva, in orizontul de timp care i este accesibil” [17]. In sens larg, idealul educational este
,expresia idealului sau modelului cultural de personalitate, care sintetizeaza valorile supreme
ale unei societati, ale unei culturi si ale unei civilizafii circumscrise unui anumit spatiu
geografic, sociocultural, economic, politic, precum si unei anumite perioade de timp care, prin
caracteristicile si sensurile esentiale ale evolutiei sale interne, se detaseaza ca o epoca istorica”
[17]. Cu atdt mai mult, orizontul formativ tine de anumite pozitionari personale si
interpersonale in raport cu fenomenul vizat, dar si de ceea ce ego-ul are in cale, in familie, in
scoald, in mediul proxim, unde cunostintele de culturd generald sunt necesare, insa acestea,
astdzi, se gasesc intr-o pozitie deseori ingrata, desi aceastd componentd constituie pe termen
lung baza resurselor utilizate in formarea competentelor.

Asadar, atare reguli de formare culturala si de tranzactii de comunicare se incadreaza
in categoria notiunii de educatie autentica si de competente de viata, deci educatia in baza de
competente, ,recunoscutd astdzi sun denumirea de ,,pedagogia instruirii sau ,,pedagogia
competentelor”[12].

Comunicarea, semnificadnd un fenomen complex si persuasiv, este identificatd in baza
unor descriptori de eficientd ce determind, la randul lor, anumite norme morale, acestea
conturand forme de comunicare cat mai dezirabile 1n perspectiva sociald [10]. Complexitatea
si persuasiunea comunicarii deriva din ceea ce intrevad

a) psihologii - ca tip aparte de comportament,

b) sociologii - ca factor decisiv de socializare,

¢) antropologii - ca instrument de constituire §i raspandire a culturii,

d) semioticienii - ca proces de configurare si reconfigurare a semnificatiilor semnelor

etc.

Abordarea noastra este orientatd pe doua paliere:

1. perspectiva antropologica a comunicarii, s1 anume valoarea ei ca instrument de

constituire si de raspandire a culturii;

2. perspectiva semiotica a ei, s1 anume valoarea comunicarii ca modus facienti signa.

Valorificarea acestor doua tipuri de valori, ca norme de eficienta si ca norme morale,
se desfdsoard in mod principial pe axa comunicarii interpersonale.

Interactiunea reciprocd este tranzactionald dacd persoanele-sursda se coreleazd cu
ansamblul congstient §i complet al normelor de eficienta si al celor morale ale actului de
comunicare. In cadrul comunicarii interpersonale ansamblul acestor norme relevd anumite
interactiuni aferente care fondeaza si potentializeaza tranzactia de mesaje intre participantii la
comunicare. Astfel, interactiunile aferente le impun participantilor la comunicarea
interpersonald respectarea normelor de eficientd si morale care avanseaza tranzactia mesajelor
la nivelul valorilor culturale si interculturale. Aceste valori, acceptate reciproc de persoanele-
sursd, sunt constientizate si valorificate de urmatoarele interactiuni aferente: a) autorevelare-
discernere; b) influentare-raspuns; c) emitere-receptare; d) informare sintactica-intelegere
sintacticd; e) referire-coreferire, f) relationare-corelationare.

Comunicarea interpersonalda potenfeaza comunicarea culturald si interculturala in
dependentad de factorii ce alcatuiesc mediul social [14], acestia relevand, In contextul abordarii
noastre, conditii socio-economice, conditii socio-profesionale, conditii socio-igienice, conditii
socio-culturale, conditii socio-comunicative §i socio-afective.
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Concluzii

Conditiile socio-culturale evoca atmosfera culturala in care individul isi dezvolta

personalitatea, iar conditiile socio-comunicatve si socio-afective cuprind climatul afectiv in
care traieste individul, diversitatea relatiilor pe care le angajeaza cu cei din jur.

Fiind educat in mediul grupului etnic de referinta, copilului ii sunt furnizate sensul/

identitatii sale si suportul psihologic necesar. Astfel, grupul etnic de referintd avanseaza
functiile sale 1n socializarea copilului si responsabilitatile membrilor sai de a-si salvgarda
propriile sale valori culturale [3]. Intr-o astfel de perspectiva, educatia culturald se refera la
valorile materiale si spirituale, la mijloacele comunicatiilor de masa (teatru, cinematografie,
televiziune, presa, bibliotecd), institutii culturale si relatiile dintre acestea [1], create istoric
pentru afirmarea omului ca om.
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TRAINING INTERCULTURAL COMPETENCES IN EARLY EDUCATION

lleana Gurlui
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Abstract: The development of intercultural competencies in early childhood education is essential in
building a solid foundation for children's development, preparing them to live and learn in an
increasingly diverse cultural world. In an era of globalization, interactions between cultures are
becoming more frequent, and children need to learn to appreciate and understand cultural differences
from an early age. Intercultural competencies are not just about knowing other cultures, but also about
developing an open and respectful behavior towards human diversity.

Keywords: intercultural competencies, early childhood education, cultural diversity, empathy and
respect, intercultural education, globalization, intercultural communication skills, educational
inclusion, tolerance and acceptance

Educatia timpurie constituie una dintre cele mai influente etape in formarea individului,
avand un impact profund asupra dezvoltarii cognitive, afective si sociale a copiilor. In primii
ani de viatd, copilul absoarbe informatii si modele comportamentale care vor influenta modul
sau de a relationa cu lumea Inconjuratoare. Acest interval de timp este esential nu doar pentru
achizitia unor cunostinte de baza, ci si pentru construirea unui set de valori si atitudini durabile
(Potolea, 2010, p. 46).

Intr-un context social si educational tot mai marcat de diversitate etnicd, lingvistica si
religioasd, devine imperativ ca sistemul educational sa contribuie la formarea unor cetiteni
capabili sd interactioneze armonios intr-un mediu multicultural. Globalizarea, migratia
internationala, mobilitatea sporitd si accesul facil la alte culturi transforma contactul
intercultural dintr-o exceptie intr-o reguld a cotidianului (Banks, 2008, p. 12).

In acest sens, educatia interculturald nu mai este un subiect periferic, ci 0 component integrati
si necesard a curriculumului, in special in invatamantul prescolar.

Competentele interculturale — intelese ca abilitatea de a comunica si interactiona
eficient si adecvat cu persoane din alte culturi, intr-un mod care demonstreaza respect, empatie
si intelegere (Deardorff, 2006, p. 242) — nu apar spontan. Acestea trebuie dezvoltate
intentionat, prin activitati educationale structurate, adaptate varstei copiilor si sensibile la
contextul cultural al acestora. Gradinita devine, astfel, un spatiu privilegiat pentru modelarea
unor astfel de competente, oferind oportunititi multiple de socializare si expunere la
diversitate.

In Romania, discutiile privind educatia interculturala sunt relativ recente, dar din ce in
ce mai prezente in politicile educationale si in literatura de specialitate. Autori precum Cucos
(2000) si Joita (2006) subliniazd necesitatea introducerii sistematice a dimensiunii
interculturale in invitimant, incepand de la nivel prescolar. In acest context, formarea
competentelor interculturale nu este doar o misiune pedagogica, ci si una sociala, contribuind
la prevenirea discrimindrii, la consolidarea coeziunii sociale si la formarea unui climat
educational echitabil si incluziv.

Ce sunt competentele interculturale?

Competentele interculturale reprezintd ansamblul de cunostinte, abilitati, atitudini si
dispozitii care permit individului sd interactioneze eficient si adecvat in contexte culturale
diverse. Aceste competente nu se reduc la simple informatii despre alte culturi, ci implica o
abordare holisticd, ce integreazi dimensiuni cognitive, afective si comportamentale. In
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viziunea lui Michael Byram (1997, pp. 34-36), competentele interculturale se construiesc in
jurul a cinci dimensiuni esentiale: cunostinte (despre cultura proprie si alte culturi), abilitati de
interpretare si relationare, abilitati de descoperire si interactiune, atitudini de curiozitate si
deschidere, precum si angajamentul critic si reflexiv in raport cu valorile culturale.

Interculturalitatea nu presupune doar toleranta pasiva, ci angajare activa in intelegerea
celuilalt. In acest sens, Deardorff (2006, p. 242) argumenteazi ca dezvoltarea competentelor
interculturale implica nu doar cunoastere intelectuald, ci si formarea empatiei, adaptabilitatii si
a unei atitudini de respect autentic fata de diferentele culturale.

In spatiul educational romanesc, Potolea (2010, p. 47) atrage atentia ci dimensiunea
interculturala trebuie sa fie o preocupare concreta si aplicatd in gradinite, prin integrarea unor
activitati care promoveaza cunoasterea si acceptarea diversitatii. Educatoarele sunt chemate sa
creeze un mediu educational care sustine dialogul intercultural, prin strategii didactice ce
valorifica diferentele culturale ca resurse educationale si nu ca bariere.

In concluzie, competentele interculturale nu pot fi considerate un set de aptitudini
optionale, ci esentiale pentru formarea unor indivizi adaptati realitdtilor sociale contemporane.
Inceperea acestui proces in educatia timpurie contribuie decisiv la modelarea unui
comportament tolerant, reflexiv si empatic in relatiile interumane.

Importanta educatiei interculturale in copiliria timpurie

Educatia interculturalad joaca un rol esential in modelarea timpurie a perceptiilor si
comportamentelor sociale ale copilului. Copiii Incep sa isi construiascd imaginea despre sine
si despre ceilalti Inca din primii ani de viata, iar influentele din mediul educational contribuie
semnificativ la formarea atitudinilor fatd de diversitate. James A. Banks (2008, p. 56)
subliniaza ca primele experiente sociale ale copilului au un impact profund asupra modului in
care acesta va percepe diferentele culturale si va interactiona cu persoane din alte grupuri.
Gradinita ofera un context favorabil pentru integrarea valorilor precum respectul reciproc,
toleranta, solidaritatea si cooperarea. Aceste valori pot fi promovate prin activititi care
stimuleaza dialogul, jocurile de rol, povestile din culturi diverse sau parteneriate educationale
intre copii de etnii diferite. Astfel de initiative permit copiilor sd inteleaga si sa aprecieze
diversitatea culturald ca parte a normalitatii cotidiene.

In context romanesc, cercetitoarea Mariana Lupu (2015, p. 89) evidentiaza faptul ca
activitatile interculturale in educatia timpurie contribuie nu doar la reducerea stereotipurilor, ci
si la dezvoltarea empatiei, gandirii critice si a abilitatilor de comunicare. Aceste abilitdti sunt
esentiale Intr-o societate democratica, in care incluziunea si dialogul intercultural devin conditii
ale unei convietuiri pasnice si echitabile.

Mai mult decat atat, educatia interculturald in copildria timpurie are un potential
preventiv in ceea ce priveste discriminarea si excluderea sociald. Copiii invata sa recunoasca
diferentele nu ca obstacole, ci ca oportunitati de Invatare si imbogatire personala. Prin urmare,
integrarea acestei dimensiuni in curriculumul prescolar trebuie sa fie o prioritate a politicilor
educationale si a formarii cadrelor didactice.

Strategii de formare a competentelor interculturale in gradinita

Formarea competentelor interculturale in gradinitd presupune implementarea unor
metode si activitdti educationale care sd incurajeze acceptarea diversitatii, dezvoltarea empatiei
si cooperarea intre copii. Aceste strategii trebuie sa fie adaptate nivelului de intelegere specific
varstei prescolare si sd se desfasoare intr-un climat educational sigur, incluziv si stimulativ.

Una dintre cele mai eficiente metode este utilizarea povestilor din diferite culturi.
Povestirea este o unealtd didactica puternicd ce faciliteaza invatarea indirectd a valorilor si
normelor culturale, contribuind totodata la dezvoltarea limbajului si a empatiei. Prin lecturi si
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discutii ghidate, educatorii pot introduce teme precum respectul fatd de diferente, cooperarea
si Intelegerea emotiilor celuilalt (Joita, 2006, p. 115).

Jocurile de rol si activitatile de drama ofera, de asemenea, oportunitdti valoroase de
experimentare a diversitatii prin actiune. Acestea permit copiilor sd-si asume perspective
diferite, s exerseze comportamente prosociale si sd-si dezvolte capacitatea de a coopera cu
persoane din medii culturale variate.

Un alt instrument important este invatarea prin proiecte. Activitdtile tematice care
includ elemente culturale diverse (muzicd, arte plastice, gastronomie, sarbatori traditionale)
permit copiilor sa exploreze lumea intr-un mod activ si personalizat. Implicarea parintilor si a
comunitatii in astfel de proiecte consolideaza legaturile intre educatia formala si mediul social,
extinzand experientele interculturale dincolo de sala de clasa.

Pentru a implementa cu succes aceste strategii, cadrele didactice trebuie sd beneficieze
de formare continud in domeniul educatiei interculturale. Cucos (2000, p. 142) atrage atentia
asupra necesitdtii ca educatorii sd fie ei ingisi constienti de propriile atitudini si prejudecati
culturale si sa adopte o abordare reflexiva si deschisa in activitatea lor.

Strategiile de formare a competentelor interculturale in gradinita trebuie sa fie variate,
interactive si integrate in viata de zi cu zi a copiilor. Numai astfel putem cultiva, inca de la cele
mai fragede varste, valori si atitudini care sustin convietuirea armonioasd intr-o societate
multiculturala.

Concluzii

Intr-o societate caracterizati de diversitate culturald si mobilitate crescutd, dezvoltarea
competentelor interculturale devine o necesitate incd din copilaria timpurie. Gradinita
reprezintd un cadru privilegiat pentru a construi fundamentele acceptarii, intelegerii si
cooperdrii Intre indivizi apartindnd unor culturi diferite.

Studiile internationale si cercetarile din spatiul roménesc confirma ca educatia
interculturald contribuie la formarea unor copii empatici, deschisi si capabili sd gestioneze
pozitiv diferentele. Prin povesti, jocuri de rol, proiecte tematice si implicarea comunitatii,
educatorii pot stimula nu doar cunoasterea altor culturi, ci si reflectia criticd si dezvoltarea de
atitudini etice.

Pentru a asigura succesul acestor demersuri, este esential ca formarea initiald si
continud a cadrelor didactice sd includd dimensiunea interculturald. Numai astfel vom putea
construi o educatie timpurie echitabild, orientatd spre incluziune si dialog, capabila sa
pregateasca copiii pentru o lume interdependentd si pluralista.
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ADVENTURE TOURISM IN ROMANIA, CURRENT TRENDS AND PERSPECTIVES

Lia-Maria Cioanca
Lecturer, PhD, "Babes-Bolyai" University of Cluj-Napoca, Faculty of Geography, The
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Abstract: Adventure tourism has become increasingly popular in recent years, both globally and in
Romania, and travelers are looking for unique and challenging experiences in their destinations. There
are specific activities that are gaining more and more popularity in this field. This article aims to
inventory them, but also to reveal the trends in adventure tourism and how travelers' preferences are
changing in this regard. [ used as a study method the observation of how these trends evolve and the
perspectives that these adventure activities outline, through the sudden increase in interest in this
direction.

Keywords: adventure tourism, trends, interest, evolution, perspectives.

1. Preliminary considerations

Adventure tourism has gained significant ground in Romania over the past two decades,
becoming an increasingly sought-after segment among tourists who desire intense, nature-
based experiences far from crowded urban areas. The Carpathian Mountains, the Danube Delta,
and the country’s rural regions provide an ideal natural setting for activities such as hiking,
climbing, rafting, or mountain biking.

This growing segment is shaped by a rising interest in authentic experiences, nature, and
physically engaging activities with an adrenaline component. In this context, it is essential to
analyze the current trends and future development prospects of this tourism type in Romania.

2. Current Trends
2.1. Increased demand for outdoor activities

Nature-based activities have become increasingly popular, with a significant rise in
interest for mountain hiking (in the Carpathians, Apuseni Mountains, Retezat, Fagaras, and
Subcarpathian areas with diverse, scenic trails), rock climbing (Turda Gorge, Bicaz Gorge),
via ferrata (in Apuseni or Bicaz), canyoning, rafting, and kayaking on rivers such as the Jiu,
Crisul Repede, and Bistrita, as well as camping, guided bike tours, and mountain cycling. These
activities have seen exponential growth, especially post-COVID-19, as people sought outdoor
experiences.

2.2. Development of alternative winter sports

In addition to classic skiing, there is growing interest in ski touring, off-piste
snowboarding, and snowshoeing in less crowded areas such as the Bucegi, Piatra Craiului, and
Ceahlau Mountains.

2.3. Integration with local culture and exploration of lesser-known areas

Adventure tourism is often blended with cultural and gastronomic tourism: trips to
Maramures or Bucovina may include mountain trails, zip lines, and visits to wooden churches,
traditional sheepfolds, and craft activities or horse-drawn sleigh rides.
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2.4. Ecological and sustainable tourism
Both international and domestic tourists increasingly seek “green” experiences, in
harmony with nature. Eco-camping, glamping, and slow travel are gaining popularity.

2.5. Digitalization and online promotion

Mobile apps for trails and navigation (e.g., the “Muntii Nostri” app), online booking
platforms, vlogs, and digital guides help promote adventure trails. Social media plays a major
role in promotion, especially among youth and influencers documenting their journeys.

3. Development Perspectives

3.1. Infrastructure investment

For sustainable development, professional trail signage, maintenance, well-equipped
mountain shelters, gear rental centers, and properly equipped mountain rescue posts are
essential, along with more certified guides.

3.2. Education and service professionalization

Training and certification of mountain guides and adventure tourism operators are vital,
along with first-aid courses to ensure safe, high-quality experiences. Promoting ecotourism
education among tourists is also critical.

3.3. Opportunity to attract foreign tourists

Romania’s untouched landscapes, biodiversity, and lower costs compared to other
European countries make it a promising destination for adventure tourists from Western
Europe. This requires improved service quality and international promotion.

3.4. Integration with cultural and gastronomic tourism
Combining adventure with traditional experiences enhances tourism appeal (e.g.,
hiking and visiting sheepfolds, tasting local foods).

N

. Current Challenges

e Poor road infrastructure in mountainous and remote areas;

e Lack of clear regulations for adventure activities in protected areas, environmental
issues, illegal logging;

e Need for increased ecological awareness among tourists and operators;

e Absence of an integrated national strategy for adventure tourism promotion.

5. SWOT Analysis of the conditions for practicing adventure tourism in Romania
It is interesting to consider a SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) of the conditions for practicing adventure tourism in Romania.

Strengths

. Remarkable geographic diversity: Carpathians, Danube Delta, caves, rivers for
rafting, vast forests.

. Relatively wild and uncrowded nature — appealing for tourists seeking authenticity
and tranquility.

. Lower costs compared to destinations like Austria, Switzerland, or France.

. Complementary cultural heritage: adventure can be combined with local traditions,
gastronomy, and customs.

. Growing domestic interest in active tourism — especially post-pandemic.
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Existing marked hiking and cycling routes, some part of European networks (e.g.,
Via Transilvanica, EuroVelo 6).

Weaknesses

& Poor infrastructure: poorly marked trails, lack of eco-toilets, few organized
camping spots.

K Insufficient number of certified guides and qualified personnel.

K Difficult access to many locations due to bad roads or lack of public transport.

& Weak national-level promotion — low international visibility.

K Safety issues (weak mobile signal in the mountains, insufficient shelters, under-
equipped mountain rescue teams).

K Poor environmental education among tourists — littering and rule violations in
natural parks.

Opportunities

@ Growing global demand for sustainable and adventure tourism.

8 Access to EU funds for tourism and environmental infrastructure development.
€ Partnerships between authorities, NGOs, and private sector for nature conservation
and promotion.

Attracting foreign tourists with thematic packages (e.g., rafting + culture, via ferrata
+ local gastronomy).

B Digitalization (apps, virtual guides, booking platforms) enhancing accessibility and
visibility.

@ Outdoor education in schools — nurturing responsible, passionate future tourists.

Threats

/\ Unregulated or illegal activities (e.g., ATVs on hiking trails, unauthorized
camping).

# Deforestation and human interventions impacting biodiversity and trails.

@ Lack of a coherent government strategy for adventure tourism.

I Accidents and tourist irresponsibility potentially damaging destination reputation.
@ Overcrowding in unmanaged destinations (e.g., Bicaz Gorge, Piatra Craiului).

@ International competition — neighboring countries like Slovakia, Bulgaria, or
Ukraine offer well-promoted alternatives.

The SWOT analysis highlights that Romania has significant potential for the development
of adventure tourism, due to its natural diversity, affordable costs and growing interest in
authentic experiences. However, progress is hampered by poor infrastructure, lack of qualified
guides and poor promotion. On the other hand, European funding opportunities, digitalization
and growing global demand create a favorable context for development. However, threats such
as illegal activities, lack of regulations and environmental degradation need to be carefully
managed for adventure tourism to develop sustainably in Romania.

A strategic conclusion and recommended direction for the development of adventure
tourism in Romania could be:
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Strategic Conclusion:

Romania is at a key point where it can capitalize on its natural and cultural advantages
to become a major destination on the European adventure tourism map. However, achieving
this potential depends on the ability of authorities and tourism stakeholders to act in a
coordinated, sustainable, and professional manner.

Recommended Direction: It is recommended to develop and implement an integrated
national strategy for adventure tourism focused on:

. investments in mountain infrastructure and safety equipment,
. training of specialized guides and operators,
. digitalization of trails and tourism services,
. public-private partnerships for promotion and conservation,
. and sustained ecological education.

This approach could position Romania as a top destination for active tourists passionate about
nature and authentic experiences.

Action Plan — Concrete Steps for Sustainable Adventure Tourism Development in
Romania
9 1. Develop a Coherent National Strategy (0—12 months)
* Establish an inter-ministerial working group (Tourism, Environment, Education, Regional
Development).
* Conduct a national audit of adventure tourism resources (trails, equipment, operators,
protected areas).
* Define safety, sustainability, and professionalism standards in adventure tourism.
* Set a clear legal framework for various activities (e.g., rafting, via ferrata, MTB, paragliding).
@ 2. Invest in Tourism Infrastructure (1-3 years)
» Mark, rehabilitate, and digitalize tourist trails (QR codes, GPS, bilingual info).
* Build mountain shelters, observation points, and eco-camping areas in partnership with
NGOs.
* Create regional centers for equipment rental (ski touring, bikes, harnesses, etc.).
* Expand and modernize the mountain rescue network.
9 3. Develop Human Capital (1-4 years)
 Support training and certification programs for mountain guides, outdoor instructors, and
rescue teams.
* Introduce ecotourism and outdoor education in schools and high schools.
* Organize experience exchanges and training with advanced European countries in mountain
tourism (Austria, France, Slovenia).
9 4. Digitalization and Smart Promotion (starting immediately, ongoing)
* Create a national online platform (maps, reviews, guides, tourist packages).
* Use social media and collaborate with travel and outdoor sports influencers.
* Participate in international tourism fairs and promote through embassies, cultural institutes,
and tourist info centers.
* Develop mobile apps for navigation, safety, and booking experiences.
@ 5. Stimulate Entrepreneurship and Partnerships (ongoing)
* Provide grants and microloans for guesthouses, local guides, and outdoor operators,
especially in rural areas.
* Encourage public-private partnerships for promotion and sustainable management.
* Develop regional active ecotourism brands (e.g., “Adventure in Tara Dornelor”, “Apuseni
Mountains — Natural Adventure”).
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@ 6. Monitoring, Sustainability, and Feedback (permanent)
* Implement a system to assess the ecological and tourism impact on targeted areas.
*Collect feedback from tourists, operators, and local communities.
* Continuously adapt the strategy based on data and international trends.
This plan can be adapted at local level (county/communal) and aligned with EU funding
programs for 2021-2027.

Conclusion

Adventure tourism in Romania is in a transitional stage, with major development
potential. With investments in infrastructure, education, and promotion, Romania can become
a competitive European destination in this niche. The future belongs to sustainable tourism,
rooted in respect for nature, authenticity, and memorable experiences.
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THE INTEGRATIVE PSYCHO-PEDAGOGY OF JESUS, SOURCE OF ESSENTIAL
ELEMENTS FOR A CONTEMPORARY ECCLESIAL PSYCHO-PEDAGOGY
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Lecturer, PhD, "Babes-Bolyai" University of Cluj-Napoca

Abstract: The psycho-pedagogical dynamism of Jesus in the encounter with the Samaritan woman (cf.
Jn 4:1-42) shows us the double convergent line, that is, that the evangelical teaching is a divine
initiative of salvation, addressed in a universal way to humanity in their state of sinners, the same
evangelical teaching constitutes the initiative of grace for all those who are called to welcome and
accept it with faith. Precisely on this double line we have the possibility of understanding the importance
of the educational psychology of the Master of Nazareth. This educational process introduces us to the
essential dynamism of apostolic preaching, a dynamism that manifests the faith and the great love of
God for humanity. The thought and the educational method of the Master of Nazareth leads us towards
the grace-faith binomial. The evangelical call and invitation leads us towards that amen of faith, as an
act and a disposition according to the good pleasure of God. Through grace, which represents the
substance of God's saving action in the person of Jesus the Master, the process of salvation develops
for the believer; through faith the believer manifests his willingness to accept the teaching of salvation.
Under this double direction, grace-faith, and according to divine revelation and wisdom, today's men
and women discover the need for education, at the social, cultural, psychological, epedagic and
religious levels. In this way we understand the normative dimension of faith, the existential change of
one's life, the recognition of the moment of God offered by Jesus, that favorable moment that leads us
to salvation.

Keywords: deepening, teaching, knowledge, dignity, identity, educational dynamism, freedom, teacher,
psycho-pedagogy.

Introduzione

Il Maestro di Nazaret nell’incontro con la persona umana, costruisce degli itinerari
psico-pedagogici, un’azione divina specifica che si deve inserire ed accogliere nel dinamismo
psico-pedagogico di ciascuno. Per affrontare tale dinamismo ci vuole un momento
caratteristico di rottura, che determina la converisone, cio¢ una svolta completa e definitiva,
tappa senza la quale evoluzione psicologica e pedagogica non raggiungono la loro méta. Il
risultato di un tale dinamismo psico-pedagogico ¢ stato toccato dalla donna Samaritana (cf. Gv
4, 1-42) che, “vittima” della psicologia educazionale di Gesu ¢ arrivata alla liberta vera e
autentica. Tale dinamismo psico-pedagogico ha determinato un tipo di discernimento per la
donna, aiutandola a fare ordine nella sua vita, creando quell’armonia di Cristo, che deve
dominare nella vita del credente. Discernere vuol dire capire come ci troviamo di fronte a Dio,
e come saremo capaci di rispondere al suo messaggio, garante assoluto della nostra liberta,
identita e personalita. Allo stesso tempo il dinamismo psico-pedagogico di Gesu crea e
determina lo statuto del maestro come un buon educatore e testimone del Vangelo. Il maestro
deve essere competente, sempre fedele all’integrita del messaggio di salvezza, sempre aperto
alle nuove provocazioni e capace di adottare i nuovi mezzi creativi per comunicare la verita.
Deve essere un buon educatore dell’'uomo d’oggi, non soltanto un trasmettitore delle
conoscenze € nozioni, ma inanzittutto un uomo della fede che sviluppa I’opera educatrice sotto
I’azione dello Spirito santo.
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La necessita della psico-pedagogia cristiana e il senso voluto da Gesu

11 processo psico-pedagogico sviluppato da Gesu nell’incontro con la donna Samaritana
presuppone anche diverse regole che caratterizza la tecnica dell’apprendimento/insegnamento
evangelico.

Innanzittutto troviamo il rafforzamento’, come forma psicologica del comportamento e
dell’apprendimento/insegnamento che richiama, sia nel campo del pensiero sia in quello
dell’azione, una disponibilita attiva, una collaborazione da parte della persona umana inserita
nel processo educativo. Il Maestro sa esattamente cio che vuole inculcare alla donna durante
I’incontro e dialogo, delle idee precise per arrivare allo scopo dell’insegnamento, inculcando,
dal punto di vista psicologico dei rafforzamenti efficaci. Gesu con il rafforzamento verbale
consolida il cammino spirituale e psico-pedagogico della donna?®. Si costituisce cosi una forma
di comportamento e atteggiamento nuovo, che prima non era comparso, probabilmente neanche
pensabile, collegati con il desiderio di andare avanti volentieri su questa nuova strada
dell’apprendimento/insegnamento. Commenta W. Correll: «La psico-pedagogia insegna
inoltre che I’esperienza del rafforzamento agisce come incitamento e stabilizzazione anche
nello sviluppo globale della personalita, innalzando il livello delle aspirazioni e la volonta di
studiare (motivazione)»>, cioé guardando con maggior attenzione allo scopo che determina la
formazione del comportamento, nel nostro caso la conversione, 1’abbracciarsi delle nuove
regole di vita in base ai nuovi valori evangelici presentati da Gesu. In questo senso accogliamo
I’insegnamento di PAPA FRANCESCO che affermava: «La gioia del Vangelo riempie il cuore
e la vita intera di coloro che si incontrano con Gesu. Coloro che si lasciano salvare da Lui sono
liberati dal peccato, dalla tristezza, dal vuoto interiore, dall’isolamento. Con Gesu Cristo
sempre nasce e rinasce la gioia»®.

Un altra regola che caraterizza il dinamismo psico-pedagogico nel brano in studio ¢
I’intuizione. La donna s’incontra con una realta che non corrisponde alle sue aspettative, che
non ¢ in grado di abbracciare di primo acchito né interiormente né esteriormente. In questo
caso il Maestro apre una nuova breccia nel processo dell’apprendimento partendo da una
intuizione che pone la donna di fronte ad una realta nuova. Si tratta di intuizione sensoria o
intellettuale, cioe I’oggetto da intuire — acqua — pud essere percepito con i sensi oppure essere
espresso simbolicamente a parole. Il Maestro sta motivando nella mente della donna
un’elaborazione mentale, preparando la sua intuizione della realta. Il soggetto umano dapprima
deve strutturare e ordinare la nuova situazione, che li puo sembrare confusa ancora, cercando
delle connessioni con le realta gia conosciute. Il lavoro mentale la portera alla comprensione
del tema, come conseguenza «dell’applicazione del pensiero intuitivo, dove 1’intuizione ¢
prima esperienza non-strutturata della realta, poi conoscenza strutturata e capita della

\

situazione del problema, di cui si ¢ “preso possesso”, pensando e imparando»’.

! Dal punto di vista psicologico, il rafforzamento ¢ quel processo che determina 1’apparizione di una forma di comportamento
o reazione che determina una data risposta da parte dell’ambiente circostante. Il rafforzamento ¢ un elemento essenziale del
processo dell’apprendimento e della modificazione del comportamento. Assistiamo ad un rafforzamento positivo costituito di
lode e approvazione - «hai detto bene» (Gv 4, 17), che determina la modificazione del comportamento e produce una nuova
forma di comportamento, frutto dello strumento del rafforzamento e 1’apprendimento del pensiero di fronte alla nuova
rappresentazione della situazione e ’insegnamento morale; cf. W. CORRELL, Introduzione alla psicopedagogia, EP/SAIE,
Roma 19732, 34; G. F. D’ARCAIS, Insegnare/Apprendere, in NDP, Paoline, Roma 1982, 600-601.

2 1l cammino psico-pedagogico di Gesu comporta una rottura col passato (’uscita dal paese per prendere 1’acqua alla fontana,
cf. Gv 4, 7), che si compie attraverso una crescita progressiva, grazie all’attenzione e la cura psico-pedagogica di Gesu, che
la educa con amore, la eleva profondamente dal di dentro, nella sua scienza, esigendo una fiducia assoluta e incondizionata,
perche il Signore la guida da solo fino al riconoscimento del Messia e la proclamazione della sua presenza presso i suoi
compatrioti; cf. anche C. M. MARTINI, Un cammino educativo, Gribaudi, Milano 2000, 9.

3 W. CORRELL, Introduzione alla psicopedagogia, 128.

4 Esort. Apost. Evangelii gaudium, in: http://w2.www.vatican.va/content/francesco/it/apost_exhortations/documents/papa-
francesco-esortazione-ap 20131124 evangelii-gaudium.html, n. 1.

3>'W. CORRELL, Introduzione alla psicopedagogia, 130.
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L attivazione rappresenta un’altra regola che riguarda lo sviluppo psicologico della
donna collegato con le attivita specifiche del suo cammino. Il Maestro ha creato una situazione
d’insegnamento che la sollecita ad agire con lo scopo di chiarire e ordinare la situazione creata,
e che all’inizio e per un tratto ancora del processo psico-pedagogico, appariva oscura e confusa.
Al primo posto del procedimento dello studio e durante I’elaborazione spontanea ¢ I’attivita e
I’atteggiamento della donna, che deve accogliere nel corso del processo d’apprendimento
’occasione di agire interiormente e esternamente®. Una psico-pedagogia del genere ci spinge
a ripartire sempre da Dio per ispirarci continuamente dalla Sua lettera di salvezza, con spirito
di fede e di preghiera, per superare le nostre attese e sconcertezze, ¢ scoprire le ragioni
autentiche del nostro vissuto e «riconoscere di essere nel cuore di Dio per un’esperienza di fede
e di amore vissuti: riconoscere di essere nato per imparare ad amare di piu, a osare di piu, ad
andare oltre i limiti delle nostre comodita e dei nostri piccoli traguardi»’.

Al quarto posto, come regola del processo educativo, scopriamo [’esercitazione.
Durante il processo psico-pedagogico sono stati proposti diversi argomenti da imparare. Per
poter essere resi abituali, € necessario 1’esercitazione attraverso diversi rafforzamenti in modo
che la nuova forma di comportamento ¢ stata imparata/accettata ¢ diventa un fondamento per
il prossimo argomento da accogliere nel processo dell’apprendimento. Non dobbiamo
dimenticare che I’esercitazione non guarda ad una forma automatica ma coinvolge il
ragionamento: «Solo I’esercitazione che risolve, via via, situazioni nuove ¢ pedagogicamente
razionale, perché in questo modo il medesimo comportamento pud esser applicato ogni volta
per altri scopi e cosi continuamente rafforzato»®.

La quinta regola puo essere la facilitazione del transfert’. La donna, in ben determinate
circostanze, deve ricordarsi cid che ha imparato fino a un dato momento dell’incontro e
dialogo. 11 transfert diventa uno degli elementi centrali dell’organizzazione
dell’apprendimento. Il Maestro fa uso di quei provvedimenti che rendono possibile ed
intensificano il transfert, esercitando un nuovo rafforzamento e motivazione in vista della
nuova situazione nella quale si trovera il soggetto umano. Di fronte alle nuove situazioni ed
applicazioni, la donna fara uso delle nozioni apprese prima nelle situazioni diverse nelle quali
si trovera, determinando cosi una transferenza maggiore. Affermava BENEDETTO XVI:
«All’inizio dell’essere cristiano non ¢’¢ una decisione etica o una grande idea, bensi I’incontro
con un avvenimento, con una Persona, che da alla vita un nuovo orizzonte e, con cio, la
direzione decisiva»'°.

Il fondamento offerto da Gesu e il suo metodo

La psico-pedagogia non ¢ altro che un espressione e un processo specifico del ministero
di Cristo e della tradizione cristiana, mettendo 1’accento sulla persona di Gesu considerato
come il psico-pedagogo, Colui che illumina la persona umana con il Suo insegnamento'!,

%11 ruolo del maestro interiore ¢ fondamentale, ed ha la forza di muovere ogni persona umana, quella forza interiore che ¢ in
essa e che la determina alla autotrascendenza morale, intellettuale e religiosa, per scoprire il proprio e il vero “io”; cf. C. M.
MARTINI, Un cammino educativo, 11.

7 C. M. MARTINI, Ripartiamo da Dio!, Centro Ambrosiano, Milano 1995, 28.

8 W. CORRELL, Introduzione alla psicopedagogia, 131.

? «ll transfert ¢ I’influsso di una forma di comportamento gia imparata, sull’apprendimento e la situazione di un’altra», W.
CORRELL, Introduzione alla psicopedagogia, 131-132.

10 Lett. enc. Deus caritas est, in: http://www.vatican.va/.../benedict XVI/encyclicals/documents/hf ben-
XVI enc 20051225 deus-caritas-est_it.html, n. 1.

" 11 centro dell’interesse della psicologia di Freud era costituito dagli aspetti “malati”, dell’'uomo. Abraham Maslow —
interessava I’uomo in quanto psicologicamente sano e maturo. Freud — meta malata della psicologia. Maslow — meta sana della
psicologia. Il compito di Gesu riguarda I’intero essere umano, insegnando 1’'uomo di vivere in modo autentico e di essere
soddisfatto esistenzialmente.
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un’intera opera di salvezza portata da Cristo, la vera luce per ogni uomo che viene in questo
mondo'?.

La persona umana riceve, tramite 1’illuminazione cristologica la conoscenza'?, che non
¢ una qualsiasi, ma una conoscenza apportratrice di vita, di luce, del desiderio di mettere in atto
una conversione morale e religiosa, «per renderci integralmente sani e inondarci con la luce
della verita, che ci libera da tutte le nostre infermita, compresa 1’ignoranza esistenziale» ',

Cristo, Parola stessa di Dio fatta carne, con la Sua parola definitiva e duratura, con il
Suo insegnamento e i valori evangelici, rivela il mistero della propria persona con lo scopo di
irradiare le persone che incontra, perché ciascun cristano ha bisogno della luce del Suo
insegnamento!”. Ci mostra la via della verita che fa possibile giungere alla vita eterna. «Io sono
la via, la verita e la vita» (Gv 14, 6), la via che porti la salvezza, la luce che fa disperdere le
tenebre e ci fa vivere come figli della luce e la vita, la vera vita vissuta nell’armonioso progetto
divino. In tutto questo processo psico-pedagogico un posto importante occupa la grazia
elevante e trasformante. Durante I’incontro la donna passa dall’ignorare il suo stato di vita e i
suoi sentimenti, al riconoscimento, prendendo coscenza del suo stato di vita e accrescendo la
capacita di conoscersi, di comprendere e la volonta di correggersi'®. La capacita di
comprendere le direttive e le chiamate che Dio impartisce — il discernimento esistenziale della
volonta positiva di Dio — San Paolo parlera di scoprie la volonta di Dio, sapere e capire «cid
che & buono, a lui gradito e perfetto» (Rm 12, 2)7.

L’incontro tra il Maestro Gesu e la Samaritana mette in risalto anche la necessita della
conversione religiosa come forma o via dell’illuminazione cristiana: conversione significa un
cambiamento della mente ¢ del cuore, un allontanarsi dal peccato, dagli idoli, dalla cattiva
strada. Elemento chiave nel processo di conversione ¢ il pentimento col quale si esprime il
dolore dei peccati; vi ¢ il ripudio di falsi valori, di falsi atteggiamenti e di false abitudini e un
impegno personale d’amore e di fedelta a Dio. La conversione ¢ opera di Dio. Lui manifesta il
primato su ogni iniziativa o attivitd umana'®. Dio solo cancella le nostre trasgressioni e ci fa

12 11 metodo propposto da Gesu ¢ uno maggiore e attivo, quello di trasmettere le conoscenze verso la sua interlocutrice; allo
stesso tempo determina 1’implicazione della donna nel processo del’apprendimento e dello sviluppo delle capacita di imparare,
I’assimilazione delle conoscenze e ’acquisto del pensiero critico. Gesu sta abbinando, in un mod stupendo, il compito dle
Maestro che ¢ la fonte principale dell’informazione e la facilitazione del processo educativo; ha coordonato ’intera attivita
del processo psico-pedagogico, creando delle regole (che cosa; quando e come); ha facilitato la crescita delle strutture del
pensiero che hanno fatto possibile per la donna apprendimento delle nuove conoscenze. Sembrava un Maestro solitario, pero
si trova allo stesso tempo come membro della comunita educativa. Il suo metodo non ¢ stato uno informazionale, ma uno
attivo, stimolando la produttivita della sua interlocutrice, preprandola per una nuova vita. Non ha escluso 1’esperienza passata
della donna, avendo promosso 1’apprendimento attraverso la colaborazione e lo sviluppo del pensiero. Ha stimolato la crescita
di sé, della persona che si trovava di fronte a Lui, la fiducia della donna nelle sue proprie forze. Dall’altra parte la donna non
¢ stata soltanto un ricettore passivo, ma una partecipamte attiva al processo dell’insegnamento, un permanenete ricercatore
delle novita.

13 «In qualunque forma di evangelizzazione il primato & sempre di Dio [...] Questa convinzione ci permette di conservare la
gioia in mezzo a un compito tanto esigente e sfidante che prende la nostra vita per interon, PAPA FRANCESCO, Esort. Apost.
Evangelii gaudium, n. 12.

14J. B. TYRRELL, Gesu, luce che guarisce. Cristoterapia, San Paolo, Cinisello Balsamo (MI), 1988, 20; nel pensiero dello
stesso autore 1’ignoranza esistenziale viene considerata come il principale effetto del peccato originale e dei peccati attuali
della persona umana, essendo nella stesso tempo un’ostacolo insormontabile per progredire sulla via dell’integrita morale e
spirituale

15 Cf. PAPA FRANCESCO, Esort. Apost. Evangelii gaudium, n. 20.

16 Cf. B., LONERGAN, I/ metodo in teologia, Queriniana, Brescia, 1975, 55.

17 Possiamo afferrare uno scopo piu lontano, previsto da Gesu nell’incontro con la Samaritana, cio¢ lo sviluppo, il
perfezionamento psico-pedagogico e la maturita della comunita di riferimento della donna, perché la maturita della persona
umana, cio¢ della donna e di tutti noi, si attua nella comunita ecclesiale di appartenenza, la pienezza del singolo viene raggiunta
nella comunita. Afferma C. M. MARTINI: «La singolo persone sono educate, amate e rispettate nella loro individualita; a
ognuna di esse si attribuisce un valore assoluto: ma il termine della educazione non ¢ semplicemente lo sviluppo o il
perfezionamento del singolo, ¢ la maturita dell’intera collettivita [...] il processo educativo di cui parla la Scrittura ¢ quello di
una persona nell’ambito del suo gruppo, e quello di una comunita chiamata a una maturazione globale mediante la maturazione
di tutti i suoi membri», Un cammino educativo, 11-12.

18 Affermava C. M. MARTINI: «Il primato di Dio su ogni iniziativa umana. Dio ¢ il Padre che ama per primo, che comunica
se stesso e si dona in Gesu prima ancora di ogni attesa umana, il primo nel perdonare gratuitamente, Colui da cui tutto viene,
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dono di una mente e di un cuore nuovi, pieni di rettitudine, d’amore e di verita»'®. Il dono
dell’amore divino di un «cuore nuovo» ¢ stato celebrato anticipatamente dai profeti,
quell’azione di infondere in noi un nuovo amore € una nuova conoscenza (cf. Ger 24, 7; Ez 11,
19; 18, 31; 36, 26). Quando la persona umana ascolta Cristo, autenticamente, assistiamo ad
una ricetivita dinamica, attiva. Il cristiano scopre la necessita dell’educazione, processo che li
aiuta a pensare criticamente e gli offre la possibilita di accogliere «un percorso di maturazione
nei valori»?!. Il modello per eccellenza e la vergine Maria, il prototipo dell’autentico uditore
della parola di Dio (cf. Lc 1, 31). Diventa anche per noi una vocazione, quella di essere
attivamente ricettivi alle parole di Dio, che ci illuminano e ci trasformano secondo I’immagine
di Cristo. Dio Padre ¢ I’autore principale della psicologia educativa, che attraverso I’impegno
del Figlio e la donazione dello Spirito Santo, tocca il cuore della persona umana, la dirige verso
una scelta decisiva, L uomo educato diventa un uomo che educa nell’insieme dell’economia di
salvezza di Dio, che si svolge nella Chiesa, come «la prima e la fondamentale educatrice del
cristiano. La Chiesa ¢ madre: essa genera alla fede ed educa nella fede. Nel suo seno si muove
ed opera ogni altro soggetto educativo cristiano»??. L’esito positivo del processo psicologico
educativo si puod cogliere quando c’¢ da una parte la manifestazione di Gesu di fronte alla
persona incontrata e dall’altra parte la disponibilita di accoglienza del cammino psico-
pedagogico. Si pretende un’esigenza dell’incontro e del cammino da percorrere, arrivare in
profondita della persona umana per creare una rivoluzione dei valori. Anche se 1’incontro
poteva apparire occasionale, aspetto in contrasto con il «dovevay teologico del v. 4, il metodo
di Gesu ¢ uno sistematico. Con pazienza invita la Samaritana ad un cammino di purificazione
spirituale e mentale®®, affidandogli indirettamente la responsabilita — piti che come una
conseguenza dell’incontro € non come un compito diretto da parte del Maestro -, portare la
novita della salvezza, il compito di essere missionaria.

La personalita psico-pedagogica di Gesu nell’incontro con la persona umana

La psico-pedagogia di Gesu ¢ un educare continuo all’apertura ai valori evangelici, etici
e morali. Non si deve rimanere soltanto al livello della curiosita intellettuale, ma si deve tendere
ad una concoscenza profonda e sistematica in vista della crescita umana e spirituale della nuova
personalita rivelata da Gesu. La persona umana, come individuo inserito nella comunita
ecclesiale, e anche sociale, trascende se stesso, cio¢ si orienta verso Qualcuno che sta al di
sopra, con la capacita di perdere le sue sicurezze per acquistare 1 doni e 1’insegnamento dello
“Sconosciuto”. Tramite 1 mezzi e gli strumenti accreditati da Gesu, il cristiano deve

tutto dipende, a cui tutto tende e tutto ritorna [...] Il primato di Gesu Cristo, figlio del Padre, immagine perfetta di Dio e figura
dell’uomo perfetto, riferimento di ogni crescita umana autentica [...] Il primato della grazia, cio¢ dello Spirito Santo, dono del
Padre all’'uvomo in Gesu, per farci vivere come Gesu Cristo e farci amare come Gesu ha amato. Questa grazia ¢, per 'uomo
afflitto dal male, benevolenza e misericordia del Padre, liberazione dalla colpa, vittoria del bene sul male, azione divina che
trae il bene anche dal male. E I’amore del Padre effuso nei nostri cuori per mezzo dello Spirito che permette di agire moralmente
seguendo gli esempi di Gesu Cristo, uomo perfetto, giusto, onesto, verace, mite, saggio e coraggioso, che da la vita per i suoi
nemici. Qui sta la radice do ogni vera moralita», Ripartiamo da Dio!, 16-17.

19J. B. TYRRELL, Gest, luce che guarisce. Cristoterapia, 33-34.

20 L’ascolto diventa un elemento importante nel processo psicologico educativo, come un’esigenza fondamentale per
I’educazione umana. La disponibilita dell’ascolto crea e aumenta i raporti interpersonali, perché «la religione cristiana ¢ la
religione dell’ascolto, della comunicazione di Dio, della proclamazione della Parola divina. Il cristiano ¢ una persona in
ascoltoy, . MONTICELLI, L ‘ascolto, un aspetto fondamentale della comunicazione, in AUS X1 (6/1996), 541-542. Attraverso
Iascolto il cristiano si trova di fornte alla Parola di Dio come rivelazione divina, che guida la sua vita e si lascia educato al
livello dell’intelligenza, volonta e sensibilita. Ascoltando, il cristiano impara a poter parlare, trasmettere 1’esperirenza gia
vissuta soto la guida del Mastero do Nazaret, similmente come la donna Samaritana, che ascoltando Gesu ha imparato i nuovi
modi di espriemersi e di comunicare con i suoi. Un’esperienza efficace e proficua che ha superato ogni complesso d’inferiorita.
2 PAPA FRANCESCO, Esort. Apost. Evangelii gaudium, n. 65.

22 C. M. MARTINI, Un cammino educativo, 30.

2 «l risanamento del cuore e il conseguente cambio delle strutture di peccato in cui sono accumulati e come solidificati gli
errori e 1 peccati dell’'umanita € un atto che manifesta la forza di quel Vangelo che ci insegna a rendere bene per male, a trarre
il bene dal male, a vincere il male col bene», C. M. MARTINI, Ripartiamo da Dio!, 101.
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raggiungere 1 valori evangelici che gli offrono la direzione e 1’orientamento della nuova
personalita nella sua vita, frutto anche dalla capacita di vivere in modo interiorizzato i valori
proposti dal Maestro di Nazaret. La sua psico-pedagogia non ¢ stata destinata a fallire perché
ha avuto e ne ha come obiettivo principale inanzittutto la persona umana, la sua personalita e
in un secondo momento le strutture. L’individuo, perseverante nel processo educativo, gia
passato attraverso di questo, puo ritornare alle strutture per cambiarle e renderli efficiente nella
realta esistenziale, dare un contenuto e una direzione alla vita della fede. Usare le energie psico-
pedagogice al servizio dei valori evangelici, metodo che aiuta il cristiano alla transcendenza di
s¢, di tutte le sue potenzialita, realizza se stesso ascoltando il messaggio del Vangelo,
sviluppando il contenuto delle strutture psico-pedagogice gia esistente nella natura e 1’essere
umano. La Parola di Dio rivelata deve fecondare questo processo psico-pedagogico e
rafforzzare la trasmissione della fede?*. Realizzare se stesso, la sua personalitd, vuol dire
crescere dall’interno, perché I’'uomo ha in s¢ questa capacita di crescita, che viene guidata e
mossa dagli impulsi dello Spirito Santo, di modo che questa realizzazione di s¢ diventa I’effetto
collaterale della transcendenza di se, cio¢ I’agire secondo i valori che sono al di sopra di lui.

Conclusione

Il modello psico-pedagogico di Gesu e il suo dinamismo nell’incontro con la persona
umana ci offre gli elementi essenziali per una psico-pedagogia moderna nel contesto ecclesiale
odierno. La persona umana riscopre la centralita, il ruolo e I'importanza della fiducia, apertura
all’altro, il dialogo, la capacita dell’aprendimento in vista della formazione integrale dell’uomo
con tutte le sue facolta. Cristo ¢ 1’unica soluzione a tutti i nostri problemi di educazione e
formazione religiosa e cristiana, ¢ I’'unico intermediario tra Dio Padre e noi, ¢ I’unico Maestro
per eccellenza e Salvatore del mondo. Il Suo dinamismo psico-pedagogico guida gli uomini
nel mondo dello Spirito Santo, saranno conquistati in pienezza e diventano gli operai che
svolgeranno 1’opera della nuova evangelizzazione nel mondo odierno.

IMluminati dallo Spirito di Cristo Risorto e Glorioso, ricevono la vocazione e la missione
per diventare apostoli € maestri, mettendo in mostra le ricchezza della grazia di Cristo, per la
crescita e lo sviluppo della loro fede, edificando il Corpo Mistico di Cristo che ¢ la Chiesa.

L’intero processo educativo ha come scopo principale la crescita e il rafforzamento in
Cristo, promuovere cosi 1’autenticita del battesimo, la penitenza e 1’eucaristia, i sacramenti
pasquali per antonomasia, sia al livello individuale che comunitario. L’opera di educare e
formazione aiuta i fedeli a camminare sulla via della perfezione e compimento, metodo che si
svolge sull’azione di grazia, in modo che Cristo possa abitare nelle anime dei figli liberi e
redenti. La parola di Cristo Maestro e il suo esempio, avendo come fondamento la fede,
accredita 1’individuo e la comunita ecclesiale all’insegnamento, cio¢ la spiegazione
chiaramente e la manifestazione della dottrina cristiana necessaria per la conoscenza.

Il cristiano, sotto I’impulso dello Spirito Santo, annuncia e spiega 1’insegnamento
evangelico in base al carisma della scienza, espone ed insegna la continuita dell’itinerario della
fede, avendo come fondamento la parola di Dio. Il processo educativo ¢ mosso dallo Spirito
Santo, e viene svolto con I’altruismo e la donazione totale, sull’esempio del Maestro di Nazaret,
per il rafforzamento e I’edificazione della comunita ecclesiale, metodo che continua I’efficacita
dei doni di Dio al loro vero valore, arrivando al loro scopo, cio¢ la salvezza di tutti coloro che
credono e vivono la loro fede. Agisce nel cuore umano e nella vita del credente in vista della
conversione e lo spinge verso la santita. Lo Spirito Santo accompagna 1’uomo, questo deve
essere sensibile ai suoi doni, acquistare la capacita di discernimento di fronte a tale processo.
Tale discernimento ci rende capaci di essere anche noi degli educatori ispirati sia dalla

24 Cf. Dei Verbum, 21-22.
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Scrittura, ma soprattutto dallo Spirito Santo; e Lui il maestro interiore che ci aiuta a capire il
valore normativo della Parola di Dio nella nostra vita.

Sull’esempio di Gesu la catechesi viene indirizzata sia all’intelligenza che alla volonta,
destinata ad illuminare la mente e muovere il cuore. La parola di Gesu non ¢ stata soltanto una
parola di un maestro qualsiasi, che si limitasse alla spiegazione dei concetti e della nuova
dottrina, ma ¢ un discorso psico-pedagogico che cerca di convingere e acquistare attraverso la
predicazione della verita evangelica, sia con I’affettivita e il calore paterno e materna, sia con
la partecipazione e sollecitazione, ammonendo e incoraggiando in vista dell’edificazione. Cid
che Cristo ha voluto dalla donna Samaritana, come norma o regola, coincide in modo oggettivo
con cio che Gesu Cristo vuole per noi, che restassimo inseriti nel suo progetto di grazia. Questa
norma/grazia di Dio in Gesu Cristo favorisce lo sviluppo psico-pedagogico delle coscienze dei
fedeli attraverso il linguaggio convincente e stimolativo della esortazione.

Il contenuto dell’attivita psico-pedagogica riguarda 1’edificazione della comunita
cristiana, la formazione dell’individuo e della comunita, 1’approfondimento della coesione
all’interno di questa. La perfezione rivelata determina il rinnovamento della vita, lasciandoci
guidati dallo Spirito Santo. La condizione necessaria per questa situazione ¢ la disponibilita di
essere guidati, esortati nella qualita di fedeli, cercando sempre di essere graditi al Signore,
vivendo la pienezza della vocazione cristiana. La famiglia ¢ sempre stata un punto di
riferimento importante e fondamentale per I’essere umano, rappresentando uno dei valori piu
significativi della societa. I cambiamenti nella societa, le trasformazioni di natura economica,
politica e sociale hanno modificato la famiglia sia nella struttura che nei suoi ruoli. Oggi la
famiglia vive una situazione di crisi a causa della perdita di alcuni valori importanti e dei
compiti che condizionano la vita quotidiana. Questi cambiamenti hanno portato a un crescente
interesse per il significato della famiglia nei campi psicologico, sociale e demografico®. Il
bambino, per esempio, ¢ preparato fin dalla nascita a entrare in relazione con coloro che si
prendono cura di lui; la sua sopravvivenza dipende da come viene accudito. Lo sviluppo del
bambino ¢ intrinsecamente legato al rapporto che costruisce con i genitori durante 1 primi anni
di vita. Lo sviluppo equilibrato della personalita del bambino si realizza all'interno della
famiglia, dove da un lato il bambino si sente amato e apprezzato, e dall'altro sperimenta confini
chiari che gli permettono di distinguere il mondo esterno da quello interno e lo aiutano a
tollerare le tensioni e a gestire impulsi ed emozioni?®.

Il processo educativo presuppone un impegno continuo, perd anche una risposta alla
chiamata divina che indirizza il fedele verso il regno dei cieli. Presuppone anche una catechesi
profonda per capire sempre di piu I’evento Cristo, cio¢ che Dio Padre vuole in Cristo per loro,
rendendo visibile il rinnovo della vita in Cristo. La manifestazione di Cristo nella vita dei fedeli
come la linea direttiva dell’autenticita cristiana. Nella luce dell’amore vengono proposti i valori
educativi per realizzare quell’armonia con la mente di Dio, il riconoscimento della volonta di
Dio, cio che ¢ buono e perfetto come 1’ideale supremo per la santita.

Il ministero psico-pedagogico ne ha di mira la predicazione di Cristo, Risorto e Signore,
la sua conoscenza essendo il vero scopo, la conoscenza della forza della risurrezione ¢ la
comunione con le sua passione. La predicazione viene realizzata attraverso le parola della
croce, che penetra e produce dei cambiamenti, in tutti coloro che credono, nelle loro menti e
cuori, perché il Vangelo predicato e insegnato ¢ la rivelazione del grande amore divino, della
grazia redentrice e il dono della salvezza. Il Vangelo di Cristo ¢ la forza che agisce attraverso
la parola della predicazione, da vita e prosperita nelle anime e nei cuori di coloro che credono.
Tale esperienza psico-pedagogica ci trasforma, ci contrassegna con il dinamismo straordinario
come il risultato dell’esigenza del nuovo messaggio. Questo dinamismo ci rende disponibili

23 Cf. C. A.ROSU, Familia — resursd pretioasd. Educatia din perspectiva valorilor, Eikon, Bucuresti, 2019, 174-178.
26 Cf. C. A. ROSU, Integrative Psychotherapy - An Important Resource For The Psychophysical Wellbeing Of The Person In
The 21st Century Society, Educatia 21 Jurnal, (23) 2022, 105-120.
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per sempre all’ascolto della voce del Maestro Gest, ci rende disponibili al servizio della semina
della parola per la crescita e la maturita di tutti coloro che si lasciano inseriti nel dinamismo
psico-pedagogico di Gesu.
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Abstract: This paper is concerned with the way companies interact with their target audience, a manner
that is being revolutionized by Artificial Intelligence nowadays. The first part of the study focuses on
how Al is changing, in real time, the field of digital advertising, and also on defining concepts like ad
personalization and ad content creation. Technologies such as natural language processing and
machine learning enable Artificial Intelligence tools to analyze consumer behavior at supernatural
levels and this can render irresistible advertising messages. Moreover, Artificial Intelligence has
reduced the need for human involvement in the process of creating ad content (the text, video and audio
parts of an ad) because, due to recent technological developments, it can generate a huge percentage
of it without human intervention. The second part of this paper looks at 4 recent advertisements that
were created with Al tools, in order to ascertain how successful they were in generating brand
awareness or new leads. Unfortunately, despite the efficiency of using Al in digital publicity, this
process also implies the possibility of ethical issues arising, especially in important areas, such as
transparency or authenticity. Consequently, the study also examines both types of impact (positive and
negative) Al can have on current digital advertising and on the need of a new approach that balances
technological power with important social values.

Keywords: Al-generated advertising, digital advertising, ad content creation, brand awareness, ethical
issues in Al-generated advertising

1. Introduction: AI and digital advertising

In recent years, digital advertising has been redefining itself due to the advent of Artificial
Intelligence (Al), especially Generative Artificial Intelligence (GAI). Al refers to a set of
computer technologies that were designed to mimic human intelligence by using, among other
things, Natural Language Processing (NLP) and Machine Learning techniques!. Many people
may be under the false impression that Al is a recent phenomenon, but the idea of “machine
intelligence” was initially proposed in the 1940’s by British computer scientist Alan Turing,
who gave lectures on it in London. He also came up with the famous “Turing Test” in 1950 to
verify whether a computer has gained true intelligence or not’. In the following years,
researchers at many computer science departments worked on developing Al programs, but it’s
only in the early 21* century that Al became widespread in the regular world, primarily due to
“faster processing power and larger datasets”, as well as to developments in “deep learning™”.

Currently, Al is the main topic of discussion and analysis among researchers in the
industry of digital advertising. It is a disruptive element due to its potential to outlandishly
outperform humans and maximize the Return on Investment (ROI) for companies. According
to a study by Abid Haleem et. all (2022), using Al to infer people’s desires also benefits
customers because, as marketing companies “gain deeper consumer insights” through the use
of Al tools, they “can also avoid wasting time on mind-numbing advertising that irritates

! Abid Haleem et all. 2022, “Artificial intelligence (AI) applications for marketing: A literature-based study”, International
Journal of Intelligent Networks, no. 3 (2022): 120.

2 B.J. Copeland, "history of artificial intelligence (AI)", Encyclopedia Britannica, 19 Apr. 2025,

https://www .britannica.com/science/history-of-artificial-intelligence. Accessed 8 May 2025.

3B.J. Copeland, "artificial intelligence". Encyclopedia Britannica, 5 May. 2025,
https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence. Accessed 8 May 2025.
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clients™. However, in this paper we will focus only on the monetary benefits of Al for
multinationals, but also on issues that have to do with the immoral aspect of some of its negative
tendencies regarding the handling of private data. We will briefly touch on other ethical
concerns as well.

2. Background and Methodology

Our methodology blends a framework focusing on how Al has improved key parts of
digital advertising, such as Ad Targeting, Ad Personalization and Ad Content Creation, and on
some ethical concerns that have been highlighted in recent articles and studies. After this
section which delves into theoretical aspects, there is a section that focuses on a practical
analysis of a number of 4 types of ads which were created with Al tools: Mint Mobile’s new
ad for their wireless products that stars the actor Rayn Reynolds, Cybercom Group’s ad for
their IT services, Nike’s 2024 advertising campaign “Never done evolving” with tennis player
Serena Williams and Coca-Cola’s ad in the form of an Al contest, “Create Real Magic”, from
2023, when the company announced they would start collaborating with OpenAl.

2.1. Background on key terms in digital advertising

During the 21 century, Al has been a game-changer in the digital advertising industry,
revolutionizing the way ads are created and then promoted to potential clients. Not only can it
generate content automatically because of its embedded technologies, but it can also optimize
how users of social media are targeted because it can predict their behavior and desires very
accurately °. Machine Learning helps computers analyze data on their own, without being
programmed for something specifically, and the more data they have access to, the more
precise their predictions can be®. According to Biao Gao et all., there are four concepts that
constitute “the four key pillars of Al advertising”: Targeting, Personalization, Content Creation
and Optimization’. For the purposes of this article, we will focus more on the first 3 ones.

Machine learning, a subset of Al has been used in recent years to analyze consumer
behavior, and this helps marketers narrow down easier which strategies for Ad Targeting to
use®. Predictability is the key term here: Al tools analyze data in real-time to make an educated
guess as to what the most suitable product and channel would be to market to a specific group
of people. Al programs gather all kind of information about a person from their last purchases,
to reviews they may have written, or even how the weather is at a specific time in order to
create customer profiles’.

From this point of view, choosing to target the right client for the right product has just
become easier because these Al tools can use algorithms at a superintelligent level to make
their own decision, without human input. Not only can Al infer desires, but it can also predict
actions: “It can use ML to distinguish between buying, actual conversion, and exploratory
behavior and retarget prospects with a higher chance of converting them”,

Another tendency has been for big corporations and up and coming companies to rely
more and more on Al technologies such as “Recommendation Systems and Virtual Assistants”

4 Haleem et. all, 120.

3 Biao Gao et all, “Artificial Intelligence in Advertising: Advancements, Challenges, and Ethical Considerations in Targeting,
Personalization, Content Creation, and Ad Optimization”, SAGE Open, vol. 13, issue 4 (October-December 2023): pg.1-2.

6 Haleem et all, 119.

7 Ibid, 2.

8 Ibid, 1-2.

% See Haleem et all, 119-120 and Gao et all, 2. According to Haleem et all, segmenting the market is a very complex task that
marketing companies engage in and they don’t rely only on tools that track clients. They pair this with extensive market
research. Nonetheless, the fact remains that it is very difficult to sift through these large quantities of data that companies and
social media networks seem to be gathering constantly about hundreds of millions of people.

10 Haleem et all, 121.
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that enhance Ad Personalization '!. A good example here is Netflix’s implementation of
algorithms that recommend movies to subscription owners based on their perceived interests.
It is not a new project; Netflix started working on it in the early 2000s. In an interview for the
newspaper Wired from the 1% of December 2002, the CEO of Netflix, Reed Hastings, revealed
that his company was implementing a recommendation engine called “CineMatch” which
relied on customers’ ratings of movies they had seen previously'2. Since then, Netflix has
invested tremendously in its Al research program and after 2010 breakthroughs in “deep
learning” completely changed the recommender system from Netflix. While some argue it is
not as useful as they make it out to be, a recent article published by researchers working at
Netflix offers us a glimpse on the process taking place behind the scenes'®. Whereas targeting
is primarily interested in bringing in new clients, personalization’s purpose is to gain customer
loyalty. Netflix’s constant experimentation with newer, more improved forms of Al bore fruits
since “more complex models, including deep-learning algorithms” gain superintelligence when
paired with “additional heterogenous features”, extra information such as “user attributes, item
attributes or contextual information regarding the user-item interaction”, and they succeed in
attaining customer retention'*.

Ad Personalization is usually paired with Ad Targeting and focuses primarily on the user’s
interests based on their online activity, especially “online reviews and ratings™!>. Al algorithms
are the central element in this area of digital advertising and “effectiveness” in gaining and
keeping long-term clients is the end-game!®. Other important technologies Al uses are Image
Recognition, Speech Recognition, Natural Language Generation, and image and speech
generation, which are also very important in the process of content creation, not just for
personalization !”. One important aspect refers to automating the creation of ad content.
Marketing companies now use Generative Al and NLP technology to create content for their
advertising, from producing scripts that mimic human language to generating new images
based on existing ones'®. According to Biao Gao et all, “Al’s specific applications in
advertising content creation mainly encompass three modules: image/video -creation,
copywriting, and content planning”'.

3. Al and digital advertising — an analysis of various advertisements

In the following section, the focus is on applying the above mentioned concepts on a
number of ads, looking at the way Al has improved the ROI (Return on Investment) for
different companies.

(1) Mint Mobile, a 5G network previously owned by Ryan Reynolds, was one of the
first companies to embrace the use of Al in their advertising. To top it all, Mint Mobile made
use of ChatGPT in the humorous way it has accustomed its viewers to. In one of the
advertisements, Reynolds shows how he prompted the program to create a commercial for his
company, in his own voice. Also, he asked Artificial Intelligence to spice everything up with a
curse word and a joke, while announcing customers that the holiday promo for Mint Mobile is

TGao et all, 9.

12 OBrien, Jeffrey M. “The Netflix Effect”. Wired. 1% of December, 2002, 12:00 p.m.,,
https://www.wired.com/2002/12/netflix-6/. Accessed 9™ of May, 2025.

13 See Harald Steck et all, “Deep learning for recommender systems: A Netflix case study”, AI Magazine, vol. 42, no. 3 (2021):
7-18. https://doi.org/10.1609/aimag.v42i3.18140.

14 1bid, 9.

15 Gao et all, 9.

16 Tbid.

17 John Ford et all. “Al advertising: An overview and guidelines”, Journal of Business Research, 166 ( November 2023):
114124. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114124

18 Gao et all, 10.

19 Tbid.
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still available. To his surprise, ChatGPT did not disappoint and the result, although still in
need of polishing, exceeded Ryan’s expectations.*’

You knew it was just a matter of time until we did this
(extend the @MintMobile savings with @OpenAl, that is).

Ryan Reynolds & X
@VancityReynolds - Follow

This is what hasked it to write.
o

4:20 PM - Jan 10, 2023 ®

¥ 8.7K @ Reply (2 Copy link

Read 288 replies

Fig. 1. - One of Ryan Reynolds’ Mint Mobile ad generated with Chat GPT"!

Therefore, in the making of the commercial, the program followed Reynolds’
instructions and used his persona (“Hey, it’s Ryan Reynolds here” ), a curse word (“First of all,
let me just say Mint Mobile is the s**t””), announced the holiday promo (“All the big wireless
companies are ending their holiday promo, but not Mint Mobile) and used a joke (“And hey,
as an added bonus, if you sign up now, you’ll get to hear my voice every time you call customer
service. Just kidding, that’s not really a thing”)*.

Although the owner finds the result to be “mildly terrifying”~’, this commercial
represents one of the first steps in Al-generated Content Creation, and, despite the quite
unskilful manner in which the advertisement was made, it broke the ice and opened a new
world of possibilities, where marketers can produce cost-saving ads. The financial and time
cost spent on an advertiser, who needs time to garner ideas and create attractive and innovative
messages, might now be replaced with a more effective way of producing compelling content.
Given the fact that the quality of the Al-generated text depends on its data, prompts and
constraints, it is possible we see more and more Al footprints in the advertising domain soon.
In the commercial, Reynolds states that using Al will help his company (Mint Mobile) keep
prices down and hence compete with big names in the industry. This strategy seems to have
helped. Paul Hiebert, deputy editor of special projects at Adweek, a leading magazine in the
marketing industry, conducted research on brand awareness in 2024 and discovered that Mint
Mobile’s advertising strategies were very fruitful: in July, August and September (Q3) its brand

9923

20 Webb Wright.“Ryan Reynolds enlists Al-powered ChatGPT in ‘mildly terrifying’ new Mint Mobile ad”. The Drum, 2023.
https:/www.thedrum.com/news/2023/01/10/ryan-reynolds-enlists-ai-powered-chatgpt-mildly-terrifying-new-mint-mobile-
ad. Accessed on 8™ of May, 2025

2l Idem. See also: Rayn Reynolds. “ChatGPT Writes a Mint Mobile Ad”. Youtube. 10 Jan, 2023, Ad. 01:01 min.
https://www.youtube.com/watch?v=_eHjifELI-k

22 Idem.

23 Rayn Reynolds, min. 0:55-0:56
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awareness increased by 4.7% compared to the previous 3 months of 2024 (Q2), which was
“larger” than any other brand tracked in YouGov’s database” *.

(i1) Continuing with another example of Al-generated Ad Content Creation, the next
commercial analysed in this paper comes from Cybercom. In 2019 this Swedish company that
offers services in the IT sector put out an ad, with 100% AI generated shots, to attract new
employees. Their purpose was also to display their new Generative Al tools, since these were
the services they were providing®. In the commercial the advertisers mention that, while
working for the IT company, they tried to brainstorm ideas on how to prove to the public, in a
sarcastic way, that working here can be “fun” and “fresh”, and to attract more possible
candidates?®. Throughout the ad, they mention that because the brainstorming process did not
go as smoothly as they expected, they decided to use Al to create a video encompassing all of
the elements that are usually found in IT advertising: the use of a deep male voice, cyberspace,
the presence of nature visuals, images depicting people smiling and practicing sports, emotion,
and the presence of other elements, completely unrelated to the IT field, but mostly present in
tech ads, such as pets, timelapse and skyscrapers.?’

On the other hand, AI also suggested the use of tech-related images in the
advertisement, such as computers, VR goggles and a hypothetic image of future technology, to
complement the video promotion.?® All of these Artificial Intelligence suggestions were made
after feeding it with real brand ads but, although these elements put together resulted in an
interesting and eye-catching video, Cybercom concluded that there still are more useful things
Al can be used for.?

Another element worth naming and analyzing within the Cybercom public
announcement is the use of humor. First of all, the infantile manner in which the deep male
voice (“Hello, I'm a deep male voice”) showcases the elements present in the commercial
(“Cybercom provides innovative IT-solutions on a global scale, that’s why this globe shoots
out data”) makes it a sympathetic and eye-catching announcement®®. Secondly, the blunt
honesty this Al-generated product uses (““We hope this beautiful forest makes you associate
beautiful Nordic nature with our company... this forest is actually in Ukraine”)*! demonstrates
ingenuity and authenticity, characteristics that might have the potential to increase brand
engagement as they represent familiar characters that marketers use to create a brand image
and personality that aligns with client’s good and genuine wishes*?.

Beverland et all. specify in their article “Projecting Authenticity Through Advertising:
Consumer Judgments of Advertisers' Claims” that consumers seek authenticity in an ad
because it is a trait that has a positive effect on them®. Another instance of authenticity and
humour found in the Cybercom commercial can be depicted in the phrase “Here at Cybercom
we like to keep our employees happy. That’s why all the paid actors in this video will be
smiling”**. By admitting the otherwise popular use of paid actors, who are smiling on
command, the IT company exhibits sincerity in a humorous manner. The way Cybercom used
Artificial Intelligence to generate laugh and sympathy, by turning the humorous mismatch

24 Paul Hiebert. “Mint Mobile Tops List of Brands Seeing a Boost in Ad Awareness”, Adweek, October 15, 2024.
https://www.adweek.com/brand-marketing/mint-mobile-boost-ad-awareness-aron-north-yougov/

23 Anton Marchenko. “10 Best Al Advertising Examples”, BrightBid, May 7, 2024. https://brightbid.com/blog/best-ai-
advertising-examples/. Accessed on 8th of May, 2025. See section 10 about Cybercom, which has embedded the ad itself.
26 I[dem.

27 Idem.

28 Idem.

2 Idem.

30 Idem.

3 Tdem.

32 Beverland, M., Lindgreen, A., Vink, M., 2008, “Projecting Authenticity Through Advertising: Consumer Judgments of
Advertisers' Claims”, Journal of Advertising, Vol. 37, no.1 (2008): 5-15.

3 Idem

34 Marchenko. See the ad from Cybercom imbedded in section 10, min. 0:35-0:43.

115


https://www.adweek.com/contributor/paul-hiebert/
https://brightbid.com/blog/best-ai-advertising-examples/
https://brightbid.com/blog/best-ai-advertising-examples/

between the images and the written and vocal messages used in the promotional video to their
advantage is striking and unique.

(ii1) Nike’s “Never Done Evolving” promotional video also represents a sample of Al-
generated content that is worth analysing. While studying, for a year, Serena William’s playing
style and real footage from over her active years, Nike used machine learning to create a
commercial showcasing two “versions” of her - her 17-year-old younger self (portrayed in her
glorious moment, when she firstly won a Grand Slam) and her 35-year-old self (the moment
she won her 23 Grand Slam) — playing a virtual tennis match together. The purpose of the
advertisement was to showcase Serena’s journey, from a teenager at the beginning of her
career, to a well-known personality in the sports industry and her continuous determination in
exceeding her limits throughout her career.*

S </ Game, Set, Serena > Game: /130,000 @NED

B

=
=

[ ] 1999 s.wiliams | AD |
Fig. 2. - Clip from “Never done evolving”, min. 05:02

What is even more important, is the fact that the results generated by the Artificial
Intelligence after studying Serena’s moves, decisions or agility might help in creating better
sporting items and in educating sports players. Overall, this advertisement managed to bring
Nike a lot of organic views on YouTube and the list does not stop here. The reenactment of
Serena Williams’ matches brought Nike 1.69 million subscribers, an increase of 1082% in
organic views (in comparison with other Nike advertisements) *’and important awards, such
as:

- Cannes Lions 2023

- Digital Craft Grand Prix

- 1 Silver in Digital Craft

- 1 Bronze in Creative Data

-1 Bronze in Social & Influencer 8

35 AKQA, “Nike 50th Anniversary. Never Done Evolving. The greatness of Serena Williams”. 2022. Advertising campaign,
08:36 min. Available at: https://www.akqa.com/work/nike/nike-50th-anniversary/never-done-evolving/. Accessed on 11th of
May, 2025

36 Idem.

37 AKQA/Nike. “Nike 50th Anniversary - Never Done Evolving” [Description of ad]. The website of the Victorian Premier’s
Design. Awards. Best in Category- Digital Design 2023. https://premiersdesignawards.vic.gov.au/entries/2023/digital-
design/nike-50th-anniversary-never-done-evolving

3 AKQA.
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After the success that the promotional video broadcasted by Nike had, one can admit that,
in terms of Ad Targeting, the commercial “touched the hearts” of many viewers, given the
impressive number of new subscribers and organic views the ad reached. On a different note,
Nike’s Ad Content Creation process might have been difficult, but worth the effort. Not only
did the video win multiple awards, but it can be classified as an important pillar in the process
of improving the performance of sportsmen. Overall, in this case, the help of Artificial
Intelligence proved to lead to success in the advertising industry.

(iv) The list would not be complete without an example of an initiative that, in our
opinion, sets a trend: Coca-Cola’s alliance with OpenAl and its Al-generated ads contest. For
the first time, in 2023, the mogul soft drinks company invited digital creatives from everywhere
around the world to use Artificial Intelligence to produce Coca-Cola influenced artwork, under
the umbrella of a platform named “Create Real Magic™*°. The platform utilizes a mixture
between the human-like text producer - GPT-4 and DALL-E, an image-based-on-text
generator.

Moreover, digital creatives who are willing to work on promotional products for Coca-
Cola get access to branded elements, such as the contour bottle or the popular Santa Claus, that
they can use as showpieces for their Artificial Intelligence experiments. Needless to mention,
the prizes that the company offers represent any artist’s dream: being showcased on billboards
in Time Square, New York and in Piccadilly Circus, London.*

THE @% COMPANY

Create
Real Magic

We invite yo > generate unique Coca
th the power of DALL-E

Real Magic Creative Academy.

Learn more &

Fig. 3. Clip from - “Coca Cola Invites Digital Artists to ‘Create Real Magic’ Using New Al
Platform”. Advertising campaign®!

As Manolo Arroyo, the Global Chief Marketing Officer at Coca-Cola stated: “We’re
just scratching the surface of what we believe will help create the industry’s most effective and
efficient end-to-end marketing model. We will begin to leverage OpenAl’s technology in our
marketing function to re-imagine how we produce creative content, increasing the velocity from
weeks to days. We see many applications of Al — including content creation and rapid iteration,

3 Coca-Cola company. “Coca Cola Invites Digital Artists to ‘Create Real Magic’ Using New Al Platform”. Advertising
campaign. 20th of March, 2023. Available at: https://www.coca-colacompany.com/media-center/coca-cola-invites-digital-
artists-to-create-real-magic-using-new-ai-platform. Accessed on 11th of May, 2025.

40 Idem.

4 Idem
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hyper-personalizing content and messaging for consumers and customers, and driving two-way
conversations with consumers™. In his own words, he admitted the potency of Al to amend
and improve the four pillars of advertising: Ad Targeting, AD Personalization, Ad Content
Creation, and Ad Optimization.

According to Ioan Matei Purcarea, the use of Al tools (such as text and image generating
ones) has nowadays become a trend*. Mastering ChatGPT and DALL-E has completely
transformed how advertisers work, perform and do research, helping them in saving time and
costs. From description of products to virtual photo sessions and personalized marketing
content, artificial instruments are nowadays a helping hand in advertisement production. Since
e-commerce became a big part of the commerce sphere, marketers have been gaining more and
more interest in technological new tools (such as Al) and how they can reshape and improve
marketing and advertising. Therefore, the relationship between e-commerce and artificial tools
is in an upward tendency, with advertisers diving into a limitless ocean of artificial possibilities.
44

4. An ethical approach to the use of Al in digital advertising

Artificial Intelligence has infiltrated many areas, such as advertising, customer service or
learning platforms, but, despite its growing popularity, in most cases, it still lacks copyright
protection. Unfortunately, the intellectual property rights of third parties are often disrespected,
with Al output being of low quality*. As an example, in 2023, Stability Al was sued by Getty
Images under the statement that it copied 12 million copyrighted images and associated text,
along with detailed captions from their website and used them to train their model*®.

As it happened in this situation with Getty Images, Artificial Intelligence platforms can
use pictures and videos from all over the Internet to train and improve their database.
Consequently, these “stolen” products can further be used in promotional videos or posters,
staining the image of the advertising industry with copywriting infringements*’. Furthermore,
besides reputational impairment, these mistakes can lead to legal liabilities and/or decrease in
consumer trust and business value. Because of this, new businesses have appeared which seek
to help companies prevent this, one such example being Neural Trust, a company that seeks to
help organizations adopt Al tools responsibly. According to Rodrigo Fernandez, Growth
Marketing Manager at Neural Trust, businesses can foster a responsible and clean Artificial
Intelligence involvement if they have the correct framework.*® Although a regulatory
framework regarding Al-based text and images in advertising can be implemented, the
copywriting in the artificial world remains an issue.

Besides the copywriting facet, data protection and privacy are ethical sides that also
put pressure on marketers. It is important to mention that a proper functioning of Al systems is
based on access to customer data, such as browsing history or user location. Unfortunately, this
easy accessibility generates concerns about user consent, incorrect use of personal information
and data ownership®, as consumer data should be collected and used in an ethical manner. For
instance, a few years ago, Google was criticized for its Al-generated advertising, as it utilized

4 Idem.

4 Toan Matei Purcirea, Impactul tehnologiilor disruptive asupra e-commerce, Institutul National de Cercetari Economice
,,Costin C. Kiritescu. (Bucuresti: Editura Centrul de Informare si Documentare Economica, 2024), p. 83- 87.

4 Idem, p. 87.

4 Garon, Jon M, “A Practical Introduction to Generative Al, Synthetic Media, and the Messages Found in the Latest
Medium”. SSRN (March, 2023):10.

4 Idem, p. 32

47 Rodrigo Ferndndez. Neural Trust blog. 14th of April, 2025. “Navigating Al Ethics: Balancing Innovation and
Responsibility.” https://neuraltrust.ai/blog/ai-ethics-balancing-innovation-responsibility. Accessed on 11th of May, 2025.
4 Idem.

4 Alice Eriksson. “Al-Driven Advertising: Ethical Challenges, Frameworks, and Future Directions” . OSFPREPRINTS.
November 2022. doi:10.31219/osf.i0/s8wbc.
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consumer location data, without asking for clear consent.’’Although it represents an important
issue, there are ways in which consumers’ data can be protected, by implementing mechanisms
that offer clients the possibility to avoid leaking their data or to change their data-related
preferences®!, just how cookies were implemented years ago to avoid the sharing of consumer
data.

Spreading a biased approach during the process of customer targeting also became
concerning for researchers, because it can generate and increase social inequalities. When the
algorithm of an Artificial Intelligence-driven advertising platform only targets certain groups,
based on demography or, for example, gender, unwanted results are not out of reach. ? This
discriminatory approach can lead to both unfruitful results, where a company does not manage
to target the right consumers to increase its sales, and to a discriminatory approach, in which
case the company may face accusations of racism or sexism.

However, the questions that Al-generated advertising raises do not stop here. Because
of the tendency of Al to follow certain models®*, the emotion or humanity of commercials can
also become subdued by predictable, robotic-like patterns. Consequently, keeping human
creativity “in the game” is essential, for the connection between the consumer and the
advertisement to remain genuine and strong. Having a team of human artists who work with
Artificial Intelligence platforms and tools could be the much-needed balance advertising
nowadays craves for.

5. Conclusions and directions

Artificial Intelligence in advertising can take upon multiple roles: a helping hand that
offers unlimited opportunities in terms of text and image generation or an unwanted tool that
subdues marketers’ creativity and raises ethical questions. The tendency of Al use in publicity
is growing, due to its noticeable advantages, such as time and cost efficiency.

While Al instruments can lead to an increased customer engagement and number or
organic views, however, privacy issues, lack of human creativity, a biased approach and an
unethical use of intellectual property are important points of discussion. For a fruitful use of
tools such as ChatGPT or DALL-E, people should focus on researching, developing, and
implementing frameworks that enable an ethical use of Al in promotional products. Also, a
mix between human and artificial creativity is mandatory nowadays, as both present strengths
and weaknesses and could benefit of each other’s input.
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STRATEGIES TO MOTIVATE AND INVOLVE TRAINEES DURING THE
MENTORING PROCESS

Valeria Pestean
Lecturer, PhD, “Vasile Goldis” Western University of Arad

Abstract: The mentoring process constitutes a valuable means of personal and professional
development, with its success largely contingent upon the motivation and active engagement of the
trainees. To foster consistent progress and meaningful participation, mentors are required to implement
a range of strategies that are responsive to the individual needs of each participant. The application of
such targeted strategies renders the mentoring process interactive, supportive, and effective, actively
involving trainees in their own development by enabling them to identify, understand, and correct their
mistakes in a constructive and motivating manner. Tailoring the mentoring approach to the trainees’
level of preparedness and preferred learning styles, alongside the recognition of their progress,
contributes significantly to the enhancement of self-confidence and autonomy. Consequently, the
trainee progressively becomes more self-aware, accountable, and committed to their own
developmental journey.

Key-words: positive relationship, mutual respect, self-regulation, reflection, specific feedback

Mentorarea didacticd reprezintd un proces esential in dezvoltarea profesionald a
cadrelor didactice, 1n special in perioada debutului in carierd. Potrivit Lave si Wenger (1991),
invatarea are loc in mod autentic prin participarea activa intr-o comunitate de practica, unde
mentorii joacd un rol crucial in integrarea noilor membri. In acest context, mentorarea
faciliteaza nu doar transferul de cunostinte, ci si construirea identitdtii profesionale. Donald
Schon (1983) sustine ca reflectia asupra actiunii si in actiune este fundamentala in procesul de
formare a practicienilor eficienti, iar mentorii contribuie la dezvoltarea acestei reflectii critice
in randul formabililor. Linda Darling-Hammond (2006) evidentiazd faptul cad mentorarea
structurata si sustinutd are un impact semnificativ asupra retentiei in sistemul educational si
asupra calitatii predarii. De asemenea, Michael Fullan (2001) subliniazd cd mentorarea
contribuie la consolidarea unei culturi organizationale pozitive si1 favorizeaza invatarea
colectiva in cadrul scolii. Nu 1n ultimul rand, cercetarile lui John Hattie (2009) indica faptul ca
feedbackul specific, relatiile bazate pe incredere si autoreglarea sunt printre factorii cu cel mai
mare impact asupra performantei in Invatare — toate acestea fiind elemente-cheie ale unei relatii
de mentorare eficienta. Astfel, mentorarea didactica se contureaza nu doar ca sprijin individual,
ci ca mecanism strategic de profesionalizare si inovare in educatie.

Mentorul, fie ca este invatator sau educator indrumator are datoria de a crea un cadru
sigur si empatic, care formabilul se simte ascultat si inteles. Pentru aceasta, este relevant ca
mentorul sd foloseascd un limbaj pozitiv si Incurajator, sd stabilescd reguli simple si clare,
formulate impreuna cu cei pe care ii mentoreaza.

Relatia dintre formabil si mentor nu este doar un cadru de transmitere a cunostintelor,
ci un spatiu profund uman, in care ceea ce simte formabilul devine esential pentru succesul
procesului de mentorare. Sentimentul de incredere, sprijin si valorizare oferit de mentor
favorizeaza siguranta emotionald, curajul de a gresi si motivatia intrinseca de a progresa.
Atunci cand formabilul simte cd este ascultat, respectat si incurajat, se implicd activ, isi
dezvolta stima de sine si invata cu placere. Astfel, relatia afectiva pozitivd devine nu doar un
catalizator al Invatarii, ci si un model de relatie profesionala sanatoasa, cu efecte benefice pe
termen lung in parcursul personal si educational al formabilului.
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Asa cum sustine Carl Rogers (1969), o relatie educativa eficientd presupune un cadru
bazat pe empatie, acceptare neconditionatd si autenticitate. De asemenea, conform lui
Vygotsky (1978), dezvoltarea are loc in cadrul interactiunilor semnificative, in care adultul
ghideaza formabilul in zona dezvoltarii proxime. Studiile recente (Deci & Ryan, 2000) arata
ca motivatia intrinseca este profund influentata de calitatea relatiei mentor—formabil.

Contextul cerectarii creat de noi este unul care nu a presupus o pregatire anterioara a
celui care ghideaza formarea initiala in calitate de mentor. Cu alte cuvinte, ceea ce au putut sa
demonstreze mentorii angajati in demersul formativ dedicat formabililor liceenii a existat in ei
ca stare de spirit ca atribut activitatii profesionale. Pe aceasta cale am dorit s demonstram ca
un profesionist In domeniul educatiei intruneste calitatea de mentor ca urmare a expertizei
profesionale pe care o detine, in virtutea experientei profesionale acumulate. Prin urmare,
mentorii cupringi indirect in cercetarea constatativd intreprinsa, aveau fiecare cel putin 10 ani
de experienta didactica acumulatd. Formabilii implicati in cercetare au fost 25 elevi de liceu,
din Colegiul National ,,Preparandia — Dimitrie Tichindeal” Arad.

Formabililor implicati in cercetarea intreprinsa de noi li s-a solicitat sa descrie prin trei
cuvinte relatia pe care au dezvoltat-o cu mentorul (un cadru didactic care isi desfasoara
activitatea profesionala in interactiune cu prescolarii), in mediul rural pe durata unei saptamani
in care s-au aflat in relatie de mentorare. Cuvintele identificate in raspunsurile elevilor au fost
insumate in 33 variante. Dintre acestea, cele mai multe, 22, respectiv doua treimi din numarul
total al raspunsurilor, se refera la ceea ce au simtit elevii in raportul interuman pe care l-au
instituit cu mentorul. Astfel, in proportie de 14,66% este invocat respectul, 13,83% din
raspunsuri se referd la sprijin; colaborarea, ca atribut al relatiei cu mentorul, este indicatd de
12% dintre participantii la cercetare, iar 6,66% dintre acestia indicd intelegerea primita din
partea mentorului ca fiind aspectul emotional cel mai relevant. Alte atribute ale relatiei pe care
au dezvoltat-o pe parcursul unei saptamani de indrumare mentorala, mentionate in procente
semnificative au fost: in proportie de 5,33% increderea, cu o pondere de 4%, deschiderea
mentorului si atitudinea constructivd de care acesta a dat dovada, iar pe aceeasi pozitie ca
pondere (2,66%) s-au identificat a fi apreciate de catre formabili la mentorii lor: sinceritatea si
comunicarea. Celor enumerate li se adauga aspecte afective precum: starea de bine, inspiratia,
placerea, afectiunea, empatia, intelegerea, motivarea, multumirea, pasiunea, admiratia,
confortul, cooperarea, bunavointa, profesionalismul.

Ponderea lor o prezentam in graficele de mai jos.
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Diagrama nr. 1 Distributia raspunsurilor care denota elemente afective de care beneficiaza formabilii
din relatia cu mentorul de practica pedagogica
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Restul, o treime din cele indicate de respondenti drept valori sunt desemnari a ceea ce
au primit elevii ca urmare a interactiunii cu mentorul lor (sprijin, inspiratie, valorificarea
propriului potential, sporirea productivitatii muncii, indrumare, deschidere pentru implicarea
lor activa in demersurile didactice specifice de la nivelul claselor pe care le conduc, suport,
apreciere, rabdare, legatura armonioasa).

Concluzionam, pe temeiul celor descoperite In urma realizarii investigatiei ca pentru
formabili este mai relevant ceea ce simt in raport cu mentorul lor decat ceea ce primesc sub
aspect actional ori material. Un mentor empatic si deschis creeaza un cadru de incredere, care
reduce anxietatea si sporeste curiozitatea iar sentimentul de siguranta emotionala se dovedeste
a fi, cu adevarat, fundamentul invatarii.

Dovada adaptarii strategiilor utilizate de catre mentori pentru implicarea activd a
formabililor in propria lor dezvoltare, am cautat-o in feedback-ul acordat de elevi la finalul
perioadei de practica comasata. Am considerat a fi indicii ale eficientei procesului de mentorare
dovezile care configureaza situatii de invatare parcurse de catre acestia avand drept scop
recunoasterea, intelegerea si corectarea greselilor intr-un mod natural si motivant. Din
documentul ,,Chestionar privind relatia cu mentorul de practicd pedagogica” am selectat
raspunsurile pe care formabilii 1-au oferit la intrebarea ,,V-au fost acordate explicatii la
intrebarile adresate? Dati un exemplu!”

Am identificat in raspunsurile lor, in procent de 62% raspunsuri care fac referire la
recunoasterea, intelegerea si corectarea greselilor intr-un mod natural si motivant, dupa cum o
dovedesc exemplele de mai jos:

,2Doamna educatoare cand vreau sa pregdtesc o machetd dar nu stiam cum sa adaptez
la nivelul celor trei grupe doamna educatoare m-a sfatuit sd realizez machete la nivel de 6 ani
si sa solicit copiii diferit prin dificultatea intrebarilor pe care le adresez.”

,»Am Intrebat cum se pot gestiona situatiile in care copiii nu vor sd doarma dupa-amiaza
si mi s-a recomandat sd nu 1i fortezi si sd le ofer alternative linistite precum ascultarea unei
povesti, pastrarea unei atmosfere calme.”

,»Am intrebat cum as putea sd-i fac pe copii sa fie atenti la mine iar mentorul a spus ca
ar trebui sa imi creez o formuld sau o poezie si sd am un sistem prin care sd fie motivati pozitiv
extern mai ales din punct de vedere afectiv.”

,»Am Intrebat daca li se oferd un buget pentru a achizitiona diferite materiale mentorul
mi-a spus cd primesc un buget de dar destul de mic si cd nu poti sa cumperi foarte multe
materiale din acel buget. M-a sfatuit sa reciclez pe cat posibil si sa incerci sa creezi diferite
jocuri, planse, marionete, din obiecte usor de gasit. Am aflat cd pentru a forma ochii unor jucarii
mentorul decupeaza folia de medicamente si adauga boabe de piper ceea ce mi s-a parut foarte
interesant.”

,»Cand am intrebat mentorul cum as putea combina un anumit fel de activitate practica
cu un domeniu in urma mi-a explicat ca in cadrul acelui domeniu exista doua categorii de
activitati si mi-a oferit exemple concrete de cum pot fi integrate aceste activitati.”

,»Am intrebat cum sa reusesc sd mentin interesul copiilor pe parcursul unei activitati
mai lungi. Mentorul mi-a raspuns ca incearcd sd alterneze momentele de miscare cu cele care
implica gindirea, prin folosirea unor jocuri precum «Mainile pe cap, nas, genunchi».”

,La Intrebarea pe care i-am adresat-o mentorului legatd de adaptarea continutului mi-a
explicat ca implicarea copilului cu cerinte educationale speciale in mai multe activitati practice
este o solutie; la fel de importanta este oferirea de aplicatii suplimentare si, in general abordarea
activitatilor cu rabdare, de la inceput, poate reprezenta o solutie la aceastd problema.”

,»Cand am fost curioasd 1n legatura cu relatia educatoare cu parintii mentorul de practica
pedagogica comasatd mi-a spus cd acestia lasd copiii la usa gradinitei si discutiile sunt
mentinute la nivel formal chiar daca locuiesc in acelasi sat.”
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,»Cand am fost curioasd sa aflu cum sunt prescolarii stimulati mi s-a rdspuns «Este
esential sa creezi un mediu de invatare confortabil si sa intri in jocul lor!»”

»~Am intrebat cum as putea sa adapteze activitdtile pentru prescolarii cu cerinte
educationale speciale iar mentorul mi-a explicat cum sa folosesc materialele vizuale si activitati
diferite pentru a raspunde nevoilor lor si cum sa creez un mediu inclusiv in grupa.”

»Am intrebat «Cum procedez atunci cand un copil refuza sa participe la activitati? ».
Mentorul el a sugerat sda incerc sd implic treptat in activitati; daca aceastd metoda nu
functioneaza, mi-a recomandat sa nu fortez prescolarul ci sa 1i ofer spatiu si timp pentru a se
alatura in ritmul sau.”

In urma analizei interactiunilor si discutiilor purtate de citre formabili cu mentorii de
practicd pedagogicd, se evidentiaza ca acestia din urma au un stil de indrumare axat pe
adaptabilitate, empatie si eficientd educationald. Raspunsurile si sugestiile oferite formabililor
au urmadrit constant personalizarea interventiei didactice, in functie de particularitatile de varsta
si dezvoltare ale prescolarilor, cu accent pe stimularea unui climat afectiv pozitiv, pe implicarea
activa a copiilor si pe construirea unor experiente de invatare relevante si atractive. Oferirea de
astfel de exemple si sugestii elevilor aflati in procesul de formare initiald este o cale eficienta
ca cel cu mai putind experientd profesionald sa isi autoregleze comportamentul, sa devina
subiecti activi ai propriei lor formari.

Mentorul a demonstrat o abordare pragmaticd si creativd in gestionarea resurselor
materiale limitate, incurajand reciclarea si confectionarea de materiale educationale din obiecte
uzuale. Totodata, a oferit solutii concrete privind mentinerea atentiei copiilor, adaptarea
activitatilor pentru prescolarii cu cerinte educationale speciale, precum si modalitati eficiente
de implicare treptatd a celor reticenti in activitdtile de grup. De asemenea, a fost subliniata
importanta relatiei cu parintii si a mentinerii unei atmosfere calme si sigure 1n grupa, atat pentru
copiii activi, ct si pentru cei care preferd activitati linistite. Indrumarea primita a contribuit la
o intelegere mai profundd a dinamicii grupei de prescolari si a consolidat competentele
pedagogice ale practicantului in directia unui demers educational centrat pe copil.

Reflectia critica asupra propriei practici a reprezentat un deziderat promovat pe durata
practicii comasate de o sdptdmana derulata de formabilii implicati in cercetare. Acestia au fost
solicitati sa identifice punctele tari, cele slabe ale demersului de formare profesionala pe care
l-au parcurs pe durata unei sdptdmani, sd decripteze in esenfa acestora oportunitdfi si
amenintari.

Raspunsurile identificate in portofoliile formabililor indicd faptul cd majoritatea
formabililor (76%) apreciazd cd au beneficiat din partea mentorilor de exemple de bund
practica, in timp ce doar un procent minor (24%) considerd ca mentorul le-a acordat asistenta
in gestionarea resursei temporale si, cu aceeasi pondere, declara ca indrumatorul de practica
pedagogica le-a acordat asistentd in adaptarea continuturilor pedagogice la nivelul de intelegere
al prescolarilor pe care i-au avut de condus in derularea specifica a procesului instructiv-
educativ. Aceste date sugereaza cd, desi mentorii sunt capabili sa demonstreze comportamente
profesionale eficiente, este necesard o consolidare a rolului lor de formatori activi, care sa
sprijine formabilii si In dezvoltarea competentelor de planificare, adaptare didactica si
gestionare a resurselor. In acest sens, o pregitire mai specifici a mentorilor privind
acompanierea pedagogica personalizata ar putea imbunatati considerabil calitatea procesului
de mentorare si rezultatele formarii initiale.

124



52%

Graficul 1 Punctele tari si slabe ale demersului de formare profesionala, in viziunea formabililor

Multi pedagogi, printre care si Donald Schon sustin ideea ,reflective practitioner” —
adica profesorul care invatd din propria practica prin reflectie ghidata, ceea ce este esential in
mentorare. Pentru ca mentorii neinitiati sistematic in derularea activitatii de mentorare sa
beneficieze si ei de plus-valoare Tn urma practicii pedagogice pe care au condus-o, le-am
sugerat sd lectureze caracterizarile mentorilor pe care formabilii le-au Intocmit pe baza trairii
experientei de interactiune formativa derulatd de-a lungul unei saptamani. Criteriile luate in
calcul pentru intocmirea acestui element al portofoliului au fost competentele profesionale si
transversale ale educatoarei pe care le formabilii le-au cunoscut si inteles de la debutul practicii
pedagogice.

In urma experientei de practica pedagogica si a interactiunii cu mentorii desemnati,
majoritatea formabililor au evidentiat importanta prezentei acestora ca modele de buna practica
profesionald. Observarea directd a activitatilor desfasurate de mentori a oferit oportunitati
valoroase de invatare contextualizatd, facilitand intelegerea modului in care principiile
teoretice se aplicd in situatii concrete de predare. Totodata, relatia profesionala stabilitd cu
mentorii a contribuit la consolidarea Increderii in propriile capacitati si la conturarea identitatii
profesionale emergente a formabililor.

Prin angajarea gandirii critice, Insd, formabilii au identificat si anumite limite ale
sprijinului primit. Astfel, un numar semnificativ de respondenti a semnalat lipsa unei asistente
explicite in gestionarea timpului didactic si in adaptarea continuturilor educationale la nivelul
de dezvoltare al copiilor. Desi mentorii au oferit exemple relevante de activitate pedagogica,
implicarea formabililor in procesele de planificare, decizie didactica si reflectie critica a fost
adesea redusa sau superficiald. In unele cazuri, feedbackul primit a fost perceput ca general sau
insuficient adaptat nevoilor individuale de Invatare ale viitorilor educatori.

In lumina acestor observatii, formabilii sugereaza ca rolul mentorului ar trebui extins
dincolo de simpla modelare comportamentald, pentru a include o dimensiune reflexiva si
personalizatd a ghidajului pedagogic. Sprijinul activ in elaborarea activitatilor, discutarea
alternativelor didactice, incurajarea reflectiei critice si oferirea de feedback specific ar contribui
semnificativ la optimizarea procesului de mentorare. In acest sens, este recomandabild o
formare suplimentara a mentorilor, axatd pe dezvoltarea competentelor de indrumare
pedagogica adaptatd si comunicare profesionalad constructiva.

Exercitiul de caracterizare a mentorului de practica pedagogica a contribuit semnificativ
si la exersarea si dezvoltarea limbajului pedagogic pe care formabilul 1l stapaneste deja.

Dintre cele elaborate, fragmentele de mai jos, extrase din caracterizarile la care ne
raportam, le apreciem a fi ilustrative:

»Activitatea doamnei profesor pentru invatamantul prescolar, in calitate de mentor pe
durata practicii comasate, a fost remarcabila prin dedicarea, profesionalismul si abilitatea de a
crea un mediu educational pozitiv si incluziv, desi existd anumite aspecte care ar putea fi
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imbundtdtite. Aceastd experientd m-a facut sa inteleg mai bine complexitatea si importanta
rolului educatoarei in viata prescolarilor.”

,Mentorul meu a reprezentat un model valoros de practica didactica, oferindu-mi
exemple concrete pe care le-am putut observa si aplica ulterior in activitatea mea.”

wincurajarea tuturor copiilor din grupa pentru as aprecia propriile realiziri este o
competentd dezvoltatd pe care am observat-o la doamna educatoare; a ajutat copiii sa-si castige
increderea in sine prin aprecieri verbale si feedback constructiv, aplauze si felicitari. Astfel,
copiii sunt motivati sd continue si sd nu renunte. Totodatd, prin actiunile amintite mai sus,
educatoarea sprijina optimismul tinerilor pe care ii educd, creeazd un mediu pozitiv,
incurajeaza motivatia si le recunoaste progresul remarcabil.”

»Am invatat multe din stilul de interactiune al mentorului cu prescolarii, ceea ce m-a
ajutat sa-mi dezvolt propria relatie pedagogica.”

,Un aspect important pe care le-am observat la mentorul meu este mentinerea disciplinei
si gestionarea colectivului dumneaei aplica un comportament bland si pozitiv, punand accent
pe intelegerea consecintelor, dar aplica si un comportament mai autoritar, doar cand este cazul.
In plus, aceasta monitorizeazi relatiile dintre copii pentru a preveni situatiile de conflict.
Siguranta copiilor este una dintre responsabilitatile prioritare ale educatoarei. De exemplu, in
timpul jocurilor, aceasta se asigura ca echipamentele sunt adecvate si ca respecta regulile.

,Prin observarea directd a activitatilor de predare, am inteles mai bine cum se aplica
principiile teoretice in practica.”

»EBducatoarea sprijind dezvoltarea personala a copiilor pregatiti si planificand activitati
care stimuleazi creativitatea si curiozitatea. In acest sens, utilizeazi strategiile alternativei
Montessori care sunt extrem de valoroase. Le permite copiilor sa exploreze, In ritm propriu,
prin punerea la dispozitia lor a materialelor si indrumarea lor in procesul de invatare.”

,,Un punct forte al mentorului este abilitatea lui de a oferi feedback constructiv. De fiecare
datd cand verifica activitatile copiilor in caietele speciale, educatoarea le ofera sugestii de
imbunatatire Intr-un mod constructiv.”

Elementul valoros pe care 1-au adaugat formabilii in procesul lor de formare profesionald
initiala este, in opinia noastra, constientizarea propriilor capacitati, a responsabilitatilor noi pe
care si le poate asuma din initiativa proprie. Pe aceasta cale, elevul devine din ce in ce mai
implicat in propriul lui proces de dezvoltare. Instrumentul utilizat de noi in cercetare a fost
analiza SWOT a practicii pedagogice. Elementele specificate de catre formabili in rubrica
,oportunitdti” le apreciem a fi de referintd si le prezentam cu ponderea lor ca ilustrare a
progresului formativ in care formabilii sunt implicati.

»am condus copii spre casele lor astfel am vizitat Tmprejurimile si am mers cu un
microbuz”; ,,posibilitatea de a sustine activitati pe o perioadd mai indelungatd de timp”;
,»posibilitatea observdrii si analizarii diferentelor mediului educativ de la oras in comparatie cu
cel de la sat”; ,,dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu copiii”; ,,dezvoltarea abilitatilor de
gestionare a unui grup”; ,,acces la resurse moderne si folosirea acestora in activitatea
didactica”; ,,posibilitatea de a gestiona in mod independent colectivul de copii m-a ajutat sa
descopar mai multe aspecte legate de aceastd meserie”; ,,experimentarea ideilor noi”;
,cunoasterea altor modalitati de a lucra cu copiii”; ,, amenajarea salii de grupd prin efort
personal”; ,, depasirea obstacolelor emotionale”; ,,interactiunea cu un logoped”; ,,posibilitatea
de a observa si invata din diverse situatii reale de predare”, ,,posibilitatea de a invdta cum sa
gestionezi diverse provocari din mediul educational”.

Concluziondm ca in procesul de formare profesionala initiald, impactul mentorului nu se
mdsoard predominant prin actiunile concrete sau suportul material oferit, ci prin relatia
construitd cu formabilul — una bazata pe empatie, incredere si sprijin emotional. Acest climat
relational pozitiv se dovedeste a fi fundamentul invatarii autentice, contribuind la dezvoltarea
autonomiei, responsabilitatii si a identitdtii profesionale a viitorilor educatori. Totodata, pentru
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ca mentorarea sa fie cu adevarat eficientd, este necesard o extindere a rolului mentorului,
dincolo de modelarea comportamentald, spre acompaniere pedagogicd personalizatd si
reflexiva, sustinutd prin formare specifica si continua.

Dintre cdile de actiune concrete, orientate atat catre sistemul de formare, cat si catre
mentorii implicati direct in procesul educational, pe care le putem indica enumeram:

Necesitatea profesionalizarii rolului de mentor prin formare specifica si continud, prin
organizarea de cursuri si ateliere dedicate mentorilor, axate pe competente relationale,
comunicare empaticd, sprijin emotional si consiliere pedagogica; oportunitatea introducerii
unui modul obligatoriu de ,,mentorat reflexiv”’ in programele de formare a cadrelor didactice
experimentate.

O alta cale de actiune este reprezentatd de promovarea unei culturi a mentoratului
centratd pe relatie si sprijin emotional urmand drept cdi oportune: Incurajarea mentorilor sa
construiasca relatii bazate pe incredere si respect reciproc cu formabilii, ca fundament al
dezvoltarii profesionale; integrarea in evaluarea mentorilor a unor indicatori calitativi privind
calitatea relatiei educationale, nu doar competentele tehnice

Redefinirea obiectivelor mentoratului in formarea initiald este o cale de actiune care se
concretizeaza 1n doua directii: schimbarea accentului dinspre mentoratul ca ,,model
comportamental” spre acompaniere pedagogica personalizata, care include reflectie, dialog si
sprijin adaptat precum si stabilirea unor obiective explicite in planul de practicd privind
dezvoltarea autonomiei si responsabilitatii formabilului.

Introducerea instrumentelor de reflectie si autoevaluare in cadrul mentorarii este calea de
urmat in viitorul formarii initiale care poate fi observabila prin utilizarea sistematica a analizei
SWOT, jurnale de reflectie, fise de autoevaluare, ca metode prin care formabilul isi
constientizeaza progresul si nevoile si prin formarea mentorilor in tehnici de ghidare reflexiva,
pentru a stimula gandirea criticd a formabililor.
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CULTURAL IDENTITY AND PSYCHOLOGICAL ADAPTATION TO CHRONIC
ILLNESS IN AN INTERCULTURAL CONTEXT

Corina Lilioara Lung
PhD, Moldova State University

Abstract: This paper addresses the role of intercultural dialogue in the psychotherapeutic treatment of
patients with chronic somatic illnesses and psychological comorbidity. In the context of globalization
and increasing population diversity, psychotherapists are often required to integrate the cultural
dimensions of both psychological and somatic suffering into clinical practice. Culture shapes
perceptions of illness, the expression of symptoms, relationships with medical personnel, and
willingness to engage in psychological intervention.The article explores key models of transcultural
psychotherapy, highlights the challenges associated with intercultural therapeutic interactions (e.g.,
language barriers, value and norm differences), and proposes strategies for culturally adapting
interventions. Relevant case studies are presented to illustrate the variability in patient responses
depending on cultural context. The conclusions emphasize the need for ongoing training in cultural
competence and the adoption of therapeutic practices that are sensitive to cultural diversity, as a means
to optimize treatment efficacy, therapeutic alliance, and patients’ quality of life.

Keywords: intercultural, chronic illness, psychotherapy, patient, culture

Introducere

Daca in epocile precedente posibilitatile comunicarii Intre populatiile din culturi
diferite, reprezentau un procent nesemnificativ, incepand cu epoca moderna si progresul
tehnico-stiintific, care a dus la schimbari economice, politice si legislative la nivel global,
impactul si consecintele acestor schimbari au determinat aparitia unei societdti multiculturale
despre care vorbeste autorul Marshall McLuhan in lucrarile sale.! Comunicarea interculturala
a apdrut din nevoia adaptarii la aceste schimbari care au avut efecte specifice pentru fiecare
societate. Dintre elementele socio-culturale cu implicatii majore asupra comunicdrii si
perceptiilor pe care le indentificam ca fiind esentiale si in demersurile psihoterapeutice,
identificam: valorile, normele, credintele, conceptiile despre lume si viatd. Acestea sunt foarte
importante si in relatia dintre psihoterapeut si pacient in context intercultural. Valorile se
manifestd prin consecventa si constanta in manifestarea unor comportamente considerate ca
fiind importante sau definitorii. Printre cele mai importante valori ale unei culturi se afla:
familia, religia, stiinta, individualismul, egalitatea, distractia, rolurile de gen, supunerea,
timpul, autonomia personald, independenta financiard. Normele sunt reprezentate de reguli,
standarde, interdictii care ingradesc anumite comportamente sau ofera libertate. Conceptiile
despre lume se referd la dimensiunea conditiei umane si includ teme despre viatd, moarte,
Dumnezeu, univers, natura. Conceptiile despre lume si viata in culturilor orientale sunt diferite
de cele din culturile occidentale, prin faptul cad vad indivizii intr-o conexiune omogena si
inseparabild de natura si divinitate, In acceptiunea lor, corpul si spiritul constituie o singura
entitate fard conditiondri si separari. Nu exista nevoia si dorinta de cucerice si subordonare a
naturii, ci de acceptare a ei si de respect fata de ea. In culturile occidentale insa, indivizii sunt
concentrati pe explorare, exploatarea naturii si necunoscutului, existad o preocupare deosebita
pentru descoperirile stiintifice in scopul supravietuirii si prelungirii vietii oamenilor si se
considera ca sufletul si trupul trebuie abordate diferit. Existd numeraoase standarde, norme si
particularitati ale fiecdrei societati, daca ne propunem sa le analizdm prin comparatie si ele
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devin esentiale In dialogul intercultural din cabinetul psihoterapeutului pentru ca definesc
modul de gandire, mecanismele de cooping, comportamentele pacientilor care provin din
culturi diferite. Motivul pentru care vom aborda latura dialogului interculturalda dintre
psihoterapeut si pacient este ca fard acest dialog nu poate exista nici o forma de conceptulaizare
sau interventie In vederea facilitarii vindecdrii emotionaale sau tratarii medicale. Practica
medicald atestd faptul cd multi profesionisti din domeniul medical intdmpina dificultati in
comunicarea cu pacientii din diverse etnii, nationalitati, religii. Dialogul intercultural in
cabinetul de psihoterapie a devenit o necesitate a fiecarui psihoterapeut care isi exercitd
profesia intr-o societate moderna, adaptata nevoilor actuale de integrare si dezvoltare.in acest
proces de globalizarae in care ne afam cu totii, a aparut nevoia de gasi solutii si mijloace pentru
a ne putea adapta la permanentele schimbari in care trdim si deasemena acesta a aparut si in
cabinetul de psihoterapie.Aceastd temd a globalizdrii si a interculturalitattii, o regasim de la
aria curricultrd in cadrul educatiei si pana la adaptari legislative, interventii si metode adpatate
in diferite domenii. Interculturalitatea este un ansamblu complex de procese psihice in care
componenta interactiunii umane este esentiald, avand totodatd si capacitatea de a-si pastra
propria indentitate culturala. In acest context este necesar sd intelegem si dimensiunea
interactiunii umane din cabinetul de psihoterapie. Dialogul este In primul rand comunicarea
prin intermediul unei limbi vorbite, apoi interactiunea se bazeaza pe mesajele transmise intre
interlocutori, aceste mesaje pentru a fi intelese au nevoie sa fie decodificate si integrate de
fiecare persoana participanta la comunicare, prin propriul sistem de valori si norme. In context
intercultural acest dialog se referd la competentele atdt ale psihoterapeutuui, cat si ale
pacientului cu privire la intelegerea semanticii limbii vorbite, la cunostintele despre cultura din
care provine clientul, la capacitatea si experienta profesionala a psihoterapeutului in a adapta
metodele si demersurile psihoterapeutice in vederea realizarii obiectivelor. In context medical
starea de boald a unui om cuprinde o gama variatd de experiente de la emotii intense, la
simptome si ganduri care determind anumite consecinte in viata bolnavului. Boala cronica, este
o situatie care necesitd adaptarea la proceduri medicale, pierderea autonomiei in anumite
situatii, lipsa sentimentului de control, amenintarea echilibrului emotional, ingrijorari cu
privire la viitor, durere, disfunctii. Una dintre cerintele de bazd in domeniul medical este o buna
comunicarea cu pacientul. In cazul pierderii, sau absentei acesteia, pacientul isi poate pierde
increderea in actul medical.’Dialogul intercultural in psihoterapia pacientilor cu boli cronice
presupune o comunicare empaticd, respectuoasd si adaptatd la valorile, convingerile si
obiceiurile culturale ale pacientului. El nu inseamnd doar ,traducerea” limbajului, ci o
intelegere profunda a modului in care cultura influenteaza perceptia bolii, suferinta psihica,
motivatia pentru tratament si relatia cu terapeutul. Ca o prima etapa in acest scop, se face o
evaluare a modelor culturale de intelegere a bolii si anume, terapeutul investigheaza modelul
explicativ al pacientului, adicd credintele personale despre boald si astepérile lui de la
interventia psihoterapeutica si medicald. Aceasta evalauare se poate face cu ajutorul unui
interviu structurat pe baza criteriilor DSM-5, care poate contine itemi sub forma Intrebarilor
deschise despre identitatea culturala, valori familiale, religie si perceptia persoanala a bolii, de
genul: ,,Cum Intelegeti acesta boala?’’; ,, Ce crezi ca o poate ameliora sau agrava?’’;Cum vede
familia ta acesta problema?’’; Ai practici religioase care te ajuta sa faci fata suferintei?”” A
doua etapa in cadrul demersului este legata de adaptarea stilului terapeutic. in cadrul evaluarii
este neceasar ca terapeutul sd dapteze stilul terapeutic si limbajul folosit prin evitarea
jargoanelor medicale, folosirea unui limbaj clar, evitarea presupunerilor culturale sau a
stereotipurilor. A patra etapa in cadrul interventiei psihoteraputice este construirea unei aliante
terapeutice transculturale prin validarea identitdtii culturale a clientului, recunoasterea si
respectarea diferentelor culturale fara sa le judece. Daca este necesar se poate solicita de catre
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psiholog inca din acesta etapd colaborarea cu alti profesionisti din alte domenii in vederea
adaptarii metodelor si demersului psihoterapeutic, cu ajutorul unor interpreti, translatori
culturali, psihologi clinicieni cu pregatire transculturala sau lideri spitituali pentru a intelge
impactul culturii asupra simtomelor si suferintelor clinetului. In unele culturi pot aparea retineri
in a discuta despre suferinta emotionald si unele simptome pot fi exprimate de catre pacienti
predominant somatic cum ar fi durere, obosela, nod in gat. O altd etapa importantad in cadrul
demersului psihoterapeutic in context ul intercultural a pacientuluiacu boald cronica si
comorbiditati psihologice, este integrarea valorilor pacientului in cadrul interventiei. In acesta
etapa, psihoterapeutul exploreaza valorile pacientului prin intrebari legate de convingeri
religioase, perceptii despre sine si despre viatd in general pentru a intelege perceptia si
conceptualizarea pacientului cu privire la starea de boala. De exemplu: un pacient musulman
sau ortodox poate vedea boala ca o Incercare divind, aceste credinte trebuie validate si integrate
in procesul terapeutic. Daca ar fi sa facem o sinteza a acestor etape din procesul psihoterapeutic,
in context intercultural, cu caracteristicile lor de baza, acestea ar fi: Evaluare culturala cu
obiectivul principal de a intelege profund contextul cultural al pacientului, cu ajutorul
urmatoarelor instrumente si metode: Interviu de evaluare culturala (Cultural Assessment) din
DSM-5-TR. A doua etapa este reprezentatd de construirea aliantei terapeutice trasculturale, cu
obiectivul de a stabilii o relatie bazata pe Incredere, respect reciproc si deschidere. Prin strategii
ca: validarea, ascultare activa, ajustarea limbajului verbal si nonverbal, contact vizual,
proximitate, adaptate la cultura pacientului. A treia etapa ar fi psihoeducatia culturala care are
ca obiectiv oferirea de informatii despre natura bolii, a comorbiditatilor psihice, metode de
interventie, costuri, durata sedintelor, frecventa sedintelor, intr-un limbaj adaptat cultural. De
exemplu: traduceerea conceptului de depresie in termeni acceptabilii cultural. Explicarea
legaturii minte-corp intr-un mod care nu contrazice convingerile pacientului. A patra etapa este
reprezentatd de interventia psihoterapeutica adaptatd, avand ca obiectiv aplicarea tehnicilor
terapeutice cu flexibilitate culturala. Terapia cognitv- comportamentald cu adaptari culturale,
de exemplu folosirea de metafore adaptate cultural, terapia narativa, axata pe rescrierea povestii
bolii dintr-o perspectivda de rezilientd. Implicarea membrilor familiei in procesul terapeutic,
daca rolul colectiv este important in cultura pacientului. A cincea etapa este monitorizarea si
reflexivitatea culturald care are ca obiectiv: urmarirea evolutiei pacientului si ajustarea
interventiei. In cadrul acestei etape, se vor face evlaudri periodice a aliantei terapeutice,
supervizarea profesionald a terapeutului cu accent pe aspecte interculturale oferitd de
profesionisti formati pe acestd dimensiune profesionald, discutii regulate despre impactul si
interferentele culturale asupra terapiei. In continure sunt prezentate doua studii de caz
constituite pe baza ecestor etape, metode si strategii.

Studiu de caz 1
Interventie interculturala in psihoterapia unui pacient cu boald reumatologica si
depresie (context religios musulman)

1. Informatii generale despre pacient:
e Nume pacient: A M.
e Varsta: 45 ani
e Sex: masculin
e Religie: musulman
o Data de luare in evidenta a cazului: 15.04. 2024
o Diagnostice medicale: poliartritd reumatoida diagnosticatd acum 6 ani
o Diagnostic psihologic: episod depresiv moderat (simptome de peste 3 luni)
o Context social: cdsdtorit, tata a 3 copii, imigrant din Siria stabilit in Romania de 5 ani
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e Ocupatie: fost tamplar, in prezent In incapacitate de muncd din cauza durerii i
limitarilor motorii
2. Dificultati identificate
o Simptome emotionale: tristete persistenta, sentiment de inutilitate, pierderea interesului
pentru activitatile religioase si familiale
o Simptome fizice: dureri articulare cronice, rigiditate matinala, oboseald accentuata
e Impactul cultural: retragere din comunitatea religioasd din cauza rusinii legate de
incapacitatea de a participa la rugaciunile fizic active
e Relatia cu sistemul medical: dificultdti de comunicare, neincredere in eficienta
tratamentului biologic propus de reumatolog
o Rezistenta initiald fatd de psihoterapie: perceptia ca suferinta este vointa divind si ca
trebuie suportatd cu rabdare
3. Evaluare culturala (adaptare dupa DSM-5-TR — Cultural Formulation Interview)
o Identitate culturald: musulman practicant, valorizeaza familia, comunitatea si traditiile
e Perceptia asupra bolii: o vede ca pe o Incercare divind menita sa-1 apropie de Allah
o Contextul sprijinului social: familia nucleara este prezenta si afectuoasa, dar pacientul
refuza ajutor din rusine
o Factori culturali relevanti in terapie: valorile legate de demnitate, autocontrol si evitarea
rusinii sociale sunt centrale.

4. Plan de interventie interculturala
Etapa 1 — Stabilirea relatiei terapeutice (saptaméanile 1-3):
e Validarea credintelor religioase: acceptarea ideii cd suferinta are o dimensiune
spirituala
e Utilizarea unui limbaj adaptat: in loc de ,tulburare psihica”, exprimari precum
,impovarare sufleteasca”
o Explicarea rolului psihoterapiei in sprijinul rezilientei si echilibrului interior, nu in
contrazicerea credintei.
Etapa 2 — Interventie psihoterapeutica adaptata (saptaméanile 4-10):
o Psihoterapie cognitiv-comportamentald: identificarea distorsiunilor cognitive legate de
autovalorizare
o Integrarea resurselor culturale: folosirea de metafore religioase pentru a incuraja
speranta si perseverenta
o Exercitii de relaxare compatibile cu pozitia fizicd limitata a pacientului
o Stabilirea de obiective de viatd cu semnificatie in cadrul valorilor sale: reconectarea cu
copiii, reluarea contactului cu moscheea
Etapa 3 — Consolidare si preventie (sdptiméanile 11-14):
e Sprijin in reinsertia sociala: participare la activitati comunitare accesibile (inclusiv
online)
e (Colaborare cu medicul reumatolog pentru explicarea tratamentului Intr-un limbaj
accesibil
« Incurajarea folosirii rugiciunii ca formi de meditatie si echilibru, nu ca exclusiva
solutie de vindecare
5. Rezultate dupa 3 luni de interventie:
e Reducerea simptomelor depresive (scor BDI redus cu 55%)
« Imbunititirea compliantei la tratamentul reumatologic
o Redobandirea sentimentului de sens si valoare personala
o Participare ocazionala la activitati religioase si intalniri de familie
o Cresterea deschiderii fata de sprijinul comunitatii terapeutice
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Studiu de caz 2
Interventie psihoterapeutica interculturala la o pacienta refugiatd cu boald reumatologica si
tulburari de anxietate
1. Informatii generale despre pacienta:
e Nume fictiv: Olena S.
e Varsta: 38 ani
o Nationalitate: ucraineana
o Religie: crestin-ortodoxa
o Statut juridic: refugiata Tn Romania din 2022
o Data de luare in evidentd a cazului: 11.01 2024
o Diagnostic medical: lupus eritematos sistemic (boald reumatologica cronica)
o Diagnostice psihologice: tulburare de anxietate generalizatd (GAD), tulburare de
anxietate sociala, doliu traumatic
o Context personal: a pierdut sotul si un copil in bombardamente; se afla In Roméania
impreuna cu fiica de 7 ani
o Limba: vorbeste ucraineana, invatd romana la nivel de baza
2. Probleme identificate:
o Simptome psihologice: tensiune constanta, insomnie, anticipare catastrofica, teama de
interactiuni sociale, evitarea spatiilor publice
o Simptome fizice: oboseald cronica, dureri articulare, fotosensibilitate
e Trauma psihologicd: retrdirea evenimentului traumatic, sentimente de vinovatie
supravietuitoare
e Integrare sociala redusd: teamd de stigmatizare, dificultiti de exprimare in limba
romana, retragere din centre de sprijin
e Neincredere in autoritdti sau terapeuti necunoscuti (experiente traumatice in timpul
fugii)
3. Evaluare culturala si psihologica:
o Identitate culturala: puternic legata de valorile familiei, bisericii si muncii
e Perceptia asupra bolii: boala este perceputd ca o pedeapsd divind sau o sldbiciune
personala
e Suport social: fragil, in afard de relatia cu fiica minora
e Valori importante: protejarea copilului, independenta, demnitate, discretie

4. Plan de interventie interculturala (metode combinate)
Etapa 1 — Stabilirea aliantei terapeutice (siptamanile 1-3):
o Psihoterapie in limbaj simplificat, cu ajutorul unei traducatoare culturale (ucraineana-
romand) In primele sedinte
o Validarea durerii si pierderii — discutii despre trauma intr-un cadru empatic si sigur
o Normalizarea anxietatii ca reactie fireasca la pierdere si pericol
Etapa 2 — Interventii combinate (saptamanile 4—12):
a) Psihoterapie cognitiv-comportamentala (CBT):
o Exercitii de restructurare cognitiva pentru anxietatea anticipatorie
o Expunere graduala la situatii sociale (ex. mersul la magazin, discutii cu parinti de la
scoald)
b) Elemente de psihoterapie centrata pe trauma (Narrative Exposure Therapy):
o Construirea unei ,,linii a vietii” pentru procesarea traumei
o Exprimarea narativa a pierderii si reincadrarea ei intr-un context de supravietuire
c¢) Interventie de sprijin parental:
o Incurajarea relatiei mama-fiici ca resursa de vindecare
o Exercitii de coping comun, povestiri terapeutice pentru copil
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d) Interventii culturale si spirituale:
o Integrarea credintelor religioase — discutii despre sens si suferintd, fard interpretare
dogmatica
e Vizite la un grup cu membrii din cultura ucraineanad, din oras si sustinerea legaturii cu
comunitatea.
e) Interventie de grup intercultural:
o Participare la grupuri de sprijin pentru refugiate (cu facilitatori bilingvi)
e Activitdti creative: picturd, jurnal terapeutic, art-terapie
5. Rezultate dupa 3 luni de terapie:
o Simptomele de anxietate generalizata s-au redus semnificativ (scor GAD-7 de la 18 la
9)
o Pacienta a reusit sa iasd singura din casa si sa discute cu invatatoarea fiicei
e Durerile somatice au devenit mai usor de tolerat prin reducerea stresului psihic
e A inceput sa participe la cursuri de limba romana pentru refugiati
e A scris o poveste ilustratd Impreuna cu fiica, ca forma de exprimare a durerii si sperantei

Concluzii:

Aceste cazuri ilustreazd modele adpatate de interventie psihoterapeutica la pacientii cu
boli cronice si comorbididati de natura psihica si somatica, din culturi diferite de cultura tarii
in care se efectueza interventia psihoterapeutica si tratamentul medical, integrand in cadrul
interventiei psihoterapeutice, dimensiunea culturala, religioasa, dinamica familiei, legatura cu
comunitatea culturald din care face parte pacientul. Aceste demersuri au facilitat ameliorarea
unor simptome, echilibrarea emotionla, adaptarea sociala si functionalitatea psihologica.
Aceste cazuri evidentiazd importanta unei aborddri culturale si religioase sensibile in
psihoterapia pacientilor cu boli reumatologice cronice si comorbiditati. Integrarea valorilor
pacientului, a practicilor religioase si colaborarea interdisciplinard pot creste semnificativ
eficienta tratamentului si calitatea vietii. Insa aceste demersuri nu sunt lipsite de provocari si
limite. Numeroase cazuri, se opresc sau intampina dificultati inca de la primele etape datorita
complexitatii fenomenului.in concluzie este esential si mentionam nevoia tot mai mare de
specialisti formati in abordarea interculturala a pacientului in special in institutiile de profil
medical unde scopul principal este gasirea unor metode de ameliorare a durerii, in restabilirea
funcionalitatii si inlaturarii unor dizabilitati sau disfunctii care reprezinta demersuri de urgenta
in unele situatii. In continuarea pentru Romania si in special pentru personalul medical si cel
de interventii din domeniul sanatatii mintale, abordarea si integrarea pacientilor care provin din
culturi diferite, reprezinta o provocare prin complexitatea demersurilor si abordarii. Romania
este la inceput in aceasta arie de formare a specialistilor in abordarea interculturalitatii in
domeniul sanatatii mentale.
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THE CRITICAL PATIENT BETWEEN CULTURE, IDENTITY AND COGNITION: A
PSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE ON COGNITIVE SCHEMAS AND ACUTE STRESS
IN INTENSIVE CARE PATIENTS

Mariana Suciaghi
PhD, Moldova State University

Abstract: This paper aims to explore how preexisting cognitive schemas, influenced by cultural and
national identity, shape the perception and responses to acute stress in patients admitted to intensive
care units (ICU). Hospitalization in an ICU represents an extremely stressful experience, in which the
critically ill patient is confronted not only with real threats to survival, but also with a profound
psychological impact. In the context of globalization and the increasing cultural diversity of healthcare
systems, it becomes essential to understand how identity and cultural factors interact with the patient’s
cognitive and emotional processes. The paper highlights the psychological implications of intercultural
interaction in critical medical settings, as well as the need to adapt psychological interventions to the
cognitive and cultural particularities of the patient. The study emphasizes the importance of a
psychosocial and intercultural approach in managing acute stress, aiming to optimize emotional
support and the adaptation of psychological intervention within the context of critical hospitalization.

Keywords: acute stress, cognitive schemas, cultural identity, intensive care, globalization,
intercultural dialogue

INTRODUCERE:

Internarea intr-o sectie de terapie intensiva (ATI), Intr-un mediu medical complex si
solicitant, unde pacientii se confruntd cu afectiuni critice ce necesitd interventii rapide s
specializate, reprezintd o experientd profund destabilizatoare pentru pacient, nu doar din punct
de vedere fiziologic, ci si psihologic. Mediul hiper-tehnologizat, lipsa controlului personal,
izolarea sociala si incertitudinea legata de prognostic pot genera o serie de reactii psihologice
acute si modificari ale schemelor cognitive. Acestea includ stresul acut, modificari ale
schemelor cognitive si impactul asupra identitdtii personale si pot afecta identitatea personala
si culturala a pacientului, influentand modul in care acesta percepe si gestioneaza boala.
Studiile recente evidentiaza faptul cad pacientii internati in sectiile ATI pot dezvolta tulburari
psihologice precum delirul, depresia, anxietatea si tulburarea de stres acut sau, pe termen lung,
tulburare de stres posttraumatic (PTSD).

Stresul acut experimentat in ATI poate declansa o serie de reactii neurobiologice care
afecteaza functionarea cognitiva. Studiile aratad ca pacientii internati in ATI pot dezvolta delir,
o afectiune caracterizatd prin confuzie, dezorientare si alterarea constiintei. De exemplu,
cercetarile aratd cd delirul este un predictor semnificativ al mortalitdtii in randul pacientilor
ventilati mecanic [1]. De asemenea, s-a constatat ca existd o asociere intre delir si deficitele
cognitive pe termen lung la pacientii din ATI [2]. In plus, pacientii spitalizati in unitatile de
terapie intensiva, care supravietuiesc unei afectiuni critice pot experimenta simptome de
depresie, anxietate si PTSD, care afecteaza calitatea vietii si functionarea zilnicd. Un studiu
longitudinal a evidentiat ca supravietuitorii bolilor critice pot prezenta deficite cognitive
semnificative la luni dupa externare, afectind memoria, atentia si functiile executive [3].

Pe langa factorii medicali, aspectele culturale si identitare joaca un rol crucial in modul
in care pacientii percep si gestioneaza experienta interndrii in ATI. Diferentele culturale pot
influenta perceptiile despre boali, tratament si relatia cu personalul medical. In acest context,
metacognitia, adica constientizarea si reglarea propriilor procese cognitive, devine esentiala

—
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pentru adaptarea la mediul spitalicesc si pentru mentinerea unei stari psihologice echilibrate
[4]. In contextul spitalizdrii la ATI, aceste scheme pot fi perturbate de experienta bolii si a
internarii. Pacientii pot dezvolta scheme cognitive dezadaptative, caracterizate prin ganduri
negative despre sine, sentimentul de neajutorare si lipsa de sperantd. Acestea pot contribui la
aparitia depresiei si a anxietatii [5].

Identitatea personald este, de asemenea, afectatd 1n contextul spitalizarii la
ATI. Pacientii pot experimenta o pierdere a rolurilor sociale si a autonomiei, ceea ce poate duce
la o criza identitard. Aceasta criza este amplificatd de izolarea sociala si de lipsa de control
asupra propriei vieti [6].

De asemenea, cultura joacd un rol esential In modul In care pacientii percep si
gestioneaza boala. Valorile culturale influenteazd atitudinea fatd de suferinta, speranta de
vindecare si relatia cu personalul medical. De exemplu, in unele culturi, exprimarea suferintei
este incurajati, in timp ce in altele este consideratid un semn de slabiciune [7]. Intelegerea
acestor diferente culturale este esentiald pentru a oferi un suport psihologic adecvat pacientilor
din ATI. De asemenea, recunoasterea si gestionarea aspectelor psihologice asociate internarii
in ATI sunt esentiale pentru imbunatatirea prognosticului si a calitatii vietii pacientilor.

Pentru a aborda aspectele psihologice ale pacientilor din ATI, sunt necesare interventii
psihologice specializate. Acestea includ evaluarea si monitorizarea starii psihologice,
consilierea individuald a pacientilor, precum si interventii cognitiv-comportamentale pentru
restructurarea schemelor cognitive dezadaptative. De asemenea, este importantd implicarea
familiei In procesul de Ingrijire, pentru a oferi suport emotional si a facilita reintegrarea sociala
a pacientului dupa externare [4].

MATERIAL SI METODA

Cercetarea este de tip calitativ, sub forma unui studiu de caz psihologic, realizat in
cadrul Sectiei Clinice de Anestezie si terapie intensiva a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Tg. Mures, din Romania. Abordarea este exploratorie si aplicativa, vizand atat evaluarea cat si
interventia psihologicd adaptata specificului cultural al pacientului.

Date generale:

Initiale pacient: V. Y.

Sex: Masculin

Varsta: 46 de ani

Nationalitate: Ucrainean

Religie: Ortodoxa

Stare civila: Casatorit, 2 copii minori

Loc de resedinta: Romania (refugiat din 2022, stabilit in judetul Mures)

Limba materna: Ucraineana

Limbi straine cunoscute: vorbeste limba rusa si are un nivel incepator de comunicare in limba
romana

Diagnostic medical: Infarct miocardic acut

Internare ATI: 9 zile

Nivel educational: Studii superioare incomplete

Statut socio-economic: Mediu, fost mecanic auto, somer in momentul internarii

Istoric medical: tulburdri de anxietate (netratate) raportate anterior conflictului din Ucraina.
Fara istoric psihiatric documentat sau tratament medicamentos psihotrop anterior.

Contextul Clinic:

Pacientul V.Y ., un barbat ucrainean in varstd de 46 de ani, a fost internat in Sectia de Anestezie
si Terapie intensiva (ATI) in urma unui Infarct miocardic acut.
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Contextul cultural si personal:

DI. V.Y. a fost evacuat din Ucraina impreuna cu familia sa in martie 2022, ca urmare a
conflictului militar. De la sosirea Tn Romania, a locuit cu sprijinul ONG-urilor intr-un centru
pentru refugiati, unde si-a asumat un rol activ in comunitate, dar a suferit pierderi multiple
(pierderea locului de munci, insecuritate locativa, distantarea de familia extinsi). Inainte de
internare, pacientul a trdit experiente traumatizante legate de conflictul militar din Ucraina si
separarea de familia extinsa.

Credintele religioase si culturale joaca un rol fundamental in viata sa — ritualul,
respectul pentru autoritate si responsabilitatea familiala sunt centrale in structura sa identitara.
Aceste repere au fost puternic zdruncinate de experienta spitalizarii in ATI, perceputa ca un
spatiu strdin si amenintator.

Aspecte etice:

Pentru a facilita comunicarea, traducerea a fost asiguratd de un medic rezident vorbitor
de limba rusa, pacientul a fost informat despre scopul evaluarii si interventiei psihologice,
obtindndu-se consimtamantul informat al acestuia. Interventia s-a desfasurat cu respectarea
Codului Deontologic al Psihologului si a legislatieit GDPR privind protectia datelor cu caracter
personal.

Obiectivele Evaluarii Psihologice:
1. Identificarea schemelor cognitive disfunctionale
* Evaluarea tiparelor de gandire automatd activatd de situatia criticd, precum
abandonul, neajutorarea si vulnerabilitatea la pericol.
* Determinarea modului in care aceste scheme influenteaza raspunsul emotional si
comportamental al pacientului.
2. Evaluarea nivelului de stres si anxietate
+ Masurarea intensitatii stresului acut si anxietdtii generale resimtite in contextul
spitalizarii in ATL.
+ Identificarea factorilor declansatori specifici (izolarea de familie, incertitudinea
cu privire la sanatate).
3. Explorarea impactului cultural asupra reactiilor psihologice
« Intelegerea modului in care apartenenta culturald ucraineani influenteazi
perceptia bolii si a recuperarii.
* Identificarea diferentelor culturale in raspunsul la stres si in utilizarea
mecanismelor de coping.
4. Determinarea resurselor de coping si rezilientd
» Evaluarea capacitatii pacientului de a utiliza mecanisme de adaptare in fata
traumet.
» Identificarea resurselor personale si sociale care pot sustine recuperarea.
5. Evaluarea statusului emotional general
» Identificarea prezentei simptomelor depresive, anxioase si a eventualelor
manifestari de stres post-traumatic.
* Determinarea impactului separarii de familie si a contextului de razboi asupra
starii emotionale.

Metodologia Evaluarii psihologice

Evaluarea psihologica a pacientului ucrainean internat in Sectia Clinica ATI s-a realizat
fara teste psihometrice standardizate, din cauza barierelor lingvistice, a nivelului crescut de
stres si a contextului cultural si medical delicat. In schimb, s-a folosit o abordare integrativa,
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centrata pe observatia clinica, interviul semi-structurat si analiza narativa, adaptata cultural si
sustinutd de traducerea oferitd de catre un medic rezident vorbitor de limba rusa.

1. Observatia clinica directa
o Comportamentul nonverbal: postura, miscarile, expresiile faciale si contactul vizual.
De exemplu, un pacient care evitd contactul vizual si prezintd o expresie faciald
tensionata poate manifesta anxietate sau frica.
e Reactii la personalul medical: gradul de cooperare, atitudinea fatd de procedurile
medicale si nivelul de incredere exprimat.
e Semne de distres psihologic: agitatie, plans, suspine, comportamente repetitive sau
retragere sociala.
2. Interviul semi-structurat (cu traducator)

o Explorarea contextului cultural: intrebari despre familie, traditii si valori personale
care pot influenta modul de adaptare la boala (ex. "Cum ati face fata unei situatii dificile
acasa?").

o Istoricul traumatic: discutii despre evenimentele stresante recente, cum ar fi separarea
de familie, migrarea sau pierderile materiale.

o Schema identitatii si perceptia sinelui: Explorarea rolurilor culturale si a identitdtii
nationale in contextul actual ("Ce inseamnd pentru dvs. sa fiti ucrainean in aceasta
perioada dificila?").

o Perceptia asupra tratamentului: Evaluarea atitudinii fatd de personalul medical si
increderea in sistemul de sanatate romanesc.

3. Analiza Narativa
o Utilizarea tehnicilor de povestire pentru a Incuraja exprimarea liberd a experientelor si
emotiilor.
o Identificarea tiparelor cognitive disfunctionale, cum ar fi neajutorarea, abandonul sau
lipsa de control.
o Extragerea resurselor interne, cum ar fi speranta, rezilienta si spiritul de sacrificiu,
adanc inradacinate in cultura ucraineana.

Factorii culturali importanti de care s-a tinut cont in evaluarea psihologica:

o Valorile familiale: cetiteanul ucrainean atribuie un rol central familiei si comunitatii
in procesul de recuperare. Separarea de familie poate accentua sentimentul de abandon
s1 neajutorare.

o Simboluri culturale si nationale: sentimentul de apartenentd nationala poate fi o sursa
puternica de motivatie, dar si de distres in contextul unui conflict armat.

o Atitudini fatid de sandtatea mintald: in multe culturi est-europene, exista incd o
stigmatizare puternicd asociatd cu problemele psihologice, ceea ce poate limita
deschiderea pacientului.

e Rolul traducatorului: traducerea nu trebuie sa fie doar lingvistica, ci si culturala,
pentru a asigura o Intelegere corectd a nuantelor emotionale.

Limitele Evaluarii psihologice fiara teste psihometrice standardizate:
e Posibila supraestimare sau subestimare a simptomelor din cauza barierelor de
comunicare.
e Risc de interpretare gresita a comportamentelor culturale ca simptome psihopatologice.
o Dificultatea de a obtine o masurare precisa a severitatii simptomelor fara instrumente
validate.
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Planul de interventie psihologica adaptat cultural:

Pentru a aborda complexitatea cazului, interventia psihologica va fi structurata
in mai multe etape, adaptate cultural si lingvistic, cu suportul medicului rezident traducator.
Interventia se va concentra pe reducerea distresului emotional, reconstruirea sentimentului de
control si integrarea resurselor culturale ca factori de rezilienta.

Obiectivele interventiei psihologice:

1. Reducerea Distresului Acut si a Anxietdtii: stabilirea unui sentiment de siguranta si
control.

2. Restabilirea Identitatii si Valorilor Culturale: reinstituirea sentimentului de
apartenenta si conexiune cu valorile culturale.

3. Dezvoltarea Resilientei: identificarea si consolidarea resurselor interne si externe
pentru adaptarea la situatia critica.

4. Imbundtitirea Functionarii Cognitive: reducerea confuziei si a perceptiei de
neajutorare.

5. Facilitarea Comunicarii si Reducerea Izoldrii: crearea unui mediu de sprijin prin
comunicare eficienta si implicarea familiei.

Ipotezele interventiei psihologice:
1. Daca pacientul isi poate restabili sentimentul de control si siguranta, atunci nivelul sdu
de anxietate si distres va scddea semnificativ.
2.Daca identitatea culturald si valorile personale sunt integrate in procesul terapeutic,
pacientul va manifesta o crestere a motivatiei pentru recuperare.
3.Daca pacientul primeste sprijin psihologic personalizat, adaptat contextului sau cultural,
atunci sansele de recuperare psihologica si fizica se vor imbunatati.

Etapele interventiei psihologice:

1. Etapa Initiald — Crearea aliantei terapeutice si reducerea anxietdtii

[0 Stabilirea contactului: utilizarea unui ton cald si empatic, respectarea spatiului personal si
evitarea folosirii in exces a termenilor de specialitate.

e Utilizarea limbajului simplu, evitarea termenilor tehnici, folosirea unui ton calm si
empatic prin apelarea la un translator, un medic rezident, vorbitor de limba rusd, pentru
a reduce confuzia si anxietatea legatd de limbaj.

[ Identificarea resurselor de suport: discutii despre familie, traditii si legaturi comunitare
pentru a stimula sentimentul de apartenenta.

[l Clarificarea asteptarilor: explicarea clard a procesului de interventie, rolului psihologului
si importantei colaborarii.

e Crearea unui mediu predictibil i sigur pentru exprimarea fricilor si a nesigurantelor,
cu rutine zilnice si informatii clare despre tratament.

e Folosirea tehnicilor de respiratie si relaxare ghidata pentru controlul anxietatii (ex.
tehnica ,respiratiei in patru timpi” pentru a reduce activarea simpaticd), Tehnici de
impamantare: focalizarea pe senzatii corporale si mediu pentru reducerea disocierii si
panicii.

e Introducerea unor elemente culturale familiare (muzica ucraineand calmantd sau
imagini cu peisaje familiare) pentru a reduce sentimentul de izolare.

2. Etapa de reintegrare a identitatii si valorilor culturale
e Discutii despre familie, traditii si simboluri culturale importante, pentru a reconstrui un
sentiment de apartenenta.
e Validarea emotiilor asociate cu separarea si pierderile suferite.
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o Explorarea narativa a identitatii nationale ca sursa de rezilienta ("Cum v-au ajutat

traditiile si valorile culturale sa depasiti momentele dificile?").

e Identificarea schemelor cognitive pozitive asociate cu curajul, rezistenta si sacrificiul

pentru familie.

3. Etapa de consolidare a rezilientei si restaurare cognitiva

Exercitii de stimulare cognitiva adaptate cultural, cuam ar fi povestirea unor experiente
pozitive din trecut sau discutii despre planuri de viitor.

Introducerea tehnicilor de restructurare cognitiva, cu accent pe identificarea si
modificarea gandurilor negative si a schemelor disfunctionale, precum schema de
neajutorare si de abandon, folosind exemple pozitive din istoria si cultura ucraineana.
Exercitii de reincadrare cognitiva pentru a reduce sentimentul de vulnerabilitate la
pericol.

Promovarea auto-eficacitatii prin mici provocari zilnice (ex. realizarea exercitiilor de
recuperare fizicd), setarea unor obiective mici, realizabile, pentru a creste increderea in
fortele proprii.

Tehnici de coping culturale, precum utilizarea metaforelor culturale pentru a intari
mesajele terapeutice (ex. "Asa cum un stejar se apleacd in furtund, dar nu se rupe, la fel
si dumneavoastrd puteti trece prin aceastd incercare"), incurajarea exprimarii
sentimentelor prin artd sau scris, daca pacientul este capabil fizic.

4. Etapa de implicare a familiei si crearea unui sistem de suport

Implicarea familiei prin intermediul apelurilor video, mesaje scrise sau fotografii,
pentru a reduce sentimentul de abandon.

Informarea familiei despre starea pacientului, pentru a reduce anxietatea reciproca si
a intari legdturile emotionale.

Crearea unui jurnal al progresului zilnic, ca mijloc de a urmari imbunatatirile si de a
consolida increderea in recuperare.

5. Etapa de pregdtire pentru externare $i reintegrare

Discutii despre reintegrarea sociala si profesionala dupa externare, inclusiv potentiale
dificultati de adaptare.

Elaborarea unui plan de continuitate psihologica, cu includerea unor resurse
comunitare pentru sprijin pe termen lung, informarea despre grupuri de suport si
organizatii de refugiati care pot oferi sprijin post-spitalizare.

Evaluarea finala a progresului si ajustarea planului terapeutic in functie de nevoile
individuale ale pacientului.

6.Evaluarea continud si ajustarea interventiei

Monitorizarea zilnicd a stdrii emotionale si cognitive a pacientului, cu ajustari ale
interventiei in functie de raspuns.

Utilizarea feedback-ului pacientului si al echipei medicale pentru a imbundtéti planul
de interventie.

Incurajarea auto-monitorizarii emotionale prin tehnici de jurnalizare si reflectare.

REZULTATE SI DISCUTII

Analizand datele obtinute in urma evaludrii psihologice si interventiei psihologice

aplicate pacientului de nationalitate ucraineand, internat in urma unui Infarct miocardic intr-o
Sectie Clinica ATI din Romania, in raport cu obiectivele stabilite si ipotezele formulate
anterior, tinand cont de particularitatile culturale si contextuale, am constatat urmatoarele:
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1. Rezultatele Evaluarii Psihologice
1.1. Evaluarea stirii emotionale si a rezilientei

Evaluarea psihologica initiald a pacientului ucrainean cu Infarct miocardic acut, a scos in
evidentd complexitatea reactiilor emotionale si cognitive in contextul unei spitalizari critice. In
absenta testelor standardizate adaptate cultural, evaluarea s-a bazat pe interviuri clinice,
observatii comportamentale si discutii semistructurate, realizate cu sprijinul unui medic
rezident vorbitor de limba rusa. Principalele rezultate au fost:

Pacientul prezenta simptome de anxietate moderatd acutd, legate de frica de moarte si
incertitudinea privind starea sa de sandtate, exacerbate de izolarea culturala si distanta
fata de familie.

S-a remarcat o tensiune emotionala accentuatd, marcatd de lipsa contactului direct cu
familia si bariera lingvistica.

Identitatea culturala a jucat un rol esential in modul in care pacientul a gestionat stresul,
acesta facand referiri frecvente la simboluri nationale, traditii si valori ucrainene, care
i-au oferit un sentiment de continuitate si stabilitate.

Resursele de rezilientd au fost partial intacte, reflectate in capacitatea sa de a vorbi
despre experientele dificile din trecut si de a folosi simboluri culturale pentru a exprima
speranta.

Pacientul a manifestat o vulnerabilitate crescutd la stres prin tendinta la izolare dar si
semne de rezilientd, o puternica nevoie de apartenenta culturala, cum ar fi capacitatea
de a reinterpreta evenimentele negative si de a gasi sens in experientele sale, folosind
simboluri culturale si povesti despre Ucraina si familia sa.

Reactiile cognitive au inclus ruminari legate de siguranta familiei si viitorul incert,
precum si dificultati de concentrare si gandire clara, amplificate de bariera lingvistica
si lipsa controlului asupra situatiei medicale.

1.2. Factorii culturali si identitatea personald

Pacientul si-a exprimat identitatea culturald prin discutii despre traditiile ucrainene,
cum ar fi sarbatorile si simbolurile nationale.

Identitatea sa culturala a fost, de asemenea, o sursa de putere, contribuind la cresterea
motivatiei pentru recuperare.

Traducerea oferita de medicul rezident a fost esentiald in construirea unei relatii de
incredere si in reducerea anxietatii legate de limba;.

2. Rezultatele interventiei psihologice
2.1. Eficienta interventiei psihologice adaptate cultural

Pacientul a raportat o reducere semnificativd a anxietatii dupa primele sesiuni de
consiliere, reflectatd in scaderea nivelului de tensiune emotionald si imbunatatirea
dispozitiei generale.

Utilizarea tehnicilor de relaxare ghidate, inspirate din ritualurile culturale si muzica
traditionala ucraineana, a facilitat autoreglarea emotionala si a crescut sentimentul de
control.

Discutiile despre simbolurile culturale au avut un efect pozitiv asupra starii emotionale,
consolidind sentimentul de identitate si apartenentd, esential pentru recuperarea
psihologica.

Traducerea realizatd de medicul rezident a permis o mai bund exprimare a fricilor si
preocupdrilor pacientului, reducand astfel incertitudinea si distresul legat de
comunicarea medicala.
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2.2. Impactul identitatii asupra rezilientei si recuperarii

o Identitatea culturald a contribuit la dezvoltarea unei perspective pozitive asupra
recuperarii, pacientul exprimand speranta de a se intoarce la familia sa si de a-si relua
viata anterioara.

o Sesiunile de consiliere au consolidat sentimentul de continuitate personala, pacientul
gasind sens si semnificatie in lupta lui cu boala prin referiri constante la istoria si
traditiile culturale.

o Pacientul a demonstrat o crestere semnificativa a rezilientei emotionale, reflectatd in
capacitatea de a face fatd stresului si de a mentine o atitudine pozitivd in fata
provocdrilor medicale.

3.Discutii
3.1. Importanta abordarii culturale in evaluare si interventie

Rezultatele acestui studiu de caz subliniazd necesitatea unei abordari psihologice
adaptate cultural, Tn special in contextul pacientilor critici din culturi diferite. Identitatea
culturala a jucat un rol central in recuperarea emotionald a pacientului, servind ca un mecanism
de coping eficient in fata stresului medical. Pacientul a demonstrat o capacitate crescutd de
adaptare in momentul 1n care s-a putut reconecta cu valorile si simbolurile culturale proprii.

3.2. Limitele evaluarii psihologice fara teste psihometrice

Evaluarea psihologica bazata pe interviuri clinice si observatie s-a dovedit eficientd in
contextul barierelor lingvistice si culturale. Aceasta abordare a permis o evaluare mai nuantata
a starii emotionale si a resurselor de rezilienta ale pacientului, fara a introduce stres suplimentar
prin traduceri incomplete sau interpretdri eronate ale rezultatelor testelor psihometrice, dar a
avut limitari in ceea ce priveste cuantificarea precisa a nivelului de anxietate si rezilienta.

3.3.Importanta traducerii si comunicarii adaptate

Prezenta unui medic rezident vorbitor de limba rusa a fost cruciala pentru reducerea
stresului pacientului si pentru facilitarea comunicarii, permitand o interventie psihologica mai
eficientd si personalizata.

3.4.Limitari si perspective viitoare

Absenta unor instrumente psihologice adaptate cultural reprezintd o provocare majora
in evaluarea psihologica a pacientilor din alte culturi. Dezvoltarea unor scale de evaluare
specifice si formarea personalului medical In competente interculturale ar putea imbunatati
semnificativ rezultatele interventiilor viitoare.

CONCLUZII

Aceastd interventie psihologicd demonstreazd ca interventiile psihologice adaptate
cultural si lingvistic, pot avea un impact semnificativ asupra starii emotionale si a rezilientei
pacientilor critici, reducand distresul emotional asociat spitalizarii in ATI si facilitand
complianta la tratament. Succesul acestei interventii depinde de flexibilitatea psihologului
clinician si de capacitatea de a integra elementele culturale in fiecare etapa a procesului de
terapeutic.
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COMMUNICATION AS A THERAPEUTIC FACTOR IN THE WORLD OF THE
UNDERPRIVILEGED OR A PUBLIC OPINION REVERSAL IMAGE IN SOCIETY

Corina Tonita
County Center for Educational Resources and Assistance Dolj

Abstract: Viewed under the aspect highlighted in the title communication has a noble purpose
,representing the nodal point in a society of non-values in which each is for himself , because if noble
gestures sometimes require effort ,the communication process is facilitated from this point of view.. The
therapeutic role of communication can be highlighted in interpersonal relationships 'cause without
them it would be just a form without content .t is long before interpersonal relationships are established
within the framework of normal and devaphored people , because this involves fighting prejudice &
even with your own self ,with the barriers put by our traditional value system .Once interpersonal
relationships are established in the context mentioned, they have extreme effects in the sense that they
can constitute a real soul balm for the devaphored ones or they can contribute to accentuating the
burden they are already bearing disadvantaged.In general, the therapeutic role of communication is
spoken in the established relationships between doctors and patients , between various therapists and
those receiving therapy ,but about communication as a therapeutic factor on society in general ,of all
types of interpersonal relationships have spoken and spoken less.Let us understand by this that society
has shortcomings in terms of the general value system that tends to individualize everything more to
the detriment of altruism and the general good?.The existential daily reality confirms this , few are
those who turn to the common good ,sometimes it takes a revealing or even traumatic experience to
change us to a hundred and eighty degrees.

Keywords: communication, opinion,society ,factor, disenfranchised

Limbajul ,e drept,e uneori de prisos ,insa la modul general vorbind ,el sustine cd o
piatra de temelie actiunile noastre,cu ajutorul lui exprimam ganduri ,emotii ,sentimente care ne
ajutd 1n activitatitile cotidiene din societate.

Tocmai din acest considerent si tinand cont de faptul ca uneori cei defavorizati isi
desfasoara si ei activitatile cotidiene printre noi ,noi putem ca prin limbajul nostru sa 1i ajutam
chiar sa 1si depaseascd conditia sau sa le intarim sentimentul inutilitatii.

Limbajul se invata in decursul vietii ,odata cu el se deprind si cele transmise prin el
,adica opiniile celor pe care ii auzim,deci nu putem afirma ca limbajul este apanajul unei epoci
sau al unui veac ,el transmitandu- se din generatie In generatie .

Putem astfel sa vorbim despre limbaj ,cu unele mici exceptii,ca despre o opinie publica
general valabila in societate,ori trebuie sd recunoastem ca daca societatea are carente In ceea
ce priveste valorile general umane ,atunci si opinia publica fiind expresia in viu grai a societatii
va avea de suferit sub domenii ca PREJUDECATA,DISCRIMINARE,ETICHETARE
,BULLYNG ,ETC.

Pentru ca limbajul pe care il folosim sa restabileasca valorile amintite ,este nevoie de o
rasturnare de imagine a opiniei publice,general valabila in societate ,deoarece se pare ca
incercarile din grupurile sau persoanele in minoritate dau rezultat pand la un anumit punct ,de
obicei pand se depdseste impactul emotional al persoanei devaforizate ,provocandu -se
acomodarea cu situatia problematica si in primul rand cu opiniile celor din jur despre situatia
problematica in care se afla.

Rasturnarea de imagine a opiniei publice in societate in intregime poate nu se va realiza
niciodata pe deplin ,gandind realist lucrurile oamenii din ziua de azi isi vad de cursul existentei
individuale ,ne caracterizeazd comoditatea individuala si nu compatimirea celorlalti,pastrand
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deci o tonalitate realista prezentul material se constituie ca o atitudine nonconformista,de
revolta chiar fata de bullyng ul colectiv.

In campul social, opinia publica se manifesta in raport cu morali (eticul), cu politicul,
esteticul, cu viata religioasa. Fata de toate aceste dimensiuni ale existentei sociale, ea se poate
exprima pozitiv sau negativ (cu toleranta sau intoleranta).in cazul nostru exprimarea este una
pozitiva ,cel putin la nivel teoretic in tara noastra ,perioada postdecembrista a schimbat la nivel
teoretic optica de a vedea lucrurile fata de persoanele defavorizate prin asistenta sociald
acordata .

Nu putem deci afirma ca statul nostru nu a facut nimic in ceea ce priveste rasturnarea
imaginii publice fata de cei defavorizati,problema nu este la stat ,ci la noi ,cetdtenii,cei care ne
considerdm civilizati intr un stat civilizat .

Se pare ca dictonul din Evul Mediu VOX POPULLVOX DEI nu mai este
valabil.Septimiu Chelcea insumeaza un sir de definitii ale opiniei publice date de catre
specialistii in domeniu : “apreciere de grup mai mult sau mai putin rationald”(Charles Abraham
Ellwood), “o fortd activa sau latenta, derivatd dintr-un amestec de ginduri, sentimente si
impresii individuale, care amestec este masurat prin gradul de influentd variabil al diferitelor
opinii in interiorul agregatului”, “opinia publicd se refera la situatia pluriindividuald in care
indivizii se exprima sau pot fi chemati sa o faca, favorizdnd, defavorizdnd sau opunandu-se
unei anumite situatii, persoane sau propuneri de mare importanta intr-o astfel de proportie,
intensitate si constantd incat sa mareascd probabilitatea de Indeplinire a actiunii, direct sau
indirect, catre obiectivul respectiv’(Floyd H. Allport), “formula nuantata care, asupra unei
probleme delimitate, obtine adeziunea fara rezerve a unui subiect”(Jean Stoetze).

Traian Rotariu si Petru Ilut il citeaza pe Bernard Hennessy (considerat unul dintre cei
mai mari experti in domeniu), care defineste opinia publica drept “un complex de preferinte
exprimate de un numar semnificativ de persoane cu privire la o problema de importanta
generald”,insd ceea ce pare a stirni atentia in legaturd cu prezenta problema o reprezinta
definitia datda de ELLWOOQOD,caci aprecierea de grup mai mult sau mai putin rationala ar consta
in directia sau nuanta opiniei publice de prejudecata, etichetare sau marginalizare pe care o
capata atitudinea noastra fata de cei defavorizati.Este mai mult sau mai putin rationala deoarece
prejudecata de exemplu are mai putina ratiune la baza,ea fiind de fapt o idée preconceputa care
nu corespunde cu realitatea,prezintd o imagine deformata a realitatii ,la fel stau lucrurile in
cazul marginalizarii ,deci daca imaginea opiniei publice are la baza toate aceste lucruri atunci
ea este mai mult sau mai putin rationald.

Mergand deci in directia definitier lut ELLWOQOD ,opinia publicd in legaturd cu cei
defavorizati prezinta o imagine deformata ,se impune deci ca si datorie morala cetateneasca, o
rasturnare de imagine asupra problematicii prezentate si cea mai la indemand arma a oricarui
cetdtean este limbajul.

Rolul limbajului se reliefeaza cel mai bine intr- o cazuistica particulard ,de exemplu sa
ludm opinia publica din scoald romaneasca fata de un copil cu cerinte educationale speciale.
Fundamentata pe observatii riguroase, din pdacate, dintr-o experientd cuprinsa pe putini ani,
pledoaria pentru copilul cu CES incepe pe buna dreptate prin prezentarea unei realitati sumbre
referitoare la modul de raportare la copilul cu CES, raportare izvorata din realitatea vietii
cotidiene.

Copilul cu CES face si el parte din aceasta realitate, chiar daca isi are locul lui bine
stabilit in ea, un loc pe care, din pacate, il atribuim noi prin intermediul prejudecatilor de tot
felul, prin intermediul sistemului nostru de valori ce se vrea a fi o integrare in mersul firesc al
lumii, un mers firesc in care copilul cu CES nu are loc, deoarece este diferit, iar aceasta
diferenta are un aspect negativ in sistemul de valori al individului.

Rasturnarea de imagine a opiniei publice ,adica schimbarea mentalului fata de acesti
copit ar trebui sd porneasca de la agentii educatiei,de la dascali,si pentru cd vorbim despre
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comunicare ca $i factor terapeutic ,putem aminti si de rolul profesorului, asa zis terapeut .
Profesorul terapeut este factorul dinamic in dialogul dintre copil /elev si ambianta.

Profesorul terapeut este un interlocutor permanent in procesul de comunicare prin care
copilul/ elevul atinge succesiv diferitele stadii ale dezvoltarii sale.

Profesorul terapeut este un evaluator al comportamentului copilului/ elevului in
orientarea incercarilor si erorilor spre patern-urile comportamentale adecvate existentei sociale.

Profesorul terapeut este un model pe care copilul il imita si in care se reflecta,
construindu-se pe sine insusi.

Profesorul terapeut elaboreazd/ creeaza programe si stimuleaza procesele necesare
formarii stereotipurilor dinamicii de vorbire si miscare, provoacad incercari si semnalizeaza
erori participand nemijlocit la modelarea comportamentelor adaptative.

Profesorul terapeut reprezinta o sursd primara a sentimentului de securitate afectiva,
factor important in dezvoltarea echilibrata a personalitatii elevului cu deficienta.Deci,asa cum
este prezentat mai sus ,dialogul dintre profesorul terapeut si copil este unul atat verbal cat si
non verbal ,prin non verbal Intelegdndu- se de exemplu sentimentul de securitate creat de
terapeut copilului care de cele mai multe ori nu se exprima in cuvinte.Gandind asupra opiniei
publice ,Alexandra Garbea vorbea despre aceasta 1n felul urmator ,fel care strabate cd un fir
rosu ideea de baza a prezentei lucrari.,,

Viitorul opiniei publice este viitorul civilizatiei. Puterea opiniei publice este, cu
sigurantd, intr-o continua crestere si va continud sa creasca.

La fel de sigur este faptul ca opinia publica este influentatd, modificatd , agitatd din ce
in ce mai mult de impulsuri de jos.

Pericolul acestei dezvoltari pentru innobilarea continud a societatii umane si pentru

indltarea progresiva a culturii umane este evident. Este, prin urmare, limpede datoria pe care o
are elita societatii — cei cultivati, educati, expertii, intelectualii. Ei trebuie sa insufle motivatiile
morale si spirituale in opinia publica. Opinia publica trebuie sa devina constiinta publica .
Ei bine ,citatul nu este altceva decat un rezumat al intregii lucrari ,caci opinia publica trebuie
sa reprezinte civilizatia si deci,un limbaj civilizat care sd nu cuprindad violente verbale sau
emotionale ca urmare a lor ,caci etichetdrile,marginalizarile si prejudecata nu au a face cu
civilizatia ,nici macar formele subtile ale acestora.Un om civilizat este pana la urma un om
moral,deci cu constiintd ,insa asa ar fi ideal...realitatea existentiald este cu totul alta caci zi de
zi ne izbim de violente verbale,din pacate.

Din acest considerent putem spune ca rasturnarea de imagine de care vorbim consta in
egalitatea dintre opinia publicd si constiintd publicd sau constiinta publicd trebuie sa fie
expresia opiniei publice.

Oare se va produce vreodatd acest lucru?Sansele ca sa devind realitate depind de fiecare
dintre noi ,de deschiderea noastrd spre uman si cu aceasta ocazie as dori sd trec In revista o
scurta prelegere care s ne indemne spre redescoperirea valorilor umane.

Suntem oare niste “stalpi”rationali?suntem oare, paine, apa,avere si faima? ne-am
pierdut speranta ca putem schimba lumea,ca putem schimba oamenii?un lucru,este insa cert:-
prin iubire-putem sparge muntii,putem fi alpinisti pe cele mai Tnalte culmi ale lacrimilor,pe cel
mai inalt varf al disperarii.e solutia solutiilor, numai cd putem, oare imbina,in mod creativ
,capacitatea de intelegere la nivel teoretic,cu viata de zi cu zi?

Putem prin creativitate sa stergem lacrimi si prin intelegere sa alungdm tristetea? Daca
,nu punem in practica iubirea de oameni,nu putem schimba nimic,nimic nu vom realiza pe
acest pdmant.mand de la mana,inima de la inima,sd reinviem speranta!!! daca va pieri
speranta,vom fi “criminali de suflete”,vom intrd in propriile Inchisori ale mintii,ne vor aresta
“politistii tacerii” sub cerul Inrosit de lacrimi,vom avea sentintad pe viata,in “penitenciarul de-a
v-ati-ascunselea” .
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E mintea noastra ,e creativitatea si interpretarea in joc cu practica.Ce te costa sa iubesti?
Ce te costd sa gandesti cu inima $i nu cu firea pamanteasca?Omule,esti stdpanul universului
unui suflet necdjit si tu 1l lasi fragil,il lasi in ger si in cuptor,nu iti e mila ca este mic si el,dar tu
esti mare $i nu esti altceva decat “politistul sufletului” lui,in esentd,interpretare,creativitate si
mai ales practica !? De interpretarea,creativitatea si in mod special practicd omeniei depinde
destinul lui. Tu esti interpretarea,tu esti creativitatea,tu esti practicdi omeniei,prin
urmare,tu,doar tu,esti destinul lui!!! Desigur,se pot formula numeroase prelegeri pentru
reinvierea valorilor fundamental umane ,insa daca se va ramane doar la stadiul de prelegere ,nu
vom ajunge la rezultatul scontat.Poate numai empatia ne va fi de ajutor ,cand celelalte resurse
dau gres 1n sensul ca prin natura ei de capacitate de a percepe, a intelege si a accepta gandurile
si sentimentele unei alte persoane prin identificarea afectiva cu aceasta, vom simti asa cum se
spune pe propria piele ce simte celalalt .

Cum ne putem dezvolta empatia ? Primul lucru pe care trebuie sa facem este sa spunem
,NU STIU!”. Sa constientizam ca nu Intelegem motivatiile partenerilor/prietenilor/copiilor
nostri, sa ii privim pe fiecare ca unici, nu ca o extensie a noastra.

Asta este cel mai greu de facut Intr-o tara de experti si perfectionisti: sa recunoastem ca
NU STIM — ce gandesc ceilalti, de ce fac lucrurile pe care le fac. Doar dupa ce am facut asta,
atunci putem veni cu emotivitatea si ratiunea deschise pentru ascultare fara judecata.
Ascultare activa: lasi telefonul si grijile de o parte, iti arati curiozitatea fata de ce iti povesteste
persoana si nu judeci, nu treci prin filtrul ,,ce as face eu” in situatia de fata.

Identitate comuna: gandeste-te la persoana ca la un individ unic, iar apoi listeaza
lucrurile pe care le ai in comun cu ea.

Iesi din capul tdu: povestea persoanei este despre ea, nu despre tine. Imagineaza-ti
lumea prin ochii ei!

Nu sari la concluzii: nu da verdictul inainte de timp! De fapt, nu da nici un verdict. Nu
esti aici ca sa judeci persoana, ci ca sa simti si sa intelegi ceea ce experimenteaza

Priveste filme: Invatd din filme de calitate cum isi manifesta oamenii sentimentele.
Cautad micro-gesturile!

Exerseaza ,reflexul empatic”: descrie emotiile pe care crezi ca le simti in
partenerul/copilul tau si incearcd sa iti imaginezi care sunt motivatiile sale!

Practica meditatia: nu exista nici un exercitiu mai bun pentru a iti elibera mintea de
preconceptii, pentru a putea sa vezi limpede emotiile tale si ale altora, decat meditatia.

Pe scurt

Empatia Inseamna a privi prin universul persoanei, de a o aprecia fara a o judeca, a-i
simti sentimentele ei si a 11 comunica intelegere. Este un lucru pe cat de greu, pe atat de
satisfacator, este baza tuturor relatiilor de succes.

Cel mai important, empatia se poate invata! Prin exercitiu si meditatie, viata ta se poate
transforma din frica si paranoia, intr-o lume calda, in care te Inconjuri de oameni care tin cu
adevarat la tine, cu care construiesti relatii adanci ce dureaza o viata. O viata bogata!
Empaticii sunt persoanele care isi iau timp din zbuciumul zilei, care isi dedica din viatd lor
vietii persoanelor dragi. Pentru ca ei fac acest lucru dificil si special, ei merita si vor avea o
viatd speciala.

Avand drept repere cele mentionate mai sus ,putem afirma ca este nevoie de o rasturnare
de imagine a opiniei publice,asta daca vrem sa traim intr- o lume mai buna.

Psihologul Paul Hauck este de parere cd nimeni nu ne poate niciodata tulbura numai
daca noi Insine permitem acest lucru,dar nu toti avem taria sufleteascd de a face fata esecurilor
si de cele mai multe ori ripostim ,este ca in expresia “Violenta da nastere violentei”
,nemultumirea noastra sufleteasca pe care o simtim uneori nu o interiorizdm,o exteriorizam sub
forma ripostelor,etichetelor si prejudecatilor.
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Daca oamenii ar fi deschisi unii cu altii ar comunica si sincer ,idee afirmata si in motto-
ul care deschide tema prezentd ,asadar existd un intermediar in binomul fericire ,opinie
publica, iar acest intermediar ,dupa autorul motto- ului este comunicarea sincera si deschisa.
In alta ordine de idei ,secretul rasturnarii de imagine a opiniei publice este comunicarea care
este gratuita ,cuvintele nu costa bani,ci sentimente.

Sunt departe de a considera acest material ca fiind unul de factura sentimentald,asa cum
am lasat sa se Inteleaga ,ci este mai degraba unul de factura realistd izvorata din observatii ale
diferitelor contexte situationale la care am luat parte ,fie direct,fie indirect.

Factura realistd capata poate o incarcatura sentimentald in momentul in care se produce
constientizarea necesitatii unei rasturndri de imagine a opiniei publice nu numai in randul celor
defavorizati ,ci In randul tuturor oamenilor,in sensul ca trebuie sa constientizam acut nevoia
unei lumi mai bune ,in care sa ne simtim in siguranta din toate punctele de vedere,deci si afectiv
emotional ,ori este stiut faptul ca actiunile noastre sunt legate intre ele de comunicare,de limbaj
,deci limbajul va actiona ca si factor de coeziune in actiunile care au loc in societate,prin
extensie in cdmpul de idei al prezentei lucrari ,factorul de coeziune care atat incheagd opinia
publica,dar poate produce si o rasturnare de imagine a ei.

Problema ,dar si rezolvarea ei,std in sufletul fiecaruia dintre noi.
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PSYCHOLOGICAL RESILIENCE AND COPING STRATEGIES TO ADOLESCENCE

Cristina Ceban
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Abstract: The study addresses the study of psychological resilience and coping strategies in
adolescents. In human development, one of the crucial roles is played by the ability to cope with stress.
Successful stress resilience involves the ways in which the subject manages their emotions, makes
constructive judgements and makes decisions in certain ways that would enable them to function
effectively in a certain social environment. At the adolescent age, in parallel with the preceding age
stages, a higher likelihood of coping with stressors is targeted. Adolescents are much more likely to
experience post-traumatic stress, which is actively externalised through impulsive overreactions,
anxiety, running away from home, conflicts with teachers and peers, contradictory behaviour,
inappropriate sexual behaviour, addictions, delinquent attempts, thoughts of suicide. An appropriate
value system may well play its part in teaching adolescents how to react in certain situations. These
values are largely generated by the adolescent's parents or reference persons, the educational
institution, interrelationships with friends and peers, and the adolescent's own life experiences
accumulated as a result of actions and decisions taken by the adolescent. If the adolescent is
overwhelmed with an excessive regularity of devastating moods and periodic distress, then, there is a
likelihood that he or she is experiencing low self-esteem or something even more serious and specialised
help is indicated.

Keywords: resilience, coping strategies, adolescence, stress, emotion, stressor.

Introducere

Conceptul de rezilientd psihologicd denotd o tendintd de baza a fiintei omenesti de a
spera ca totusi exista posibilitate de a rezista mediului ineficient de viata si ca orisicare situatie
generatoare de stres poate deveni un punct de noi Inceputuri. Initial, rezilienta a fost indusa
drept calitate, cu timpul, a evoluat in proces si actual este numita forta. In zilele de azi, esenta
rezilientei este atat de complexa incét a devenit mostra noii renasteri psihologice, indreptata pe
interrelationare eficienta si privitd activ sub aspect social, moral, economic si politic [1, p. 20-
28].

Greitens sustine ca rezilienta psihologica este o aptitudine personala de a iesi castigator
si cu forte noi dintr-o situatie cu tentd traumatizantd. Totodatd, rezilienta psihologica, in
ansamblu cu componentele sale fizice si psihologice isi are un rol de baza in asigurarea pozitiei
social active in conservarea vitalitatii omului [3, p 218].

Rezilienta este competenta oamenilor de a rezista loviturii vietii si de a descoperi
numeroase resurse interne, psihologice si fizice. Astfel, rezilienta este prevazuta ca un mod de
protectie in fata momentelor traumatizante, bazandu-se pe imbunatatirea relatiilor cu lumea
inconjurdtoare, aprecierea atitudinii fatd de propria persoana si perceptia asupra vietii care ar
presupune valorificarea timpului, credintelor si aspiratiilor [9, p 54].

Modalitatea oamenilor de a trdi evenimentele negative si de a-si evalua trairile care le
completeazd joacd un rol foarte important In descoperirea si dezvoltarea tulburdrilor
postraumatice. In timpul confruntarii cu factorii stresori, persoana alege diferite mecanisme de
aparare si rezistare in fata agentului nociv. Notiunea de coping denotd un ansamblu de
mecanisme si strategii care sunt intreprinse de catre individ atunci cand trece printr-o perioada
deplorabila si are nevoie acutd de resurse pentru a pastra echilibrul psiho-emotional.

Conceptul de coping implicd evaluarea factorului drept periculos si modul in care se
poate de neutralizat consecintele nedorite. Stilul de coping desemneaza modalitatea In care
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persoana raspunde la factorul stresor si fluxul de eforturi cognitive pe care pe va depune in
scopul ce prevede diminuarea starii de frustrare, durere si stres. Studiile empirice stabilesc
diferente intre strategiile de coping si reactiile trdite de catre individ in timpul experimentarii
unei situatii stresante. In raport cu cele stabilite, se atestd faptul ca oamenii nu utilizeaza diferite
mecanisme de coping in functie de situatie, ci prefera sa foloseasca o intreagd gama de strategii
care vor ramane relativ stabile si valabile pentru orice situatie si in diferite conjuncturi.

Printre multimea de factori care alcatuiesc fenomenul rezilientei, se enumera un numar
impresionant de competente personale, oarecare procese cognitiv-emotionale, moduri de
conduitd si mecanisme de coping. Cercetdtorii Tn domeniu ne vorbesc despre o varietate de
factori psiho-sociali care contribuie la dezvoltarea rezilientei psihologice, dintre care se
evidentiazd conduitele prosociale, simtul umorului, optimismul, efortul fizic si sistemul de
valori personale. Optimismul face parte din randurile emotiilor cu tentd pozitiva, care
elucideaza careva asteptari bune de la rezultatele actiunii desfasurate si de la viatd in general.
Acesta este strans legat cu strategiile de coping si cu scaderea intensitatii reactiei sistemului
nervos la factorul stresor, fiind asociat cu starea de bine, cu eficacitate psiho-sociala si cu
interrelationare satisfacatoare [6, 288 p]. Simtul umorului este categorizat ca mecanism de
coping cu influenta directad asupra dezvoltarii rezilientei psiho- emotionale gratie capacitatilor
inedite de a servi ca strategie de asigurarea a suportului social si de protectie impotriva
factorilor provocatori de stres [10, p 180,]. Despre stilul activ de coping se cunoaste faptul ca
este asociat cu capacitate de adaptare si rezilientd psiho-emotionald, pe cand stilul evitant de
coping este unul dezadaptativ si are efect relativ scurt si eficientd scazuta [ 5, 407-417].

Existd o multitudine de proiecte si programe de intarire a rezilientei si de oferire a
suportului social necesar Tn urma experientei traumatizante. Fiindcd adolescentii sunt supusi
fluxului de schimbari in plan psihologic, emotional, fiziologic si comportamental, respectivele
programe pot constitui o posibilitate ineditd de functionare in prezent si de tranzitie la
urmatoarea etapa de varsta intr-un mod mai ecologic. Datorita propagarii flexibilitatii psiho-
emotionale, stimuldrii adaptabilitdtii si filtrarii sistemului de valori, adolescentii pot fi asigurati
in caz de confruntare cu inevitabilul si familiarizati cu strategii si mecanisme utile. Mediul
social pozitiv si cel familial lipsit de riscuri pune baza unei functiondri mai eficiente a viitorilor
maturi ti le asigurd rezistentd sporita chiar si in caz de confruntare cu realitatea durd a vietii.
Toate acestea pot fi obtinute prin implementarea sistematicd a strategiilor dezvoltatoare [7, p.
289-292].

Metodologia cercetarii.

Problema cercetarii o constituie studiul rezilientei psihologice si strategiilor de coping
la adolescenti. Pentru a obtine raspuns la problema stabilitd am generat urmatoarele ipoteze:
Presupunem ca exista diferente de manifestare a rezilientei in functie de varsta si profilul de
studii al adolescentilor; Presupunem ca se atestd diferente de utilizare a strategiilor de coping
in functie de varsta si profilul de studii al adolescentilor, Presupunem ca exista relatie de
asociere intre rezilientd si strategiile de coping: un nivel inalt de rezilienta va fi asigurat de
strategiile constructive de coping, iar un nivel scazut de rezilientd va fi asigurat de strategiile
neconstructive de coping.

Scopul cercetarii il constituie identificarea nivelului de rezilienta psihologica si strategiile de
coping la adolescentii de la profiluri de studii diferite, totodatd, cercetarea rezilientei si a

strategiilor de coping In dependenta de varsta.

Metoda si studiul participantilor
Studiul a implicat 116 adolescenti cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani.
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Instrumentele de cercetare

Testul pentru evaluarea nivelului de rezilienta psihologica, conceput de dr. Al
Siebert. Tehnica presupune 20 de intrebari predispuse sd stabileascd nivelul de rezilienta
psihologica si echilibru al sistemului nervos la adolescenti; Scala de perceptie a stresului
dupa Levenstein.Tehnica respectiva a fost constituitd de catre Susan Levenstein, Cosimo
Prantera, Maria Lia Scribano, V. Varvo, Arlando Andreoli, C. Luzi si Elen Berto in anul 1993
si reprezintd un instrument relevant in masurarea nivelului stresului perceput. Testul este
conceput din 30 de Intrebari sugestive la care se cere raspuns in conformitate cu starea de spirit
a subiectului din ultimele sase luni; Chestionarul COPE.Elaborat de catre C. Carver, M.
Scheier si J. Weintraub in anul 1989, chestionarul integreaza modelul stresului propus de R.
Lazarus, numai ca cei trei autori considera impartirea strategiilor de coping focalizat doar pe
problema si pe emotie prea simplista. Astfel, chestionarul COPE se refera la /4 forme de coping
cu caracter activ sau pasiv.

Prelucrarea si interpretarea rezultatelor

Studiul rezilientei psihologice si a tolerantei la stres referitor la varsta adolescentina
porneste de la stabilirea manifestarii stresului la adolescenti n functie de profilul de studiu si
varstd. Astfel, pentru Inceput, am decis sd stabilim cat de supusi stresului sunt adolescentii
contemporani, fapt efectuat cu ajutorul testului Scala de perceptie a stresului dupa Levenstein.
Distributia pe frecvente ne permite s mentiondm ca adolescentii manifesta, in mare parte, nivel
moderat de stres (57,8 %) si nivel redus de stres (25,9 %), ceea ce nu poate sd nu bucure.
Adolescentii din zilele noastre sunt supusi unui sir de modificari semnificative si sunt, aproape
ca nevoiti, sa manifeste un nivel Tnalt de flexibilitate si adaptabilitate pentru a face fata
cerintelor si vremurilor schimbatoare pe care le traiim. Acestia se declara supusi presiunilor din
partea membrilor familiei, colegilor si prietenilor, intilnesc dificultdti academice si
ineficientelor psiho-emotionale la care sunt supusi zilnic. Totodata, pentru a rezista acestor
stari derutante, adolescentii practica diferite tipuri de sport, odihnd activda, bloging-ul,
ascultarea si crearea de continut muzical, jocurile video, pictura si plimbarile in aer liber. Pe
de alta parte, utilizarea celor mentionate anterior fara limitd, poate conduce la formarea a careva
adictii, precum dependenta de sursele electronice, abuzul de substante alcoolice sau
medicamentoase si dezvoltarea unei oarecare tendinte de asocialitate.

Totusi, analizand rezultatele obtinute, in vederea nivelului de manifestare a stresului,
observam cd procentajul obtinut este unul foarte bun, ceea ce ne face sa credem ca adolescentii
din prezent sunt capabili sa-si selecteze eficient strategiile de coping. Rata adolescentilor cu
nivel intens de manifestare a stresului este de doar 16, 4 %, ceea ce mai contureaza, inca odata,
capacitatea extraordinard a adolescentilor de a se descurca cu greutatile si de a functiona
eficient zi de zi.

In continuare vom analiza frecventele pe nivele pentru manifestarea stresului la
adolescenti in functie de profilul de studiu. Se atesta o mica diferentd de manifestarea a stresului
la adolescenti in functie de profilul de studiu. Adolescentii care studiaza la profil de arte au
abtinut urmdatoarele rezultate: 24,6 % dintre acestia prezintd nivel redus de manifestare a
stresului, 57,9% dintre ei prezintd nivel moderat de manifestare a stresului, iar 17,5 % dintre
adolescenti prezintd nivel intens de stres. Adolescentii care studiaza la profil umanist au obtinut
urmatoarele rezultate: 27,1 % dintre ei prezintd nivel redus de stres, 57,6 % prezinta nivel
moderat de stres, iar 15,3 % dintre acestia prezinta nivel intens de stres.

Se afirma cu certitudine ca majoritatea adolescentilor, indiferent de profilul la care
studiaza, manifesta nivel moderat de stres, diferenta fiind de doar 0,3 % 1n favoarea celor de la
profil de arte. Rezultatele obtinute la celelalte nivele, la fel, nu sunt destul de semnificative
pentru a stabili careva diferente de manifestare a stresului la adolescenti in functie de profilul
de studiu.
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In continuare vom ilustra frecventele pe nivele pentru manifestarea stresului la
adolescenti in functie de varsta. atestdim urmatoarele rezultate: 28,2% dintre adolescentii cu
varsta de 18 ani manifesta nivel redus de stres, 61,5% dintre ei manifesta nivel moderat de stres
si doar 10,3 % dintre acestia prezintd nivel intens de manifestare a stresului. Referitor la
adolescentii de 17 ani, 21,1 5 dintre ei manifesta nivel redus de stres, 63,2 % prezinta nivel
moderat de stres, iar 15,8 % prezinta nivel intens. 28,2 % dintre adolescentii de 16 ani manifesta
nivel redus de stres, 48,7% dintre ei manifesta nivel moderat de stres, iar 23,1 % prezinta nivel
intens de stres. Compararea in raport cu varsta adolescentilor ne permite sa atestam faptul ca
cel mai bine fac fata stresului adolescentii de 17 si 18 ani, acestia, obtinand rezultate relativ
similare la nivelul moderat de stres, iar cei de 16 ani se atesta mai sensibili la tensiunile zilnice
si prezintd cea mai mare ratd la nivelul intens de manifestare. Majoritatea adolescentilor cu
varsta cuprinsd intre 18 si 16 ani manifestd nivel redus sau nivel moderat de stres, ceea ce
induce spre ideea ca factorii stresori si presiunile psiho-emotionale zilnice sunt gestionate cu
succes si adolescentii din prezent stiu sd foloseasca strategii constructive de depasire eficienta
a stresului zilnic.

Pentru a cerceta rezilienta psihologica la adolescenti am aplicat

Testul pentru evaluarea nivelului de rezilienta psihologica (Al Siebert) (figura 1).

11.20% 0 4.30%

H nivel scazut

nivel medin

B nivel t
84.50% nivel inalt

Fig. 2.4. Frecventele pe nivele pentru rezilienta psihologica la adolescenti

Distributia pe nivele atestd faptul cd in mare parte, adolescentii manifesta nivel mediu
de rezilienta psihologica (84,5 %) si nivel inalt (11,2 %), fapt destul de asteptat, reiesind din
rezultatele obtinute in urma aplicdrii testului anterior. Rata adolescentilor cu nivel scazut de
rezilientd psihologica este de doar 4,3 %, ceea ce ne permite sa afirmam cu certitudine ca
adolescentii din prezent stiu a opune rezistentd adversitatilor vietii si se descurca du doza
zilnica de stres pe care o au de gestionat.

Frecventele pe nivele pentru rezilienta psihologica la adolescenti in functie de profilul
de studiu. Analizdnd rezultatele, observam ca 5,3% dintre adolescentii care studiaza la profil
de arte manifesta nivel scazut de rezilienta, 78,9 % manifesta nivel mediu de rezilienta si 15,8
% prezinta nivel inalt de rezilientd psihologica. Ce tine de adolescentii ce studiaza la profil
umanist, doar 3,4 % manifestd nivel scazut de rezilientd psihologica, 89,8 % manifesta nivel
mediu si 6,8 % manifesta nivel inalt de rezilienta psihologica.
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In cele ce urmeaza, prezentim frecventele pe nivele a rezilientei la adolescenti in
functie de varsta. Astfel, putem deduce faptul cd adolescentii de 18 ani manifesta o rata de doar
7,7 % la nivelul scazut de rezilientd, 79,5 % la nivelul mediu de rezilienta si 12,8 % la nivelul
inalt de manifestare a rezilientei. Adolescentii de 17 ani manifesta o ratd de 81,6 % la nivelul
mediu de rezilientd, 18,4% de la nivelul inalt de manifestare a rezilientei, iar la nivelul scazut
de rezilienta se atesta o ratd nuld. Adolescentii cu varsta de 16 ani prezinta un rezultat de 5,1%
la nivel scazut de rezilienta, 92,3% la nivelul mediu de rezilienta si doar 2,6% la nivelul inalt
de manifestare a rezilientei psihologice.

Compararea frecventelor la nivelul scazut de manifestare a rezilientei ne permite sa
afirmdm ca cel mai mic randament il prezinta adolescentii de 17 ani (0 %), iar cel mai mare,
adolescentii de 18 ani, cu un rezultat de 7,7 %. Observam ca cele mai inalte rezultate se atesta
la nivelul mediu de rezilienta, unde cel mai inalt rezultat este atins de cétre adolescentii de 16
ani (92,3 %), in schimb, obtinand rezultatul cel mai mic la nivelul inalt de rezilienta (2,6 %).
Pentru a cerceta subiectul strategiilor de coping am aplicat Chestionarul COPE. Au fost
obtinute urmatoarele rezultate; la strategia de Coping activ obtinem media 10,72; la strategia
Planificarea obtinem media 12,15; la strategia Eliminarea activitatilor concurente se obtine
media 9,51; la strategia Retinerea de la actiune obtinem media 10,03, iar la strategia Suport
socio-instrumental obtinem media 11,31.

La strategia Suport socio-emotional se obtine media 9,95; la strategia Reinterpretarea
pozitivd obtinem media 11,77; la strategia Acceptarea se obtine media 10,91; la strategia
Negarea se obtine media 8,22; la strategia Descarcarea emotionald se obtine media 8,72; la
strategia Orientarea spre religie se obtine media 8,97; la strategia Pasivitatea mentala se obtine
media 10,08; la strategia Pasivitatea comportamentald se obtine media 7,8, iar la strategia
Recurgerea la alcool sau medicamente obtinem media 1,7. Analizand cele prezentate mai sus,
afirmam cu certitudine cd cele mai Tnalte scoruri le-au obtinut strategiile constructive de
coping, precum copingul activ, planificarea, retinerea de la actiune, suportul socio-
instrumental, reinterpretarea pozitiva si acceptarea. Astfel, putem concluziona faptul ca
adolescentii din ziua de azi opteaza pentru metode ecologice de gestionare a stresului si se
descurca eficient cu greutdtile cu care se confrunta.

Analiza datelor in raport cu profilul de studii dovedeste ca la strategia de Coping activ,
adolescentii de la profil umanist obtin media 10,86, iar cei de la arte, 10,56; la strategia
Planificarea, cei de la profil umanist obtin medial2,31, iar cei de la arte 11,98, iar la strategia
Eliminarea activitatilor concurente, cei de la profil umanist obtin media 9,66, iar cei de la arte
9,35. La strategia Retinerea de la actiune adolescentii de la profil umanist obtin media 9,86, iar
cei de la profil de arte 10,21, la strategia Suport socio-instrumental cei de la profil umanist
obtin media 11,14, iar cei de la arte 11,49. La strategia Suport socio-emotional cei de la profil
umanist obtin media 9,76, iar cei de la profil de arte 10,14; la strategia Reinterpretarea pozitiva
adolescentii de la profil umanist obtin media 11,68, iar cei de la arte obtin media 11,86; la
strategia Acceptarea cei de la profil umanist obtin media 10,56, iar cei de la arte, 11,26; la
strategia Negarea cei de la profil umanist obtin media 8,20, iar cei de la arte, 8,23; la strategia
Descarcarea emotionald cei de la profil umanist obtin media 8,36, iar cei de la profil de arte
9,09; la strategia Orientarea spre religie adolescentii de la profil umanist obtin media 8,63,
iarcei de la arte 9,33; la strategia Pasivitatea mentala cei de la profil umanist obtin media 10,05,
iar cei de la arte 10,11; la strategia Pasivitatea comportamentala cei de la profil umanist obtin
media 7,42, iar adolescentii de la profil de arte 8,19, iar la strategia Recurgerea la alcool sau
medicamente cei de la profil umanist obtin media 1,66, iar cei de la arte 1,74.

Astfel, analizand cele prezentate anterior, observam ca atat adolescentii de la profil de
arte, cat si cei de la profil umanist dau preferinta strategiilor constructive de coping, cele mai
frecvent utilizate fiind copingul activ, planificarea, cautarea suportului socio-instrumental,
reinterpretarea pozitivd si acceptarea.
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Datele prezentate anterior demonstreaza faptul ca adolescentii, indiferent de profilul de
studiu pe care l-au selectat, aleg sa foloseascd metode constructive de depdsire a situatiilor de
problemd. Rezultatele obtinute demonstreaza cd adolescentii aleg sd intreprinda actiuni
concrete pentru a Inlatura stresorul sau efectele acestuia, aplicand anumite eforturi de ordin
psiho-emotional.

Totodata, acestia genereaza diferite modalitati de a planifica in asa mod activitatile pe
care preconizeaza sa le faca, Incat sa functioneze cat mai bine, iar In caz de esec, s nu caute
vinovatul sau sa se plangd pe soartd. Acestia pot solicita sfaturi sau recomandari referitor la
situatia ce 11 framanta, fapt datorat numeroaselor surse de acces la informatie digitala, totodata,
pot apela la colegi, rude sau prieteni dupa suport moral si incurajare.

Rezultatele obtinute demonstreaza ca atit adolescentii care 1si fac studiile la profil
umanist, cat si cei care studiaza la profil de arte aleg sa utilizeze strategiile constructive de
coping si se descurcd foarte bine cu greutatile pe care le intampind zi de zi, ceea ce nu poate sa
nu bucure. Utilizarea strategiilor pozitive de coping contribuie semnificativ la parcurgerea cu
succes a situatiilor stresante si a factorilor provocatori de stres si asigurd o functionare psiho-
emotionald eficienta si o buna Incadrare sociald, insotitd de incredere in sine, curaj, stima de
sine ridicata, rezilientd psihologica si autoeficacitate.

In cele ce urmeaza vom demonstra prezintia mediile privind strategiile de coping la
adolescenti 1n functie de varstd. Asadar, observam ca valoare medie pe grup la copingul activ
la 18 ani este 10,51, la 17 ani este de 11,13 iar la 16 ani este de 10, 51. Valoarea medie pe grup
la strategia de planificare la 18 ani estel12,03, la 17 ani este 12,05, iar la 16 ani este de 12,36.
Pentru eliminarea activitatilor concurente, la 18 ani obtinem o valoare medie pe grup de 9,67,
la 17 ani de 9,50, iar la 16 ani de 9,36. La retinerea de la actiune valoare medie pe grup la 18
ani este 9,87, la 17 ani este de 9,74, iar la 16 ani este de 10,49. Valoare medie pe grup la
cautarea suportului socio-instrumental la 18 ani este de 8,69, la 17 ani este 10,95 si la 16 ani
este 10,23, iar la strategia cautarea suportului socio-emotional la varsta de 18 ani este 10,82, la
17 ani este 11,50, iar la 16 ani este 11,62. Pentru reinterpretarea pozitiva se obtine o valoare
medie pe grup pentru varsta le 18 ani de 11,82, pentru varsta de 17 ani este de 12,34, iar pentru
16 ani este de 11,15. La strategia acceptarea se obtine o medie la 18 ani de 10,97, 1a 17 si 16
ani de 10,87. Valoare medie pe grup pentru negare la 18 ani este de 7,97, 1a 17 ani este de 8,45,
iar la 16 ani, 8,23. La descarcarea emotionala s-a obtinut o medie la 8,08 la 18 ani, 9,47 la 17
ani si 8,62 la 16 ani. Orientarea spre religie prezintd media 8,92 la 18 ani, 8,55 1a 17 ani s1 9,44
la 16 ani. Pasivitatea mentald obtine media de 9,95 la 18 ani, 9,92 la 17 ani si 10,36 la 16 ani,
1ar pasivitatea comportamentald denotd media 6,95 la 18 ani, 7,92 la 17 ani s1 8,56 la 16 ani.
Ceea ce tine de recurgerea la alcool si medicamente, s-a obtinut o medie de 1,46 la varsta de
18 ani, 1,74 la varsta de 17 ani si 1,90 la varsta de 16 ani. Semnificatia diferentelor strategiilor
de coping in functie de varsta la adolescentii de 18 si 17 ani. Astfel, analizand datele prezentate
in tabel, observdm cd se atesta diferente statistic semnificative la strategia de cautare a
suportului socio-emotional, unde avem valoare diferentei dintre medii egald cu 2,26, la
coeficientul t -2,942 si pragul de semnificatie p<0,05 si la descarcarea emotionald, unde
diferenta dintre medii este de 1,39, la coeficientul t - 2,111 si pragul de semnificatie p<0,05.

Asadar, putem afirma cu certitudine cad exista diferente statistic semnificative la
manifestarea strategiei de cdutare a suportului socio-emotional si descarcarea emotionald la
adolescentii cu varsta de 18 si 17 ani. Astfel, la strategia suport socio-emotional, adolescentii
de 18 ani prezintd o medie de 8,69 iar cei de 17 ani, prezintd o medie de 10,95, ceea ce
demonstreaza cd adolescentii de 17 ani manifestd cu o frecventd mai inaltad la strategia
respectiva, iar la strategia descarcarea emotionald, adolescentii de 18 ani prezintd o medie de
8,08, iar cei de 17 ani prezinta o medie de 9,47, ceea ce demonstreaza faptul ca cei de 17 ani
recurg mai des la descarcarea emotionala, decét cei de 18 ani. Din cele prezentate anterior, se
face distins faptul ca adolescentii de 17 ani sunt mai predispusi sa apeleze la suport emotional
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si sd solicite de la prieteni, rude si colegi intelegere, sustinere si compasiune. Totodata, acestia
parcurg destul de des si de eficient la exprimarea starilor de spirit prin intermediul emotiilor si
trairilor cu scopul de a depasi distresul si efectele evenimentelor negative. Se constata ca exista
diferente statistic semnificative la strategia de coping reinterpretarea pozitiva la adolescentii cu
varsta de 17 si 16 ani. Adolescentii de 17 ani prezintd o medie de 12,34, iar cei de 16 ani,
prezintd o medie de 11,15, ceea ce demonstreaza ca adolescentii de 17 ani recurg mai des la
reinterpretarea pozitivd a situatiei de problema. Acestia manifestd tendinte de a extrage
beneficii de pe urma evenimentelor stresante si pot transforma stresorul si efectele acestuia n
noi puncte de plecare.

Asadar, analizand cele mentionate anterior, se pare cd adolescentii cu varsta de 17 ani
prezinta abilitati uimitoare de gestionare a situatiilor generatoare de stres si a efectelor acestora,
gasind modalitati ecologice de eliberare de negativism, precum cautarea suportului socio-
emotional, descarcarea emotionald si reinterpretarea pozitivd. Astfel, putem afirma cu
certitudine cd emotiile si manifestarea acestora cu scopuri nobile inceteaza a fi o tema tabu in
randurile adolescentilor si una dintre modalitatile principale de gestionare a stresului cu care
se confruntd acestia este folosirea strategiilor constructive de coping.

In continuare vom prezenta semnificatia diferentelor strategiilor de coping la
adolescentii de 18 si 16 ani. Astfel, observam ca se atestd diferente statistic semnificative la
strategia de cdutare a suportului socio-emotional, unde diferenta dintre medii este de 1,61, la
coeficientul t egal cu -1,993 si pragul de semnificatiep > 0,05 si la pasivitatea comportamentala,
unde diferenta dintre medii este de 1,59, la coeficientul t egal cu -2,459 si p > 0,05. Observam
ca existd diferente statistic semnificative la manifestarea pasivititii comportamentale si
cautarea suportului socio-emotional la adolescentii cu varsta de 18 si 16 ani. Respectiv, la
cautarea suportului socio-emotional, adolescentii de 18 ani prezinta o medie de 8,62, iar cei de
16 ani 0 medie de 10,23, iar la manifestarea pasivitdtii comportamentale, cei de 18 ani prezinta
o medie de 6,95 iar cei de 16 ani o medie de 8,54. Din cele relatate mai sus putem afirma cu
certitudine cd adolescentii de 16 ani decurg mai des la solicitarea suportului din partea
colegilor, rudelor si prietenilor, in comparatie cu cei de 18 ani. Acestia nu ezitd sa beneficieze
de recomandari, ajutor moral sau Indrumari parvenite din exterior si utilizeaza cu succes
aceasta strategie pentru a reduce distresul. Totodata, pot manifesta o oarecare doza de reducere
a efortului sau chiar isi pot abandona angajamentele ca raspuns la stresul parvenit din exterior.
Asadar, ipoteza In care am presupus ca exista diferente de manifestare a strategiilor de coping
in functie de varsta s-a confirmat.

Pentru a verifica ipoteza prin in care presupunem ca existarelatie de asociere intre
rezilienta si strategiile de coping la adolescenti: un nivel inalt de rezilienta va fi asigurat de
strategiile constructive de coping, iar un nivel scazut de rezilienta va fi asigurat de strategiile
neconstructive de copingam folosit testul de corelatie Pearson. Astfel, constata faptul ca exista
corelatie moderatd direct proportionala intre rezilienta psihologicd si copingul activ, unde
coeficientul de corelatie este 0,336, la pragul de semnificatie 0,01. Intre rezilienta psihologica
si planificarea existd corelatie direct proportionala scazutd, unde coeficientul de corelatie este
0,219, la pragul de semnificatie 0,05. Intre rezilienta psihologica si reinterpretarea pozitiva
exista corelatie direct proportionald moderata, unde coeficientul de corelatie este 0,364, la
pragul de semnificatie 0,01.Intre rezilienta psihologici si descircarea emotionald exista
corelatie negativa scazuta, unde coeficientul de corelatie este - 0,219, la pragul de semnificatie
0,05. Astfel, se confirma faptul ca adolescentii care folosesc strategii constructive de coping
prezinta nivel Tnalt de rezilienta psihologica.

Concluzii

.....

Mecanismul dat asigurd supravietuirea in cele mai extreme cazuri de stres si restabilirea dupa
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esecurile trdite. Domeniul de studiu practic al inteligentei emotionale prevede ca obiectiv de
baza recunoasterea propriilor stari emotionale si a reactiilor lumii inconjuratoare, cu scopul de
a crea legdturi pozitive, a interrelationa eficient, a lua decizii bine gindite si a gestiona stresul
parvenit. Astfel, se atestd ca pentru a gestiona bine stresul este nevoie de a acorda o deosebita
atentie stdrilor emotionale, iar pentru a practica cu succes aceasta atentie, este necesar sd ne
concentrdm cu o deosebitd perseverentd pe rezilienta psihologica. Datoritd multitudinii de
competente, aptitudini si atuuri pe care le cuprinde, asigura o existenta eficientd in mediul in
care este incadrat individul. In vederea caracterului continuu, aceasta nu isi inceteaza efectul
asupra omului nici dupa gestionarea situatiei stresante.

Astfel, putem concluziona faptul ca adolescentii din ziua de azi opteaza pentru metode
ecologice de gestionare a stresului si se descurca eficient cu greutatile cu care se confrunta.
S-a constatat ca atat adolescentii de la profil de arte, cat si cei de la profil umanist dau preferinta
strategiilor constructive de coping, cele mai frecvent utilizate fiind copingul activ, planificarea,
cautarea suportului socio-instrumental, reinterpretarea pozitiva si acceptarea.

Am demonstrat ca se atesta diferente statistic semnificative la varsta de 18 si 17 ani la strategia
de cautare a suportului socio-emotional, diferente statistic semnificative la varsta de 17 si 16
ani la interpretrea pozitiva si diferente statistic semnificative la varsta de 18 si 16 ani la strategia
de cautare a suportului emotional si la pasivitatea comportamentala.

Ipoteza in care am presupus ca existd diferente de manifestare a strategiilor de coping in functie
de varsta s-a confirmat.

Se constata faptul ca existd corelatie moderata direct proportionala intre rezilienta
psihologica si copingul activ, unde coeficientul de corelatie este 0,336, la pragul de
semnificatic 0,01. Intre rezilienta psihologici si planificarea existi corelatie direct
proportionald scazuta, unde coeficientul de corelatie este 0,219, la pragul de semnificatie 0,05.
Intre rezilienta psihologicd si reinterpretarea pozitiva existd corelatie direct proportionala
moderatd, unde coeficientul de corelatie este 0,364, la pragul de semnificatie 0,01. Intre
rezilienta psihologicd si descdrcarea emotionald existd corelatie negativa scazutd, unde
coeficientul de corelatie este - 0,219, la pragul de semnificatie 0,05. Astfel, se confirma faptul
ca adolescentii care folosesc strategii constructive de coping prezinta nivel inalt de rezilienta
psihologica.

Intre rezilienta psihologica si mecanismele neconstructive de coping existi corelatie
invers proportionald scazuta. Astfel, se demonstreaza cd adolescentii care folosesc strategii
neconstructive de coping sunt mai slab rezilienti.

Ipoteza in care am presupus ca exista relatie de asociere intre rezilienta psihologica si strategiile
de coping la adolescenti s-a confirmat.
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ATTITUDES TOWARDS MATHEMATICS IN UPPER SECONDARY PEDAGOGICAL
EDUCATION

Dorin-Cristian Lobont
PhD Student, National Pedagogical College “Mihai Eminescu” from Targu Mures

Abstract: Poor performance in mathematics has become a cause for concern in many countries
(Lipnevich, MacCann, Krumm, Burrus & Roberts, 2011). Despite the increasing importance of
mathematical rationing and the associated mathematical skills for the holistic development of
individuals in contemporary society, the majority of students perceive this discipline as abstract,
difficult, boring, and unrelated to daily activities (Ignacio, Nieto & Barona, 2006). In such a context,
sociocognitive theories suggest that students' beliefs and expectations are a major determinant of their
engagement with mathematics courses (Crombie et al., 2005; Grootenboer & Hemmings, 2007,
Malmivouri, 2007). Moreover, these attitudes are not innate but are formed over time through
experiences, significantly decreasing with the transition from upper primary school to middle school
(Watt, 2000).

This study investigates secondary school students' attitude towards mathematics, aiming to
identify the factors that influence perception, motivation, and academic performance in this field. The
research falls within the realm of pedagogical education, with the main objective of highlighting the
relationship between applied teaching strategies and the level of interest or anxiety exhibited by
students towards mathematics.

The methodology used is quantitative, based on the application of a structured questionnaire
to a sample of 150 high school students from the vocational track, pedagogical profile. The results
showed that a positive attitude towards mathematics is associated with interactive teaching methods,
constructive feedback, and a supportive educational climate. In contrast, the pressure of performance
on the national baccalaureate exam, followed by the titularization exam in the specialization of Primary
Education Pedagogy and rigid evaluations contribute to the development of anxiety towards this field.

The conclusions emphasize the importance of adapting the teaching approach to the affective
and cognitive needs of students, highlighting the essential role of teachers in fostering a favorable
attitude towards mathematics.The study offers recommendations for improving educational practices
and guiding future research in the field.

Keywords: university, school, education, mathematics, pedagogy

Introducere

Atitudinile reprezinta, in esentd, expresii ale gradului de placere sau neplacere pe care
il avem fata de diverse obiecte sau situatii. Chaiklin (2011) a constatat ca ,,atitudinea” este unul
dintre conceptele din stiintele sociale studiate frecvent de cercetatorii sociali. Atitudinea este
definita de catre psihologi ca o tendinta invatatd de a prefera sau de a evalua anumite obiecte,
evenimente, probleme si persoane (adesea in mod pozitiv sau negativ). Atitudinea se manifesta
ca o preferintd versus respingere, ca fiind pro sau contra, favorizand sau defavorizand, adica
pozitiva sau negativa (Morgan et al., 2010).

Allport (1935) a oferit una dintre primele definitii ale atitudinii, descriind-o ca ,,0 stare
mentald si neurald de pregatire, organizata prin experientd, care exercitd o influenta directiva
sau dinamicd asupra raspunsului individului la toate obiectele si situatiile asociate.” Aiken
(1970) a definit atitudinea ca ,,0 predispozitie Invatata a unui individ de a raspunde pozitiv sau
negativ la un anumit obiect, situatie, concept sau persoana.” Anastasi a definit atitudinea drept
,,0 tendintd de a reactiona favorabil sau nefavorabil fata de o clasd desemnata de stimuli, cum
ar fi un grup national sau rasial, un obicei sau o institutie. Este o predispozitie dispozitionala
de a riaspunde la situatii, persoane sau obiecte specifice.” In ciuda numeroaselor definitii, nu
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existd incd o definitie standard si universal acceptatd a atitudinii. Aceasta poate cuprinde
componente afective, comportamentale si cognitive — denumite in psihologie modelul ABC
(Ajzen, 1993) — iar aceste trei componente sunt interconectate si contribuie la formarea
atitudinii fata de invatare (Syyeda, 2016). Atitudinea este un sistem de experiente de viata, fiind
necesare trei teorii de invatare: prin asociere (conditionarea clasicd), prin feedback asupra
performantei (conditionarea operantd) si Invatarea prin observare.

Matematica este adesea perceputa ca o disciplind provocatoare, atat in randul elevilor,
cat si al adultilor, din mai multe motive fundamentale:

1. Abstractizarea ridicata a matematicii pentru ca opereaza cu concepte abstracte, adesea
greu de legat de experientele concrete din viata de zi cu zi.

2. Rigorile logice stricte realizeaza o deosebire de alte discipline, iIn matematica nu exista
loc pentru ambiguitate. Raspunsurile trebuie sa fie exacte, iar pasii de rationament, clar
justificati. Orice greseald logica sau de calcul poate compromite ntregul rezultat.

3. Cumulativitatea cunostintelor bazatd pe acumularea treptatd a notiunilor si a
deprinderilor. Dacd o verigd lipseste este foarte greu sa progresezi catre concepte mai
complexe.

4. Presiunea performantei pentru multi elevi, matematica este asociatd cu testele,
examenele si evaluarile standardizate. Aceastd presiune poate duce la anxietate matematica,
afectdnd capacitatea de a invata eficient si de a gandi limpede.

5. Provocarea estetica si intelectuald determind o matematica fascinantd tocmai pentru
aceste provocari. Rezolvarea unei probleme dificile ofera satisfactii intelectuale profunde si
dezvolta abilitati esentiale, precum gandirea critica, perseverenta si creativitatea logica.

Atitudinea elevilor din Tnvatamantul pedagogic, secundar superior fatd de matematica
poate fi pozitiva sau negativa. Experientele matematice negative afecteaza perceptia lor asupra
performantelor si realizdrilor personale. Experientele negative — cum ar fi a te simti
inconfortabil 1n fata colectivului clasei, a fi plasat intr-un grup in care colegii au un nivel de
competentd superior sau absenta regulatd din cauza lipsei de pregdtire — pot conduce la
respingerea matematicii. Daca un elev are o atitudine negativa, aceasta poate fi datorata:

a) factorilor de mediu (experiente negative in clasd — de exemplu, performante slabe din cauza
lipsei de abilitati, caracteristicile profesorului, stereotipurile de gen ale parintilor);

b) factorilor personali (stiluri de invatare, stima de sine scazuta, influenta genului asupra
anxietdtii fatd de matematica);

¢) factorilor intelectuali (dizabilitati in invatarea matematicii).

Kundu si Kar (2018) au considerat ca atitudinea joaca un rol vital in realizarile
matematice, iar o atitudine pozitiva genereaza optimism si creste disponibilitatea de a Invata.
In schimb, o atitudine negativa intensifica anxietatea fatd de matematica (Trujillo & Hadfield,
1999), contribuind la rezistentd in procesul de invatare si la performante slabe. Kiss si Vukovic
(2017) au raportat cd pana la 93 % dintre studenti au avut cel putin o experientd negativa cu
matematica, de la gradinitd pand la Invatdmantul superior.

Definitia atitudinii fata de matematica

Desi cercetatori de seama precum Allport, Neale, Aiken, Martin, Zan si Hannula au
incercat sa defineasca atitudinile fatd de matematica in context educational, nu s-a ajuns Inca
la o definitie comuni acceptati de toti specialistii. In studiul de fat, investigatorul a adoptat
definitia operationald propusa de Neale (1969), care defineste atitudinea fata de matematica ca
fiind o mdsura agregata a ,,aprecierii sau dezaprecierii matematicii, a tendintei de a se angaja
sau de a evita activitatile matematice, a credintei ca esti bun sau rdu la matematica si a credintei
ca matematica este utild sau inutila.”
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Instrumente pentru masurarea atitudinii fata de matematica

Existd numeroase instrumente psihologice pentru a masura atitudinea fatd de
matematica, care se bazeaza pe diferite definitii din literatura de specialitate. Initial, atitudinea
fatd de matematica a fost mésuratd prin observarea comportamentului efectiv si intentionat
(Dwyer & Evelyn, 1993), metoda care s-a dovedit inexactd. Ulterior, au fost folosite
chestionare de auto-raportare, bazate pe scale precum cea Thurstone, Likert, Guttman sau scala
diferentiald semantici. In prezent, majoritatea cercetirilor utilizeazi scala Likert pentru
madsurarea atitudinii.

Necesitatea constructiei instrumentului
Studiile aratd ca atitudinea fatd de matematica este strans legatd de invétarea acestei
discipline relevand o corelatie intre atitudine si performantd pe un fundament pozitiv si o
corelatie negativa semnificativa exista Intre anxietatea matematica si competentele matematice.
Construirea unui instrument pentru masurarea atitudinii fatd de matematica, care sa fie utilizat
pentru invatdmantul pedagogic secundar superior, este necesard din mai multe considerente,
atat din perspectiva educationald, cat si psihologica:
1. Identificarea dificultatilor reale in Invatare
Elevii invatamantului vocational pedagogic trebuie sa stie cd o parte a elevilor din
nivelul prescolar sau primar, intdmpina dificultiti in matematica din cauza lipsei de abilitati
cognitive. De multe ori, atitudinea negativa fatd de matematica — cauzata de anxietate, lipsa de
incredere sau experiente educationale demotivante — sta la baza rezultatelor slabe. Un
instrument de masurare ar permite distingerea intre dificultati de ordin afectiv si cele de ordin
cognitiv.
2. Ghidarea interventiilor educationale
Prin evaluarea atitudinilor elevilor de varstd micd, elevii invatamantului vocational
pedagogic ar putea adapta metodele de predare, pentru a stimula motivatia si interesul. De
exemplu, un elev cu o atitudine negativa puternicd ar beneficia de o abordare diferita fata de
un elev motivat, dar cu lacune de cunostinte.
3. Prevenirea si combaterea anxietdtii matematice
Anxietatea matematicd este un fenomen documentat care afecteaza capacitatea de
concentrare, performanta in evaludri si chiar alegerea unei cariere. Un instrument valid de
masurare ar permite identificarea timpurie a elevilor vulnerabili si implementarea unor strategii
de sprijin.
4. Sprijinirea politicilor educationale bazate pe date
La nivel de sistem, colectarea datelor despre atitudinea fatd de matematicd ar putea
informa politici educationale mai eficiente. S-ar putea astfel identifica regiuni, grupe de varsta
sau tipuri de scoli unde este necesara o reforma a modului in care este predatd matematica.
5. Evaluarea eficientei interventiilor didactice
Prin aplicarea repetatd a unui astfel de instrument, s-ar putea urmari evolutia atitudinilor
fatd de matematica in urma unor interventii pedagogice (precum introducerea invatarii prin joc,
proiecte interdisciplinare sau metode digitale).
De-a lungul timpului, au fost dezvoltate scale unidimensionale si multidimensionale
pentru masurarea atitudinii fatd de matematica.
e Scala Dutton (1954) masura ,,sentimentele” fatd de aritmetica;
e Aiken si Dreger au creat o scala cu doua dimensiuni (placerea si valoarea matematicii);
¢ Richardson si Suinn (1972) au dezvoltat o scald pentru anxietatea matematica;
e Scala de Evaluare a Anxietdtii fatd de Matematica (MARS-R) revizuite de Plake si
Parker (1982);
e Scalele de Atitudine fatd de Matematica dezvoltate de Fennema-Sherman (1976), care
au devenit populare datorita compunerii lor din noud subscale (ex.: atitudinea fata de
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succesul Tn matematica, perceptia matematicii ca domeniu masculin, scala pentru

parinti, profesori, Increderea in Invatarea matematicii, anxietatea fatd de matematica,

motivatia de eficienta si utilitatea matematicii).
Fundal Teoretic

Ajzen (1993) a conceptualizat atitudinea ca fiind o amalgamare a trei componente
masurabile separat: afect (A), comportament (B) si cognitie (C). Conform lui Syyeda (2016),
aceste componente interdependente contribuie la atitudinea generald fatd de Invatarea
matematicii. In consecintd, atitudinile influenteazi comportamentul fati de obiecte, situatii si
persoane. Joseph (2013) considera atitudinea ca fiind o credintd ce reflectd opiniile si
sentimentele exprimate prin comportament. Modelul ABC, cunoscut si sub numele de Model
Tripartit, descrie componenta afectiva ca fiind legata de emotiile fata de un obiect al atitudinii,
componenta comportamentald ca fiind modul de reactie la acel obiect, iar componenta
cognitiva ca fiind gandirea care sta la baza formei de atitudine. Astfel, o atitudine reprezinta o
tendinta Invatata de a raspunde pozitiv sau negativ la un obiect, situatie, concept sau persoana.
Cand elevii percep invatarea matematicii ca fiind placuta si au incredere in capacitatea lor de a
stapani disciplina, componenta cognitivd 1i ajutd sd recunoasca utilitatea matematicii, iar
aceasta se reflecta prin interes, motivatie, angajament si performanta.

Matematica in curriculum national.

Matematica ocupa un loc important in Invatdmantul pedagogic, fiind inclusa in
curriculumul national nu doar ca disciplina de studiu, ci si ca instrument de formare a gandirii
logice si a competentelor necesare viitorilor educatori si invatatori, avand un rol dublu:
formativ si aplicativ.

,Conceptul fundamental operant in cadrul procesului de invatamant este cel de
curriculum, concept care in Romania a devenit operational odatd cu debutul reformei
invatamantului, dupa 1990, dar mai ales dupa 1997 prin Reforma Ministrului Andrei Marga”.
(Chis, Vasile (2001) - Provocarile pedagogiei contemporane, Editura PUC, Cluj-Napoca).

,Curriculumul matematic, desi orientat de repere normative, are o dinamica
determinatd de cerinte actuale, uneori urgente. Educatia matematica incearca sa reflecte natura
inter/ transdisciplinard a invatarii. Eforturi remarcabile sunt orientate cdtre reactualizarea
continuturilor, vizand, in special, caracterul aplicativ. Premisa aplicarii matematicii este data
de dezvoltarea gandirii logice, deci de fundamente cognitive. O astfel de abordare este
incurajata in anii de educatie obligatorie. Continutul educational este selectat in asa fel incat sa
permitd conexiunea intre discipline, precum si aplicarea cunostintelor” (Societatea de Stiinte
Matematice — Educatia matematica. Analiza §i directii de actiune. Brosura SSMR).

In invataimantul pedagogic matematica dezvolti gindirea critice si logicd prin
stimularea rationamentului, a analizei si a capacitatii de rezolvare a problemelor, competente
esentiale pentru orice cadru didactic, indiferent de specializare

In liceele pedagogice, matematica asigura competentele cheie pentru predarea eficienta
la clasele mici si este prezentd in trunchiul comun in clasele IX—X, iar in clasele XI-XII poate
aparea ca parte a pregdtirii psihopedagogice insotite de practica pedagogica sau in profilul real.

Invatimantul vocational responsabil cu formarea viitorilor invititori care predau toate
disciplinele, inclusiv matematica perfectionarea trebuie sa fie solidd, atat din punct de vedere
al continutului, cat si al didacticii specifice. Viitorii pedagogi trebuie sa invete cum sa predea
matematica intr-un mod accesibil, motivant si adaptat nevoilor elevilor. De aceea, curriculumul
include cursuri precum Metodica predarii matematicii sau cursuri optionale din oferta CDOES
precum Didactica matematicii.

Educatia matematicd asa cum este reflectata in actualele programe scolare pentru
invatamantul pedagogic favorizeaza integrarea transdisciplinard, incurajand conexiuni intre
matematicd si alte domenii (stiinte, tehnologie, arte vizuale — prin geometrie, muzica — prin
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ritm si fractii etc.) si Contribuie la demitizarea matematicii in randul elevilor, printr-o abordare
empatica si bine fundamentata didactic.

Atitudine pozitiva prin strategii rezolutive in matematica.

Atitudinea pozitiva fata de matematica poate fi cultivata eficient prin utilizarea unor
strategii rezolutive bine alese, care stimuleaza implicarea activa, gandirea critica si increderea
in sine a elevilor. Aceste strategii nu doar faciliteaza invatarea continuturilor matematice, ci
contribuie la reducerea anxietatii si la cresterea motivatiei intrinseci.

1. Invatarea prin descoperire ghideazi elevii sa exploreze si sa ajungi singuri la concluzii.
Acest proces intareste increderea In propriile capacitati si stimuleaza curiozitatea (Ex.:
Descoperirea regulii de calcul a perimetrului unui dreptunghi prin masurarea si compararea
unor obiecte din clasd).

2. Rezolvarea de probleme in contexte reale aplicate, inspirate din viata cotidiana, sporesc
relevanta matematicii si reduc perceptia cd este o disciplind abstracta si inutild (Ex.: Calcularea
costului unui cos de cumparaturi sau planificarea unui buget pentru o excursie).

3. Strategii de tip “Think-Pair-Share” - metoda colaborativa ofera elevilor ocazia sa-si
exprime ideile Intr-un cadru sigur, Intdi individual, apoi in perechi si, in final, In grup. Astfel,
se creeaza o atmosfera de Invatare deschisd, care reduce teama de greseli.

4. Modelarea strategiilor de rezolvare - Profesorul rezolva probleme ,,cu voce tare”, explicand
fiecare pas si alegere facutd. Elevii invata nu doar ,,ce” sa faca, ci si ,,de ce” (Ex.: In loc sa
aplice direct regula de trei simpla, profesorul analizeaza relatiile dintre cantitati si discuta
diferite metode de rezolvare).

5. Folosirea jocurilor si a competitiilor prietenoase care stimuleaza implicarea activa si
placerea de a invata, transformand matematica Intr-o activitate ludica, nu o obligatie stresanta
(Ex.: Bingo matematic, escape room matematic, Kahoot-uri cu Intrebari de logica).

6. Autoreflectarea si metacognitia metoda prin care elevii sunt incurajati sa reflecteze asupra
modului in care gandesc si rezolva probleme. Intelegerea propriului proces de invitare dezvolta
autonomia si responsabilitatea (Ex.: ,,Ce strategie am folosit?”, ,,Ce a mers bine?”, ,,Ce as face
diferit data viitoare?”).

Strategiile rezolutive nu sunt doar un instrument de predare eficientd, ci un mijloc
esential pentru construirea unei relatii pozitive cu matematica. Ele dau sens Invatarii,
valorizeaza efortul personal si transformd@ matematica dintr-un obstacol intr-o provocare
interesanta si accesibila.

Strategiile care indruma elevul in rezolvarea de probleme sunt importante, indiferent
de continutul problemei: ,,Pentru a fi un adevarat rezolvitor de probleme, individul trebuie sa-
st fi insusit o multime de deprinderi intelectuale organizate.” este ceea ce afirmd Gagne. ,,...
dupd ce ne-am convins ca elevul intelege teoremele fundamentale, cel mai eficient mod de
abordare de catre profesor a rezolvarii problemelor este sa predea strategii care sa se aplice la
clase importante de probleme (...), iar de la un punct incolo, nemaidispunand de strategii de-a
gata, vor fi nevoiti sa si le elaboreze ei insisi” este ideea lui Ausubel. (Cirjan, F. — Didactica
Matematicii, Ed. Corint, Bucuresti, 2007).

Discutie

Numerosi cercetatori au recunoscut rolul atitudinii ca factor determinant in realizarile
academice (Mbuti, 2017). O atitudine pozitiva poate imbunatati procesul de invatare, in timp
ce o atitudine negativa il poate Tmpiedica (Joseph, 2013). Factorii de mediu influenteaza
rezultatele cognitive, comportamentale si atitudinale ale elevilor. Un instrumentul dezvoltat
pentru masurarea atitudinii fatad de matematicd este util pentru elevii invatamantului vocational
pedagogic, profesori si consilieri in determinarea situatiei in care elevii evitd matematica sau
au atitudini pozitive/negative fatd de aceastad disciplina. Astfel, administratia educationala
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poate constientiza importanta atitudinilor elevilor pentru a imbunatati performanta academica.
O experienta negativa precum obtinerea unor calificative mici la un concurs sau examen de
matematicd poate genera o reactie negativa in clasa, conducand la o pregdtire insuficienta
pentru viitor. Aceastd predispozitie invatatd determina elevul, viitorul invatator, sa creada ca,
indiferent de efort, rezultatele nu se vor imbunatati, ceea ce se traduce prin evitarea studiului
matematicii.

Un elev care iubeste matematica va fi dispus sd discute despre aceasta si se va simti
confortabil In compania celorlalti, pe cadnd unul care nu o apreciaza va evita astfel de situatii.
In plus, un elev interesat de matematica va aloca timpul liber studiului acestei discipline, ceea
ce reflecta o atitudine pozitiva.

In final, educatorii, profesorii de matematici, proiectantii de curriculum si parintii
trebuie sa depund eforturi sustinute pentru a dezvolta o atitudine pozitiva fatd de matematica
in randul elevilor, fapt esential pentru succesul viitor in cariera.

Cercetari viitoare

O scala de atitudine fata de matematica va deschide noi directii pentru cercetari viitoare
in educatia matematicii, orientarea profesionald, educatia STEM si alte domenii. Validarea
psihometrica suplimentara (test-retest, analiza factoriald exploratorie si confirmatorie) ar putea
oferi robustetea necesara scalei, iar cercetdrile viitoare ar putea include si alte clase pentru a
verifica atitudinile elevilor, performanta si anxietatea fatd de matematica.

Concluzie

Scala de Atitudine fatd de Matematica fiabila si valida va masura atitudinea negativa,
tendinta de evitare si atitudinea pozitiva fatd de matematica. Deoarece atitudinea joaca un rol
crucial in succesul academic, profesorii trebuie sa faca toate eforturile necesare pentru a cultiva
o atitudine pozitivd, esentiald pentru succesul in matematicd. Competentele specifice
matematicii in liceul vocational pedagogic trebuie reformulate pe baza invatarii centrate pe
elev. Trebuie analizat gradul de optimizare a invatirii matematicii prin aplicarea strategiilor
didactice care utilizeazd algoritmii rezolutivi. ,,Studiul contrastelor in pedagogie conduce
limpede la o concluzie: pedagogia acum si in viitor este si va fi o pedagogie pentru competente.
Fie ele disciplinare, (matematica in cazul nostru), sau transversale, competentele se dezvolta
pe doud dimensiuni complementare: in plan teoretic si in plan operational-creator. Ele
coreleaza direct cu bunele practici identificate in lumea diferitelor profesiuni si, totodatd, sunt
cuprinse in proiecte ale educatiei pentru secolul XXI si mileniul III”. (Chis, Vasile 2005 -
Pedagogia contemporana. Pedagogia pentru competenge, Editura Casa Cartii de Stiinta, Cluj-
Napoca).
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Abstract: The article addresses the issue of strategy, which is an essential concept that affects every
aspect of human life and activity, from philosophy and psychology to management and education. In
all these fields, strategy is not just a set of plans and actions, but a dynamic process of continuous
learning and adaptation. A deep understanding of how strategies are formulated, learned, and applied
can provide a significant advantage in an increasingly complex and changing global environment.
Regardless of the field in which it is applied—philosophical, psychological, epistemological,
anthropological, neuroscience, logical, managerial, or pedagogical—strategy is essential for long-term
success. The ability to learn from experience, remain flexible in the face of change, and apply knowledge
in a relevant way are the foundations of effective strategic thinking in students.

Keywords: strategy, flexibility, change, complexity, strategic capacity, strategic thinking

De-a lungul timpului, conceptul de strategie a evoluat, trecand de la viziuni statice si
predefinite la abordari mai flexibile si dinamice, care recunosc importanta adaptabilitétii si a
invatarii continue. Astfel, strategia nu mai este perceputd doar ca un set de planuri rigide, ci ca
un proces continuu, ce include invatarea din experientele trecute si ajustarea directiilor pe
masurd ce apar noi informatii si oportunitati. De asemenea, strategia nu este doar apanajul
echipelor de conducere, ci o preocupare care se extinde la toate nivelurile organizationale, cu
scopul de a raspunde in mod eficient provocarilor externe si interne.

Strategia este un concept esential care transcende domeniile traditionale si gaseste
aplicatie atat in filosofie, psihologie, epistemologie, management, cat si in educatie. (Aici
transcendentd insemnand trecedea dincolo de anumite limite ale unor domenii, fiind un
principiu superior). In toate aceste domenii, strategia se refera la procesul de formulare si
implementare a unui plan pe termen lung, care si garanteze succesul in fata provocarilor. in
esentd, strategia presupune o viziune globala asupra directiei viitoare a activitatii, implicand
atat planificare deliberata, cat si ajustari constante in functie de circumstantele schimbatoare.

In acest articol, vom analiza strategia din perspective diferite, cu scopul de a intelege
mai bine aplicabilitatea sa in contextul organizational si educational. Din aceasta perspectiva,
sursele disponibile oferd o intelegere profundd a modului in care strategiile pot fi abordate din
puncte de vedere filosofic, psihologic, epistemologic, managerial si pedagogic. Explorarea
fiecarei dintre aceste unghiuri este rezonabild pentru a evidentia complexitatea gandirii
strategice si a ilustra cum aceasta poate fi invatata si aplicata. Fiecare abordare subliniaza un
aspect crucial al gandirii strategice, avand in vedere complexitatea si dinamismul mediilor in
care se opereaza.

o Strategia in aspect filosofic. In filosofie, strategia este vdzutd adesea ca un proces
rational de planificare care anticipeaza si se adapteaza la evolutiile viitoare. Sun Tzu,
in Arta razboiului, sugereaza ca ,,strategia corecta este rezultatul unei analize profunde
a situatiei, adaptandu-se continuu la conditiile in schimbare” [Apud 9]. Aceastd
imprevizibilitatii. Filosofii contemporani, precum R.Boudon [4], argumenteazd ca
strategia in interactiunile sociale si deciziile colective necesitd o intelegere profunda a
contextului si a relatiilor intre indivizi si grupuri.

Din perspectiva filosofica, gandirea strategica este legata de modul in care indivizii (sau
organizatiile) isi stabilesc obiectivele pe termen lung si aleg mijloacele prin care acestea vor fi
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atinse, avand in vedere nu doar rezultatele imediate, ci si impactul pe termen lung. In lucrarea
lui R. April [1] este evidentiat faptul ca strategia nu este doar o simpla activitate de planificare,
ci si o forma de reflectie profundd asupra directiei, scopurilor si valorilor fundamentale. Pe
baza titlului, intrebarea ,,Can strategic thinking be taught?” se referd la ideea ca gandirea
strategicd, care este esentiald pentru dezvoltarea si implementarea strategiilor in diverse
domenii, poate fi invitata sau este o abilitate nativa. in multe contexte profesionale, strategic
thinking este o competenta care poate fi cultivatd prin experienta, instruire si practica. Unii
considera ca este un proces invatabil prin tehnici si cadre de gandire, in timp ce altii cred ca
gandirea strategica este mai mult o trasatura innascutd. Filosofic, aceasta presupune un
echilibru intre intentia deliberata si adaptabilitatea in fata schimbarilor, inspirat de idei precum
cele ale lui Sun Tzu, unde flexibilitatea si anticiparea sunt esentiale pentru succesul pe termen
lung.

e Strategia in aspect psihologic. Din perspectiva psihologica, strategia este legata de
capacitatea unui individ de a lua decizii inteligente pe baza Invatarii din experientele
trecute. W.Cohen si D. Levinthal [7] dezvolta conceptul de capacitate absorbitiva, care
se referd la abilitatea de a integra si utiliza cunostintele externe intr-un mod strategic.
Acest concept este esential in procesul de inovare, deoarece permite indivizilor sa
adopte si sa aplice noi informatii pentru a obtine un avantaj competitiv. M.S. Bingham
si J.P.Davis [3] sustin cd secventele de invitare din cadrul institutiei influenteaza
semnificativ. modul in care acestia isi ajusteaza strategiile si 1si imbunatatesc
performantele pe termen lung.

Capacitatea de a Invata din greseli si de a ajusta strategiile In mod continuu este
esentiald, iar acest lucru implicd si dezvoltarea unei reziliente strategice — o abilitate
psihologica de a raméane flexibil si de a evolua in fata obstacolelor. Acesta este un concept ce
apare atat in cercetarile lui M.s.Bingham si J.P.Davis, cat si 1n studiile realizate de Burgelman
[Apud 7], unde se subliniazd importanta Invatarii prin practica si ajustarii comportamentale in
fata mediilor dinamice si schimbatoare.

Articolul lui B.S. Anderson si coautorii [2] subliniaza ca, pentru a lua decizii strategice
eficiente, indivizii trebuie sa posede abilitdti de invatare din experientele trecute, sa aiba
capacitatea de a anticipa reactiile si comportamentele celor din jur si sa aplice aceste lectii in
mod eficient. Mai mult, gandirea strategicd necesitd o buna gestionare a factorilor emotionali,
cum ar fi anxietatea sau stresul, care pot influenta negativ procesul decizional. Astfel, gandirea
strategicd este vazuta ca o abilitate de a naviga in incertitudine si de a transforma informatiile
noi intr-o directie benefica pe termen lung. In esenta, strategiile de succes in acest cadru se
bazeazd pe o capacitate inaltd de invatare si pe o mentalitate deschisa catre schimbare si
adaptabilitate continua.

o Strategia in aspect epistemologic. In epistemologie, strategia poate fi vizuti ca o
metoda de abordare a cercetdrii si acumularii cunostintelor. Strategiile de cercetare
stiintifica se adapteaza in functie de progresul teoretic. Astfel, strategia de cercetare
trebuie sa fie flexibild si adaptabild pentru a tine pasul cu schimbarile din domeniul
stiintific. In mod similar, R. Rumelt [14] argumenteazi ci o strategie bine formulata
poate ajuta organizatiile sd navigheze complexitatea si incertitudinea intr-un mod care
contribuie la succesul lor continuu. Epistemologic, gandirea strategica implica procesul
de acumulare si utilizare a cunostintelor pentru a naviga complexitatea deciziilor pe
termen lung. In acest sens, strategiile nu se bazeaza doar pe ceea ce stim, ci si pe modul
in care selectam, validim si aplicim cunostintele intr-un anumit context. In acelasi
timp, invatarea strategica presupune o evaluare critica a cunostintelor existente si un
proces continuu de actualizare a acestora. W. Pietersen [13] argumenteaza ca pentru a
fi strategici, indivizii trebuie sd adopte o abordare epistemologicd flexibild, in care
invatarea continud si adaptabilitatea la noile informatii sunt fundamentale.
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e Strategia in aspect managerial. In management, strategia este vizuti ca o combinatie
intre planificarea pe termen lung si capacitatea de a reactiona rapid la schimbari, un
instrument esential de ghidare in atingerea obiectivelor pe termen lung. H. Mintzberg
si J. Lampel [10] descriu strategia ca un proces dinamic care implicd atat gandirea
deliberata, cat si adaptarea spontand la conditiile externe. Indivizii trebuie sa dezvolte
o flexibilitate strategica pentru a putea raspunde la provocarile impredictibile ale
mediului. Mai mult, in lucrarea lui H. Mintzberg si J. Lampel este evidentiat faptul ca
strategia nu este doar un proces formalizat, ci si o serie de ajustari si invataturi provenite
din actiunile zilnice. Aceastd dinamica a strategiei, In care sunt implicate decizii
spontane si planificari rigide, necesitd o capacitate de integrare a diverselor puncte de
vedere si resurse, pentru a raspunde in mod adecvat provocarilor externe.
R.A.Burgelman [6], la randul sdu, subliniaza rolul strategiei ca ,,vector” al evolutiei,

afirmand ca succesul pe termen lung depinde de capacitatea de ajustare a directiei strategice in
functie de schimbarile interne si externe. Strategiile nu sunt impuse, ci se formeaza prin
invatare si adaptare continud, pe masurd ce se confruntd cu provocari externe. De altfel, in
cadrul cercetarilor lui Y.L.Doz si Kosonen [8], se subliniaza ca agilitatea strategica este
cruciald in contextul actual, unde schimbarile rapide si imprevizibile necesitd o capacitate de
adaptare continua. In acest sens, managementul strategic nu presupune doar luarea unor decizii
rationale, ci si integrarea unei mentalitati de invatare continud care sa permitd organizatiei sa
raspunda prompt la schimbari.

C.A.O’Reilly si M.L.Tushman [12] vorbesc despre ambidextrie, adica abilitatea de a
combina explorarea de noi oportunitati cu exploatarea celor deja existente. Aceste strategii de
dualitate permit sid fie mentinutd competitivitatea intr-un mediu schimbator, incurajand
totodatd inovarea continua. Teorii de management, cum ar fi analiza SWOT (puncte forte,
puncte slabe, oportunitati si amenintari) sau matricea BCG (Boston Consulting Group), sunt
instrumente utilizate pentru a ajuta sa se formuleze strategii de succes.

o Strategia in aspect logic. In domeniul logicii strategia este adesea asociatd cu
rationamentul strategic sau gandirea sistemica, cand indivizii trebuie sa construiasca
argumente coerente si sa aplice rationamente logice pentru a ajunge la solutii strategice.
In acest sens, strategia poate fi vazuta ca un proces de organizare a ideilor si de selectare
a celor mai eficiente solutii, similar cu modul in care se structureaza un argument logic.
Conform R. Boudon [4], logica este strans legatd de structuri sociale care influenteaza
deciziile strategice. Aceste structuri determind modul in care indivizii formuleaza
strategii si 1au decizii bazate pe rationamente coerente in contexte complexe.

o Strategia in aspect antropologic. In antropologie, strategia este legatd de
comportament si de modul in care cultura, normele sociale si interactiunile umane
formeaza deciziile si practicile strategice ale indivizilor si comunitatilor. In acest
context analitic, R.Boudon [4] subliniaza, de exemplu, ca strategiile nu sunt doar
rezultatul deciziilor individuale, ci sunt influentate de contextul social si cultural in care
sunt inserati indivizii. Acest lucru este relevant in intelegerea modului in care grupurile
antropoligice iau decizii strategice in interactiunile lor cotidiene, care sunt adesea
influentate de traditii si norme ce reglementeaza comportamentul. De asemenea,
B.S.Anderson si coautorii [2] vorbesc despre importanta invatarii strategice in echipa,
in care dinamica interactiunilor sociale joacd un rol important in formarea unui
comportament strategic colectiv.

e Strategia in aspect neurostiintific. In neurostiinte strategia este legati de modul in care
creierul proceseaza informatiile si ia decizii In conditii de incertitudine sau
complexitate. Conform teoriilor despre capacitatea absorbitiva [7], creierul uman are
abilitatea de a ,,absorbi” si integra noi informatii, un proces care este esential in
formarea si ajustarea strategiilor. In neurostiinte, deciziile strategice sunt influentate de
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retelele neuronale care gestioneaza atat rationamentele logice, cat si emotiile implicate

in procesul de luare a deciziilor. De exemplu, activitatile cerebrale asociate cu gandirea

strategicd sunt legate de cortexul prefrontal, care joacd un rol major in planificarea si
coordonarea actiunilor. Y.L.Doz si M.Kosonen [8] sugereazd cd adaptabilitatea si

agilitatea Tn procesul decizional sunt esentiale, iar creierul uman este echipat pentru a

se adapta la noi strategii pe masura ce informatiile sunt procesate si evaluate.

o Strategia in aspect pedagogic. In educatie, strategia este utilizatd pentru a incuraja
invitarea activa si pentru a dezvolta abilititi de gandire critica. In acest domeniu,
gandirea strategica este o abilitate care poate fi cultivatd prin metode pedagogice
interactive, care implica atat teorie, cat si practica. Studiile de caz si simularile sunt
metode eficiente pentru a ajuta subiectii sa aplice concepte teoretice la scenarii reale.
C.Monereo [11] sustine cd Tnvatarea strategicd presupune construirea unui cadru care
sd ajute elevii sd inteleagd procesul propriu de invatare si sd aplice cunostintele
dobandite in situatii noi, discutd despre importanta medierii sociale In invatarea
strategicd, subliniind ca gandirea strategica nu este doar o abilitate individuala, ci si una
colectiva, ce se dezvoltd prin interactiunea si colaborarea intre indivizi. Tot 1n acest
cadru, J.Tardif [15] accentueaza importanta invatarii strategice in educatie, afirmand ca
prin metodele de predare strategice, elevii pot deveni mai capabili sa aplice concepte si
solutii in contexte diverse, ceea ce le imbunatateste performantele academice. Mai mult,
invatarea prin practicd si reflectie este fundamentald pentru dezvoltarea gindirii
strategice in randul studentilor si al liderilor organizationali. M.S.Burchard si P.
Swerdzewski [5] argumenteazad ca un curs de Invitare strategica poate fi extrem de
eficient, 1n special atunci cand invatarea este adaptata nevoilor si contextului fiecarui
participant. Astfel, educatia strategica nu doar ca Incurajeazd dezvoltarea abilitatii de a
face fata provocarilor complexe, dar si ajutd la formarea unui cadru de gandire ce
permite inovarea si progresul continuu.

In baza ideilor expuse mai sus, am selectat trasaturi determinante in invitarea strategica
din citeva dintre domeniile indicate, care influenteaza cum invatdm si cum aplicdm
cunostintele in mod eficient.

Una dintre trasaturile fundamentale ale invatarii strategice in domeniul filosofiei este
reflectarea criticd. In filosofie, gandirea critici este esentiald pentru a intelege profund
concepte complexe, a analiza argumente si a evalua idei. In invatarea strategici, aceasti
abilitate se aplica prin analiza atentd a informatiilor si evaluarea diverselor perspective inainte
de a lua decizii sau de a adopta o strategie. Reflectarea critica ajuta elevul sd isi inteleaga
propriile convingeri si sd dezvolte abilitdti de a gandi si de a argumenta strategic in fata unei
situatii problematice. Rolul in invatarea strategica: Prin reflectarea criticd, invatarea devine
un proces activ in care elevii nu doar ca absorb informatii, ci si le interpreteaza, le pun sub
semnul intrebarii si le aplicd in mod constient. Acesta ajuta la dezvoltarea unei gdndiri
independente, care este esentialda in luarea deciziilor strategice, in special Intr-un context
complex sau incert.

In psihologie, auto-reglarea este o trisitura centrald in invitarea strategica. Aceasta
presupune capacitatea de a-si organiza propriul proces de invétare prin stabilirea de obiective,
auto-monitorizarea progresului si ajustarea comportamentului in functie de feedback. Auto-
reglarea ajutd la mentinerea motivatiei si la adaptarea strategiilor de invatare pentru a atinge
obiectivele dorite. Rolul in invdtarea strategicd: Auto-reglarea este fundamentala pentru
invatarea de lungd duratd si pentru invdtarea in contexte care necesitd ajustari frecvente ale
strategiilor. In invatarea strategici, aceasta permite elevilor si identifice ce metode de invitare
functioneaza cel mai bine pentru ei si sd isi optimizeze abordarile in functie de nevoile si
provocdrile intdmpinate. Prin auto-reglare, procesul de invdtare devine mai eficient si mai
directionat, permitand o adaptabilitate mai mare in fata schimbarilor.
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in domeniul educational determinanti este planificarea si organizarea. In cadrul
invatarii strategice, elevii sunt invatati sa isi organizeze timpul si resursele pentru a atinge
obiectivele de invdtare. Planificarea ajuta la structurarea lectiilor si la stabilirea unor pasi
concreti pentru realizarea acestora. Rolul in invdtarea strategicd: Un element important in
acest domeniu este constientizarea proceselor proprii de invatare. Astfel, elevii invatd sa isi
monitorizeze si sa isi ajusteze strategiile de invatare in functie de progresul lor, ceea ce sporeste
eficienta si adaptabilitatea.

In domeniul managementul strategic importanta este anticiparea schimbarilor. In
cadrul Tnvatarii strategice este esential sd se invete cum sa se anticipeze schimbarile si sa se
ajusteze strategiile in functie de acestea. Rolul in invatarea strategica: Luarea deciziilor
informate, capacitatea de a analiza datele disponibile si de a lua decizii strategice pe baza
acestora este un aspect fundamental al invatarii strategice. Acest lucru contribuie la formularea
unor strategii eficiente, care duc la cresterea si sustenabilitatea organizatiei.

Toate aceste trasdturi sunt esentiale pentru dezvoltarea unor abilitati strategice care
faciliteaza invitarea si imbunitatirea performantei. In aceasti arie discursiva, mai jos sunt date
unele exemple de secvente de invatare bazate pe imbinarea trasaturilor caracteristice strategiei
din diferite domenii:

Secventa 1.

Intelegerea si aplicarea strategiilor de invdtare personalizate. (a) Activitate
introductiva: Elevii vor analiza diferite tehnici de invétare (ex. notarea activa, sumarizarea,
autointrebarile) si vor discuta despre avantajele si dezavantajele fiecarei metode; (b) Planificare
personalizata: Elevii vor crea un plan de studiu individualizat, bazat pe tehnicile preferate,
stabilind obiective clare si termene pentru realizarea acestora; (c) Monitorizare si ajustare:
Dupa o perioada de aplicare a planului, elevii vor reflecta asupra progresului lor (metacognitie)
si vor ajusta strategiile de invétare pentru a fi mai eficiente. De asemenea, se vor autoevalua
privind impactul metodologiilor folosite.

Secventa 2.

Decizii strategice pe baza datelor. (a) Colectarea si analiza datelor: Elevii vor analiza
date financiare sau de piatd (ex. vanzari, feedback clienti, trenduri economice) pentru a
identifica punctele forte si punctele slabe ale unei afaceri; (b) Formularea unui plan strategic:
In grupuri, elevii vor utiliza datele pentru a crea o strategie de imbunatitire a performantei
afacerii, identificand resursele necesare si prioritizand actiunile; (c) Evaluarea planului: Dupa
implementarea teoreticd a strategiei, elevii vor evalua rezultatele obtinute si vor face ajustari
in functie de noile informatii si schimbari din contextul extern.

De asemenea, am creat o secventd de invatare (activitate practica) bazata pe Imbinarea
trasaturilor caracteristice strategiei (planificare, metacognitie, anticipare a schimbarilor si
luarea deciziilor informate), aplicatd la clasa a VII-a, la limba englezd. Secventa include
activitati care sd dezvolte abilitati de comunicare si intelegere a limbii engleze, dar si abilitati
strategice care vor ajuta elevii sa devind mai constienti de propriile metode de invatare.

Secventa de invatare: Planificarea unui proiect de prezentare orald

Activitate: Profesorul explica obiectivul lectiei: crearea unei prezentari orale despre un
subiect ales (ex. un loc turistic, hobby-ul preferat, o personalitate faimoasa).

Strategie: Elevii invata sa 1si planifice prezentarea, is1 organizeaza ideile in trei sectiuni:
introducere, corpul prezentdrii si concluzie. Rolul strategiei: Elevii invata sa aplice o metoda
de planificare (caracteristicd domeniului educational) pentru a structura informatiile si pentru
a se organiza In mod eficient. Lucru in grupuri: Crearea unui plan de prezentare. Elevii lucreaza
in grupuri mici, fiecare grup avand un subiect de prezentat. Fiecare grup creeaza o schitd a
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prezentarii pe baza cerintelor date. Strategie: Grupurile vor analiza ce informatii sunt esentiale
pentru subiectul lor, ce vocabular specific trebuie utilizat si ce exemple ar putea folosi pentru
a sustine afirmatiile. N felul acesta, elevii isi dezvolta gindirea strategica prin identificarea si
anticiparea dificultatilor care ar putea aparea in timpul prezentarii (dificultati la pronuntie sau
vocabular necunoscut) si isi aleg cele mai eficiente metode de a le depasi.

Elevii raspund la o serie de intrebari pentru a reflecta asupra modului in care si-au
organizat prezentarea si ce strategii de invatare vor folosi pentru a o imbunatati (Care sunt pasii
pe care trebuie sa ii urmez pentru a invata vocabularul necesar?, Cum voi gestiona timpul
pentru a nu depasi limita de 5 minute?). Elevii 1si vor dezvolta metacognitia, invatand sa 1si
monitorizeze propriile tehnici de invitare si sd ajusteze procesul in functie de nevoile lor. in
timpul prezentarii, elevii vor lua decizii informate referitoare la modul de a se exprima clar,
cum sa utilizeze corect vocabularul in limba engleza si cum sa raspunda la intrebarile colegilor.
Dupa fiecare prezentare, colegii vor oferi feedback constructiv, folosind o foaie de evaluare
care sa includd puncte precum claritatea exprimarii, utilizarea corectd a vocabularului si
structura logicd a prezentarii. Elevii vor invata sa isi analizeze prezentarile pe baza feedback-
ului primit si sa aprecieze ce tehnici de Invatare au fost cele mai eficiente. De asemenea, se va
discuta despre cum pot Imbunatati prezentarile viitoare.

Profesorul va incheia lectia printr-o scurtd discutie despre importanta planificarii si
adaptarii strategiilor in procesul de invatare. Elevii vor intelege ca prin anticiparea problemelor
si reflectia asupra procesului de Invatare pot deveni mai eficienti si mai increzatori in abilitatile
lor de a comunica in limba engleza.

Aceastd secventa de invatare bazata pe strategii integreaza planificarea, metacognitia si
anticiparea dificultatilor, ajutdnd elevii sa 1si dezvolte atat abilitati lingvistice, cat si abilitati de
invatare strategica, esentiale in toate domeniile educationale:

v" Elevii au fost implicati unui proces de planificare care a stimulat gandirea strategica,
ajutandu-i sa identifice esentialul subiectului si sa puna accentul pe detaliile relevante;

v’ Aceasta activitate poate dezvilui dificultdti initiale in organizarea gindirii, dar si
progrese in intelegerea modului in care sd abordeze un subiect complex si sd 1si exprime
ideile intr-o maniera structurata;

v' Elevii care au reflectat asupra procesului lor au invatat si isi monitorizeze propriul
progres si sa adopte o abordare mai flexibild si adaptabila;

v’ Aceasta activitate a fost esentiald pentru dezvoltarea gandirii metacognitive, care le
permite sa isi ajusteze strategiile pe masurd ce invatd si sa identifice ce metode
functioneaza cel mai bine pentru ei;

v" Elevii care au planificat bine au reusit sa se exprime mai clar si au utilizat vocabularul
adecvat;

v" Cei care nu au fost la fel de bine pregatiti ar putea intdmpina dificultéti in organizarea
gandirii sau in utilizarea corecta a limbii, dar aceasta etapd a fost importanta pentru
dezvoltarea abilitatii de a vorbi fluent;

Aceastd activitate le-a oferit ocazia de a Invata prin practica, iar feedback-ul imediat le va ajuta
sa 1s1 corecteze erorile si sa isi imbunatateasca performantele in viitor.

Concluzii

Prin intermediul acestei secvente de Invatare, elevii au invatat nu doar limba engleza,
ci si strategii esentiale de invatare, care vor fi valabile si n alte domenii. Rezultatele acestui tip
de invatare sunt vizibile in dezvoltarea abilitatilor lor de comunicare, dar si in cresterea
constientizarii metacognitive, care 1i va ajuta sd devind mai buni In gestionarea propriilor
procese de invétare.

Elevii care au avut ocazia de a reflecta asupra strategiilor de invatare si de a le ajusta
au experimentat o imbunatatire a increderii lor in abilitatea de a invata in mod eficient.
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Totodatd, activitatile de planificare, anticipare a dificultdtilor si autoevaluare le-au oferit
oportunitati de a deveni mai constienti de procesul lor de invatare si de a-si spori autonomia in
acest proces.

Intr-un viitor tot mai imprevizibil, in care schimbrile rapide sunt la ordinea zilei,
gandirea strategicad devine cheia care ne permite sa evoludm, sd inovam si sd ramanem
relevanti. Aceasta poate fi aplicata si in viata personald, unde abilitatile de planificare, luare a
deciziilor si ajustare continud sunt la fel de relevante. Gandirea strategica inseamnd nu doar sa
ai o viziune, ci si sa ai flexibilitatea de a o ajusta pe masura ce inveti din experientele de zi cu
71 si din interactiunile cu lumea Inconjuratoare.

In final, integrarea strategiilor din diferite domenii — de la filosofie si psihologie, pana
la management si educatie — ofera o viziune completa asupra modului in care strategia poate fi
aplicatd in mod eficient. Fiecare perspectiva adauga valoare, aprofundandu-si contributia la
construirea unei gandiri strategice mai clare, mai reflexive si mai adaptabile. Asadar, cheia
succesului constd nu doar in formularea unui plan, ci si in abilitatea de a naviga prin
incertitudini, de a Tnvata constant si de a raimane flexibili in fata schimbarilor care vin.
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CONSTANTIN SILVESTRI - THREE PIANO WORKS WITH A MAJOR IMPACT ON
PIANO MUSIC IN THE FIRST HALF OF THE 20TH CENTURY

Marius Boldea
PhD, National University of Music Bucharest

Abstract: Constantin Silvestri's approach is modern, with neoclassical influences, the harmony is
predominantly tonal-modal, sometimes crossing into the atonal spectrum. The melodic approach,
especially in the slow pieces, presents long cantilenas, with deep expression and a profound
melancholy. From a pianistic point of view, the Third Suite is a cornerstone for pianists, with a diverse
musical architecture, from virtuoso passages to massive chords, leaps, octaves and so on. The Third
Suite can be considered the first important work for piano, in which the composer moves towards
expressionism, without completely abandoning Bartok's neoclassicism or Prokofiev's neoclassicism in
pieces such as the Sacred Dances or the Bacchanal. The piano writing becomes increasingly complex,
the Bacchanal being its culmination, with a high degree of pianistic mastery, virtuoso passages, massive
chord chaining, leaps and so on.

Keywords: music, compositions, piano works, style

The Third Suite for piano was written in 1933 and represents the first major work of
Silvestri's creation in which the composer forges a compositional style that he will develop in
his following creations.

The suite is made up of six emotionally and compositionally diverse pieces. The pieces
have evocative, symbolic titles and contrast with the titles of the first two suites (for children),
which bear titles representative of the world of children: De-a baba oarba, The Dolls, Santa
Claus, etc. The six pieces of Suite III are named: Preludio, Duetto, Capriccio, Notturno, Danz
Sacre and Baccanale. I believe that there is a psychological path linking these pieces, oscillating
between different moods, but still forming a whole.

Preludio opens the cycle with a feeling of nostalgia or melancholy, with long, winding
melodic lines, as if narrated. The Duetto is an interesting interplay between two characters,
each with its own well-defined character, with sometimes abrupt transitions from one to the
other. Capriccio is the most humorous piece in the suite, consisting only of fast, whimsical
arpeggiated chords. Notturno is the longest piece in the suite and the most complex in writing,
harmony and interiorization. Danze Sacre is a majestic piece of massive chords with an
expressive middle section. Baccanale is the suite's most frequently performed piece, the "song"
of the suite, being of great virtuosity and pianistic brilliance.

Throughout these pieces one can notice the wealth of interpretative suggestions, clear and
precise notations, flawless piano writing, fingering suggestions that the composer himself notes
and which demonstrate his pianistic speed.

The language Silvestri approaches is modern, with neoclassical influences, the harmony
is predominantly tonal-modal, sometimes crossing into the atonal spectrum. The melodic
approach, especially in the slow pieces, features long cantilenas of profound expression and
deep melancholy. From a pianistic point of view, the Third Suite is a test stone for pianists,
with a diverse musical architecture ranging from virtuosic passages to massive chords, leaps,
octaves and so on.

The Third Suite can be seen as the first important work for piano, in which the composer
moves towards expressionism, without, however, abandoning entirely the neoclassicism of
Bartok or Prokofievian neoclassicism in pieces such as Danze Sacre or Bacchanal. The piano
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writing becomes more and more complex, Bacchanal being the culmination of this, with a high
degree of pianistic mastery, virtuosic passages, massive chordal chaining, leaps and so on.

Referring to this work, Eugen Pricope emphasizes the capacity for improvisation, not
devoid of playful accents: "It is no longer a question of any evocation or suggestion of 'Children
at Play'.

The composer 'plays' on the keyboard with impressions, 'improvisationally"'. The
Prelude opens the suite in a meditative mood, with long legato phrases and the predominant
dynamic is piano. The Duetto is a play between two characters, one authoritative, scathing,
while the second comes in contrast, expressive, singable. Capriccio is a scherzo composed of
fast, dry arpeggiated chords alternated with pauses, giving the musical discourse the character
of a scherzo. Notturno, the most emotionally charged piece in the whole suite, is a moment of
great nostalgia, with its long, expressive cantilena and the improvisatory character of the
melody. Danze Sacre is reminiscent of Stravinsky's music, rich in massive chordality,
polytonalism, with an expressive middle section in the style of Schonberg's music. The suite
ends with the famous Bacchanal, a sparkling piece of great virtuosity and pianistic aplomb.

The Concert Pieces op. 25 by Constantin Silvestri represent a cycle of pianistic scope,
stylistic and expressive diversity, opening a new path in his piano music. The pieces were
composed in 1944, together with Cantece de pustiu, immediately published by Silvestri and
dedicated to the piano class of teacher Constanta Erbiceanu (each piece bears the name of a
pupil - Magda, Lydia and Irina). The second cycle written in the same year, Songs of the
Wilderness is a great emotional contrast to the Concert Pieces, expressing the drama of war,
the expression of horrors and the mute silence of death.

The center of gravity of this cycle is represented by the third piece, which is often taken
out of the context of the cycle and performed as such, as in the case of the Bacchanal in the
Third Suite.

The type of piano writing becomes more and more complex in the course of the opus,
constantly enriching the stylistic elements. In the Piesele de concert we observe the multiplicity
of indications (as in Enescu), from the diversity of pedalization (half pedal, interrupted pedal -
and here we can draw a parallel with Enescu's cerculetul, as an indication of pedal aeration) to
complex indications of expression such as quasi una marcia funebre, lontano, quasi corale,
incalzando, nostalgico etc. Another parameter exploited to a high degree by Silvestri is rhythm.
The rhythmic diversity of the second and third concert pieces reach mastery in the type of
writing through elements such as triplets of thirty-sixteenths combined with sixty-fourths,
alternating quintuplets, septotets, triplets, the blending or overlapping between binary and
ternary, alternating and compound measures (seven eighths, five fourths, four sixteenths, etc.).

In the palette of affections we find states of humor, grace, nostalgia, alternating with
grief, tragedy, dreaming, introspection. The dynamic palette is also very diverse, from piano
pianississimo to forte fortissimo. The harmony is predominantly tonal-modal, rich in fourth
and fifth chords, chordal parallelisms, seventh and ninth chords, as well as polytonal chords.
The melody is expressive, full of long cantilenas, especially in the second piece, with a dole-
like character.

The Concert Pieces Op. 25 are a cycle of three pieces that show an evolution and a
refinement of Silvestri's compositional language. From the richness of the indications
(evocative, clear and expressive) to the harmonic diversity or the sound planes, this cycle,
together with the last two piano opuses (Songs of the Wilderness and Sonata IV), represent the
pinnacle of his creation for this instrument. Arminiu Cassvan notes the cycle's folkloric
inflections, but also its nostalgic repetitive imprint: "Dedicated to "the class of Prof. Constanta
Erbiceanu", the Three Piano Concert Pieces op. 25 were written, like the Songs of the
Wilderness, in 1944, a terrible year, but after a painful and long struggle, they brought the first
rays of hope in the continuity of human culture. (...) Of the concert pieces, the second (Con
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grande sensibilita) seems to us to be the most realized. With some inflections that intonationally
evoke popular melodica, the thematic element that generates the whole piece expresses a deep
nostalgia that takes on a haunting, almost hallucinatory character through its varied repetition."

The first concert piece has a humorous character, full of contrapuntal dialogues,
sometimes interspersed with nostalgic cantilenas. The second piece is deeply melancholy and
sensitive, but at the same time develops one of the most dramatic and apotheotic climaxes in
his entire oeuvre. The third piece, the most frequently performed, is a play of colors between
impressionistic waves of arpeggios across the entire keyboard, interspersed with ironic and
sarcastic Prokofiev/Bartdk-style moments.

Sonata I'V or Rhapsody in tre episodi for piano by Constantin Silvestri is the last work
dedicated to the piano and the penultimate work of his entire compositional oeuvre. It was
written in April-May 1953 and revised in 1957. On October 16, 1957, the sonata was given its
first performance by the pianist and teacher Gheorghe Halmos. The revised score shows
deletions or substitutions to avoid repetitions or undue length. Referring to the existence of two
titles, Constantin Ionescu-Vovu remarks that this "is not without significance. Rhapsody is
given in the first version. In the 1957 correction, the title Sonata IV was added - a name
appropriate to the form - a genre appreciated at the time as the highest and drawing attention
to the number of sonatas created, but too little known. Romanian society did not accept the
evolution of the musical language in the decades between the two world wars, so much so that
C. Silvestri was treated as too 'modernist' to be taken seriously. Those who appreciated his
compositions were too few, even if they represented the Romanian musical elite. That is why
the composer felt the need to draw attention to the seriousness of this work, although he could
not part with the name Rhapsody, which was more appealing and represented not only the real
approach to folklore but perhaps also a more accessible way of understanding the work. Indeed,
the first hearing was superlatively praised, but soon forgotten, due to the disappearance of its
creator's name from the musical life of communist Romania.

The title of Rhapsody emphasizes the real presence of the folkloric thematic material
used in the work, partly authentic but also imaginary (in the sense given by Béla Bartok) - an
almost singular case in Silvestrian creation - with the exception of the Concert Piece No. 2 (if
we do not also think of the frustrated and overt folklorism of the Romanian Folk Dances from
Transylvania for piano four hands, but also for orchestra - his creative debut). The author
explicitly indicates, as material used in Part III, an excerpt from Bartok's collection -
"Romanian Folk Songs" - no. 362, "Joc din Dramboaie (dramba, drang)", also used in the last
game of the Romanian Folk Songs mentioned above. Thus both names remained on the cover
of the score, and, as a result, we recommend as a current designation - Sonata-Rapsody."

From a pianistic point of view, this work is the most concertant of the composer's
oeuvre and can be likened in difficulty to some of the most difficult works in the 20th century
piano literature. The work's architecture includes chordal chaining across the entire keyboard,
virtuosic passages, scales, arpeggios, arpeggios, octaves, distant leaps, long-duration trills, all
of which require advanced technique and rich and diverse pianistic playing. The versatility of
the performer is also an important factor, due to the multitude of atmospheric changes, dynamic
contrasts, changes of agogic, various gradations of tempo and dynamics. The sonata is
composed of three parts, the first part being notable for its wealth of interpretative suggestions,
dynamic and atmospheric changes and, last but not least, for its multitude of tempo variations.
The harmony is very chromatic, with polychords of minor or major tritones, the Bartokian
alpha chord with its derivatives, dominant chainings, etc. We note the diverse agogics that
suggest a permanent flexibility of the musical discourse.

The second part represents one of the most profound movements in Silvestri's entire
creation, with a special emotional core, great intimacy, cantilenas like a nocturne and a lyrical
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expressiveness of a lied. Of the opuses dedicated to the piano, this part resembles in terms of
affective content the Notturno from the 3rd Suite, or the Second Concert Piece.

The finale reveals itself as an exuberant, dynamic, virtuoso sequence, which represents the
concertant core of the Sonata, having the most difficult moments from a pianistic point of view.
The virtuoso passages, such as those of brilliant chords, are similar to certain moments in Trois
movements de Petrouchka by Igor Stravinsky.

Sonata IV (Rhapsody in three episodes) op. 28 no. 1 represents the last work for piano

and the stylistic peak of his creation for this instrument. The first part expresses an inner
turmoil, a tumult that smolders and erupts volcanically in the culmination, with the main theme.
It is notable for the complexity and diversity of sound planes, various tempos, a wide dynamic
palette and a heterogeneous pianistic. The second part is notable for its harmonic language,
modern techniques (diatonic clusters), overlapping voices, and the particularly profound
expression of a doina of great expressiveness, depth, and nostalgia that can be considered one
of the most sublime slow parts in Romanian piano creation. Eugen Pricope notes a testimony
by Jora about the slow parts of his creation: “In the parts of youthful dreaming or austere
philosophical meditation, he reached heights. Jora found Silvestri’s adagios... ‘of an
astonishing richness of feeling, which — I am not ashamed to say it — in Romanian music is
surpassed only by that of Enescu (s.n. — E.P.). The slow parts of Silvestri’s works are downright
shocking...””. The finale is of a Lisztian virtuosity that tests the performer through a diversity
of writing, in an exuberant, dynamic, dancing atmosphere.
Thus, going through the series of opuses dedicated to the piano, one can discover a complex
transformation of the compositional language, both harmonic and melodic, rhythmic, dynamic,
agogic, orchestral and pianistic: the beginnings, marked by a neoclassical tendency (the first
two suites, most of the pieces in Suite III, Sonatina, Sonata breve), by the folkloric character
and by the influences of contemporary composers, especially those of the music of Béla Bartok
and Igor Stravinsky (Romanian Folk Dances, Concert Piece II, Part III of Sonata IV), place the
composer within the perimeter of the modern European language; later, Silvestri will approach
an expressionist style in works such as the Notturno from Suite III, the first song from Songs
of the Wasteland or the first part of Sonata quasi una fantasia. The harmonic universe of
Constantin Silvestri's music is very versatile, the composer being always in search of new
chords and chordal chains. The defining characteristics of this harmonic world can be observed
from a first analytical glance: an oscillating harmonic rhythm, more alert in the slow parts or
slower in the fast ones, then symbolic sounds and obsessive harmonies, centered on a specific
type of chord.
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HEALTH EDUCATION AS A MEANS OF STRENGTHENING INDIVIDUAL AND
COLLECTIVE IDENTITY IN AN INTERCULTURAL CONTEXT: FOCUS ON HYGIENE
AND SANITATION HABITS IN PRESCHOOLERS

Mihaela Gurlui
PhD Student, “lon Creanga” State Pedagogical University, Chisinau, Republic of Moldova

Abstract: This paper aims to explore the importance of developing hygienic-sanitary habits in preschool
children within a health education framework adapted to globalization and cultural diversity. Starting
from the premise that early education lays the foundation for identity development and healthy
behavior, the study highlights the role of kindergarten as an intercultural educational space.
Theoretical perspectives are presented alongside practical examples from preschool environments,
emphasizing the vital collaboration between educators and families. The paper also discusses the
influence of cultural values on hygiene practices and underlines the need for a child-centered, flexible
approach in health education.

Keywords: health education, hygiene, preschool, interculturality, healthy habits, identity, family

Educatia timpurie reprezintd fundamentul pe care se construieste intreaga dezvoltare
personali, cognitiva, emotionala si sociala a copilului. In acest cadru, gradinita nu este doar un
loc de invatare formald, ci un veritabil spatiu educational intercultural, unde copiii 1si formeaza
primele repere identitare si deprinderi de viata. Intr-un context marcat de diversitate etnica,
lingvisticd si culturald, gradinita are responsabilitatea de a cultiva un climat de respect,
incluziune si deschidere, care sd sustind dezvoltarea unui sentiment de apartenentd, dar si de
acceptare a celuilalt. Pe de altd parte, comportamentele sandtoase — in special cele legate de
igiend, nutritie, miscare si interactiune sociald — sunt Invatate cel mai eficient intr-un mediu
sigur, predictibil si modelator. in acest sens, educatorii trebuie si adopte practici pedagogice
sensibile din punct de vedere cultural, care sa valorifice particularitatile fiecarui copil, fard a
compromite obiectivele generale ale educatiei pentru sandtate. Astfel, gradinita devine nu doar
un spatiu de socializare, ci un mediu formator, in care identitatea individuala se afirma prin
integrare si invdtare comuna.

Gradinita - spatiu educational intercultural in formarea identitatii si a
comportamentelor sinatoase

Educatia timpurie este privitd, in literatura de specialitate, ca o perioada critica pentru
dezvoltarea identitatii personale si sociale, precum si pentru modelarea comportamentelor
fundamentale, inclusiv a celor legate de sanitate (UNESCO, 2015). In aceasta etap, gradinita
joacd un rol esential, fiind nu doar o institutie educativa, ci si un mediu formator de valori,
atitudini si practici sociale.

Intr-o societate globalizati, marcati de migratie, mobilitate crescuta si diversitate
culturala, gradinita trebuie sa raspundd nevoii de integrare a copiilor din medii variate. Astfel,
devine un spatiu educational intercultural — un loc in care copiii interactioneaza, invata despre
propriile radacini culturale si le descoperd pe ale celorlalti. Aceasta interactiune timpurie
favorizeaza nu doar toleranta, ci si dezvoltarea unui sentiment de identitate deschisa, flexibila
st incluziva (Banks, 2006, p.42).

Pe de altd parte, formarea comportamentelor sdndtoase — cum ar fi igiena personala,
alimentatia echilibratd, miscarea si respectul pentru spatiul comun — este profund influentata
de contextul social si cultural in care copilul este educat. In gradiniti, aceste deprinderi pot fi
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formate in mod natural, prin activitati zilnice, rutine si modele comportamentale oferite de
cadrele didactice. Totodata, educatorii trebuie sd fie atenti la diferentele culturale care pot
influenta modul in care anumite practici de sandtate sunt percepute sau aplicate in familie.
Pentru ca aceste practici sa fie eficiente, este esential ca gradinita sd adopte o pedagogie
interculturala, care presupune nu doar acceptarea diversitatii, ci si integrarea activa a valorilor
si obiceiurilor culturale ale fiecarui copil in procesul educational (Nieto, 2010, p.83).

Importanta deprinderilor igienico-sanitare in educatia prescolara

La varsta prescolara (3-6 ani), copiii se afla intr-o etapd sensibila de invatare si
modelare a comportamentelor. Prin urmare, deprinderile de igiena, precum spalatul pe maini,
folosirea corecta a toaletei, curdtenia personald sau pastrarea curateniei In spatiile comune,
trebuie introduse sistematic si adaptate capacitatii de intelegere si imitare a copilului (Cojocaru,
2018). Pe langa beneficiile directe asupra sanatatii copilului, aceste comportamente contribuie
la prevenirea bolilor transmisibile si la reducerea absenteismului in colectivitati (UNICEF,
2020). De asemenea, ele stimuleaza dezvoltarea autonomiei si responsabilitdtii personale,
abilitati-cheie 1n procesul de socializare.

Educatia pentru sinitate in context global si multicultural

Intr-o lume tot mai interconectati si marcata de migratii, conflicte culturale, dezvoltare
economica inegala si acces diferentiat la resurse, educatia pentru sdnatate a capatat noi valente
si responsabilitdti. Nu mai este suficientd o abordare standardizata, uniforma, bazatd pe
paradigme biomedicale traditionale. Educatia pentru sdnatate, in contextul actual global si
multicultural, trebuie sd fie incluziva, adaptabild si interculturald, integrind diversitatea
valorilor, convingerilor si practicilor legate de sanatate.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) defineste sanatatea ca ,,0 stare de bine fizic,
mental si social completd, nu doar absenta bolii” (WHO, 1948). In acest sens, educatia pentru
sanatate nu se refera doar la prevenirea bolilor, ci la promovarea unui stil de viata echilibrat,
bazat pe autonomie, responsabilitate si participare activa in comunitate.

In era globalizarii, bolile nu mai pot fi izolate geografic. Pandemii, cum a fost cea de
COVID-19, au demonstrat cat de esential este ca populatia, indiferent de continent sau cultura,
sa detind competente de sdnatate (health literacy), pentru a intelege si adopta masuri de
protectie sau tratament. In acelasi timp, disparitatile globale in accesul la educatie, informare
si servicii medicale continud sa adanceasca inegalitatile sociale si culturale.

Conform raportuluit UNESCO Global Education Monitoring Report (2020), in multe
regiuni din Africa Sub-Sahariana si Asia de Sud, educatia pentru sandtate este limitatd de lipsa
infrastructurii, de convingeri religioase sau traditii care contrazic practicile medicale moderne.
In aceste contexte, abordirile educationale trebuie si fie contextualizate si sensibile la
specificul cultural.

Multiculturalismul ca provocare si oportunitate

Educatia pentru sanatate trebuie sd raspunda la diversitatea tot mai accentuatd din
mediile educationale si sociale. Migratia, mobilitatea fortei de munca, refugiatii si minoritatile
etnice contribuie la crearea unor comunitati multiculturale in care perceptiile asupra sanatatii
variazd considerabil.

In unele culturi, igiena personala este asociatd cu ritualuri religioase (de exemplu,
spalarea inainte de rugaciune in islam), in altele, tratarea anumitor boli este inca legata de
practici traditionale sau samanice. Prin urmare, o educatie eficienta pentru sandtate trebuie sa
fie non-judicativd, sa evite impunerea unui model dominant si sd favorizeze dialogul
intercultural (Banks, 2006).
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De asemenea, in mediile scolare, educatorii trebuie sa identifice si sa respecte
diferentele culturale in ceea ce priveste nutritia, igiena, activitatea fizica, rolul genului in
ingrijirea sandtatii sau atitudinea fatd de corp. O abordare multiculturala presupune nu doar
adaptarea continuturilor, ci si formarea cadrelor didactice pentru a intelege complexitatea
contextului 1n care actioneaza (Nieto, 2010).

Rolul gradinitei in formarea timpurie a comportamentelor sianitoase

Studiile recente subliniaza importanta educatiei pentru sanatate incepand de la varsta
prescolara. Gradinita reprezinta primul spatiu educational in care copilul invata reguli de
igiend, alimentatie sinitoasd, respect pentru corpul propriu si al celorlalti. intr-un context
multicultural, educatorii au sarcina de a armoniza normele de sanatate general acceptate cu
particularitatile culturale ale fiecarui copil.

De exemplu, un copil dintr-o familie traditionald rroma sau musulmana poate avea o
altd reprezentare a curateniei, a Tmbracamintei sau a alimentatiei. Educatorul nu trebuie sa
intervind autoritar, ci sa creeze un dialog educativ, bazat pe respect si explicare, astfel incat
copilul sa internalizeze comportamente sdnatoase fara a-si simti identitatea culturala invalidata
(Cojocaru, 2018).

In plus, integrarea educatiei pentru sanitate in activitatile zilnice (prin jocuri, povesti,
rutind) este esentiald pentru formarea deprinderilor durabile, ceea ce va contribui la reducerea
riscurilor de boala si la dezvoltarea unui stil de viata echilibrat pe termen lung.

Educatia pentru sanatate ca forma de echitate sociala

Intr-un context global, educatia pentru sanatate devine un instrument de reducere a
inegalitatilor sociale. Accesul la informatie, la servicii medicale, la igiena si la nutritie de
calitate este in continuare inegal distribuit, mai ales in comunitatile marginalizate. Educatia are
puterea de a echilibra aceste diferente, oferind copiilor si adultilor din grupuri vulnerabile
cunostintele necesare pentru a lua decizii informate.

Un exemplu relevant este programul ,,Health Promoting Schools” dezvoltat de OMS,
care urmdreste integrarea educatiei pentru sdnatate in viata scolard, prin colaborare intre cadre
didactice, parinti, comunitati si autoritati locale (WHO, 2018). Astfel de initiative contribuie la
dezvoltarea unei culturi a sandtatii, care transcende granitele culturale si nationale.

Perspective pedagogice in educatia globala pentru sianitate

Una dintre cele mai eficiente abordari in educatia globala pentru sdnatate este
pedagogia participativa si criticd. In acest cadru, educatia pentru sinitate nu mai este un
transfer de informatie, ci un proces de emancipare.

De asemenea, invatarea interculturald este esentiald in formarea unei atitudini sandtoase
si responsabile in raport cu propriul corp si cu societatea. Prin activitati colaborative, proiecte
transnationale, resurse digitale multilingve si promovarea empatiei, elevii Invatd sa isi
recunoascd prejudecdtile si sa aprecieze diversitatea ca resursa educationala.

Rolul institutiilor si politicilor publice

In Roménia, Curriculumul pentru educatie timpurie prevede, in cadrul domeniului
»Sandtate si igiena”, dezvoltarea unor deprinderi igienico-sanitare de baza (MEN, 2019). Cu
toate acestea, aplicarea practica a acestor prevederi variaza, in functie de resursele materiale,
de formarea cadrelor didactice si de cooperarea cu familia. Politicile educationale trebuie sa
includa investitii In formarea continud a educatorilor, precum si in dotarea unitatilor de
invatamant cu infrastructurd sanitard adecvatd. Colaborarea intersectoriald intre Ministerul
Educatiei, Sandtatii si organizatiile non-guvernamentale este esentiald pentru asigurarea unui
cadru coerent de educatie sanitara.
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Concluzii

In concluzie, educatia pentru sanitate in context global si multicultural nu poate fi
redusd la o serie de recomandari standard. Ea trebuie sd fie un proces dinamic, flexibil si
deschis, care si tind cont de realitdtile sociale, economice si culturale ale fiecarui individ.
Accentul trebuie pus pe formarea unor cetateni globali, responsabili, empatici si capabili sa isi
gestioneze propria sanatate in mod informat si echitabil.

Formarea deprinderilor igienico-sanitare la copiii prescolari este mai mult decat o
activitate didactica; este o investitie in sinitatea generatiilor viitoare. Intr-un context marcat de
globalizare si diversitate culturala, educatia pentru sanatate trebuie sa fie flexibila, incluziva si
adaptabild, dar in acelasi timp sd respecte standardele internationale de bund practica.
Implicarea educatorilor, a parintilor si a decidentilor politici este cruciald pentru succesul
acestui demers.
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AN EXCEPTIONAL COMMUNICATOR: REFERRING TO HISTORY, CULTURE AND
CIVILIZATION, THE ACADEMICIAN RAZVAN THEODORESCU REPRESENTED THE
EMBLEM OF THE ROMANIAN INTELLIGENTSIA

Bogdan Stefan Cristea
PhD Student, Romanian Academy

Abstract: Razvan Theodorescu has been a very complex personality. He used to convey the
image of his own opinions and he also spoke about the Romanians of the past history and the
Romanians of today’s history. His work as well as his discourses displayed a very well
organized mind and a very gifted writer. He remains a most distinguished scholar.

Keywords: art, colloquium, idea, merit, progress

Introduction

The art historian Razvan Theodorescu, PhD in historical sciences, a prominent
personality of the Romanian culture, recognized nationally and internationally, was elected a
corresponding member of the Romanian Academy in the meeting of November 12th, 1993 and
in the General Assembly of November 24th, 2000, he was elected full member of the
Romanian Academy. The reception speech On Romanians’ First Modernity was delivered on
November 21st, 2001.

"Razvan Theodorescu is today a highly prestigious scientific authority in Romanian and
European historiography and culture, an original, authorized voice, listened to with interest,
who has remodeled, with convincing scientific arguments, new coordinates of Romanian and
Balkan civilization seen in their interdependence with the European cultural area. Through the
style of his scientific work, through the depth and horizon of thought, through the objectives
and valuable content of his remarkable work, Razvan Theodorescu continues the tradition
founded by N. Iorga and Gh. I. Bratianu, as well as their effort to integrate Romanian history
and civilization into European and universal history and civilization." (Mitrea, 1, 2010, ,,Razvan
Theodorescu — un boier al spiritului, Vitraliu”, Periodic al Centrului International “George
Apostu”, Anul XVIIIL, nr. 3-4 (35), Bacdu, noiembrie 2010, p.20-21)

In January 2007 Razvan Theodorescu was elected a member of two South-East
European Academies: the Albanian Academy and the Macedonian Academy. He was Secretary
General of the International Association for Southeastern European Studies and a Professor at
the University of Arts. He received the Herder Prize (1993) and was awarded the National
Order “For Merit” in the rank of Commander.

Acad. Razvan Teodorescu was the President of the Arts, Architecture and Audiovisual
Section of the Romanian Academy and during the period 2018-2023 he was a Vice-President
of the Romanian Academy

L. Beyond words and meanings
Starting from the statement of the President of the Romanian Academy, academician
loan-Aurel Pop, according to which academician Razvan Theodorescu wrote and made history
at the same time, we cannot fail to recognize the "noble panoply of honors and titles" that
include international recognitions - the Order of Arts and Letters of the French Republic,
member of the New York Academy of Sciences, as well as internal distinctions: Doctor
Honoris Causa of the Universities of Cluj-Napoca, Timisoara, Craiova.
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He was and remained a "seeker of meanings, an aesthete, an arbiter of elegance and
above all the author of hundreds of works on history, culture and civilization, of Romanian and
European art" [Pop, [-A:2019:pp.31-34 in Jenei, D:2019].

The studies of Romanian history published by academician Razvan Theodorecu have
gained the relevance of being equalised with the intellectual life of Romania. Penetrating the
elite of the Romanian spirit was not a coincidence: the extraordinary professors from whom
the student Razvan Theodorecu learned a lot, as well as the reading of forbidden books, made
this endeavor possible.

And so, little by little, the ideas of "cultural corridors", our Byzantine Latinity, Eastern
Romanity emerged. The phrase "transactional mentality" also appeared, which is now more
actual than ever. And through the words "we were the only ones among the small peoples of
Central and Eastern Europe who did not experience the abolition of the state" we recognize the
way of thinking and academician Razvan Theodorescu’s attitude. [Pop,I-A, 2019:p.32, in Jenei,
D:2019].

"The first Romanian modernity" appears in The Romanian Civilization between the
Medieval and the Modern. The Horizon of the Image (1550-1800) [1992] where the written
word was to consecrate the speaker who would make himself heard at colloquia, symposiumes,
congresses. He expressed his own opinions and beliefs and that was, perhaps, the secret of a
formed character, loyal to truth and uprightness, as academician Bogdan C. Simionescu
emphasized in the message sent to academician Razvan Theodorescu on the occasion of his
80th birthday.

IIL. The Scholar in the Fortress

The Professor, the researcher, the "opinion shaper", the dignitary, the complex man, the
academician Razvan Theodorescu remains for the academician Sabina Ispas, the scholar in the
fortress[Jenei, D:2019:pp.35-36].The systemic vision on the specificity of Eastern
Romanianness is combined with the great advantage that academician Rdzvan Theodorescu
had and knew how to combine with what the Romanians’ history imposed on him: knowledge
of universal history. Southeast Europe, cradle of great civilizations and political and spiritual
struggles, was the starting point for the "special understanding of recent history".

The personality of the historian Razvan Theodorescu is completed by the "medievalist,
art historian and refined consumer of culture". Between "yesterday's culture and today's
Romanians", the voice of academician Razvan Theodorescu remains among the most listened
to voices, tells us the academician Marius Porumb. Laureate of the Bernier Prize of the French
Institute, the Herder Prize of the University of Vienna and of the Nicolae Balcescu Prize of the
Romanian Academy, academician Rdzvan Theodorescu is at the same time the image of
"rigorous reasoning, associations of surprising and abundant ideas, of the message that reflects
the depth of the author's thinking" [acad. V. Céandea - response to the Reception Speech at the
Romanian Academy in Jenei, D:2019:p.37].

Valeriu Rapeanu highlighted, once again, the binary character of academician Razvan
Theodorescu’s personality: the writing and the oral performance. The valencies of verbal
communication are complemented by the spontaneity of the spoken word that brings new
points of view. For Valeriu Ripeanu, academician Razvan Theodorescu remains “the scholar
who represented his country with dignity and intellectual presence” [in Jenei, D:2019 pp.39-
40].

A constant presence on national radio and television stations in Romania, as well as a
guest in countries that were his permanent partners in the cultural dialogue, Rézvan
Theodorescu stood out for his "discourse, free in form and content, [through] the charm of
erudition and unconventional expression”, always proving that the great lorga's desire "to
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control the incomprehensible of history" and also "the vibration of the word typical of a Vasile
Parvan discourse" [Vijeu, T,:2019, pp.41-42 in Jenei,D:2019] are possible.

Conclusions

Beginning his professional activity in a period of historical transformations, Razvan
Theodorescu lived, spoke about and conveyed his ideas about history. His life as a citizen
merged with the intellectual life of Romania, with the spiritual evolution of the Romanian
people, setting a tone for Romanian historical writing [ Pop, I-A:2019:pp31-33 in
Jenei,D:2019].

Distinguishing itself through the content and also by the rhetoric, the academician
Razvan Theodorescu’s message was always marked off by realism, fair judgment, and solid
convictions. He had an argumentative systemic vision on the specificity of Eastern Romanism,
understanding, at the same time, the mission of Byzantium and the Levant.

As a great man of culture, he knew how to combine the lucid analysis of everyday
events with the "direct involvement in the decision-making act and its application”[acad. S.
Ispas:2019:pp.35-36 in Jenei, D: 2019]. The spontaneity of the spoken word came as a natural
consequence of research done with dedication, attention and a desire to "remove any
approximation" [V. Rapeanu:2019:pp.39-40 in Jenei, D:2019]

He was a desired and requested international presence at cultural events and with
historical themes, combining the written word and the oral speech in an exceptional symbiosis.
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CROSS-DOMAIN ARCHITECTURE IN PERSONALIZED LEARNING

Vasilica-Cristina Calescu
PhD Student, “lon Creanga” State Pedagogical University, Chisindau, Republic of Moldova

Abstract:The article addresses one of the re-updated issues of school learning, that of personalized
learning from the perspective of satisfying the multitude of students' needs. The relationship that is
established within personalized learning is specified: one-to-one or many-to-one; the inter-domain
framework of personalized learning (philosophical, psychological, pedagogical, managerial) is
analytically approached; the fact that personalized learning gives students ownership of their own
learning process, accelerates preparation for lifelong success, gives students the power to speak for
themselves and helps them achieve a growth mindset, etc. These ideas are supported by an applicative
activity, synthetically exposed through the prism of modeling readjustment.

Keywords: personalized learning, complexity, interaction, cross-domain, student needs.

Introducere

Din perspectiva transformadrilor epistemologice profunde din ultimii ani, premisele
teoretice si metodologice creeaza oportunitati pentru a aborda problematica ce tine de invatarea
personalizata ca domeniu tintd 1n contextul interrelatiilor dintre diverse domenii ale
cunoasterii. In aceastd ordine de idei, abordarile interdomeniu, integratoare, cum ar fi
filosofice, psihologice, epistemologice, manageriale, pedagogice etc., se focalizeazd pe
personalitatea elevului din diverse perspective. Or, discursul stiintific ce intermediaza
invatarea, capata, astfel, legitimitatea unei tratari din perspectivd multipld, ca model cu mai
multe niveluri ale realitatii complexe.

Dupd@ cum mentioneaza A.Marga, ,;se spune frecvent ca situatiile de viatd si de
cunoastere sunt complicate, pentru a scuza de fapt insuficienta sondare, indecizia, inactiunea
sau esecurile. Numai ca motivele unei asemenea convingeri nu sunt ultima realitate. Céci,
dincolo de orice, existd o complexitate imanentd lumii in care traim, ce este mai mult decat
complicatie” [12, p.7].

Cercetatorul pune accentul pe faptul ca ,,perceptiile cele mai larg raspandite astazi ne
spun cd nimic nu este liniar si simplu. Ceea ce este complex este unitar. Complexitatea nu este
nici ceva aidoma ,.haosului®, dar nici ,,ceva uniform®, ce prezinta neaparat un numitor comun.
In mod curent, ea este o unitate plina de diferente, discordante si tensiuni [12, p.15]. Oricum
am evalua-o, nu mai putem face abstractie astazi de ,,complexitatea‘ sistemelor de orice natura
— inclusiv a sistemelor de gandire si de actiune, a sistemelor persoanei si societdtii. De la
,complexitate“ este de plecat, la un moment dat, in explorarea a ceea ce se traieste, inevitabil”
[12, p.20].

Reiesind din aceste idei, s-a pus la baza cercetdrii tematicii anuntate in titlu ideii
complexitatii, care ajutd la navigarea problemelor pentru a ajuta profesorii sd evolueze si sa se
sustind in gestionarea complexitdtii Tnvatarii personalizate. Prin urmare, am ales sa realizam
acest studiu folosind o lentila a ideii complexitatii pentru a facilita dilema profesorilor de a
implementa invatarea personalizatd. Or, invatarea personalizatd este o astfel de entitate
complexa, prin aceea cd implicd o multitudine de interactiuni neliniare, procese cu bucle de
feedback recursive si actori diferiti, ceea ce o face neordonata, complexa si adesea confuza
pentru profesori, factorii de decizie politica si partile interesate, complicand, in acelasi timp, si
cercetarea.

Actualmente, existd o constientizare din ce in ce mai mare a faptului ca o abordare
nivelatoare a scolii este insuficientd pentru a satisface nevoile elevilor sau ale societdtii n

186


https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/complexity-theory
https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/complexity-theory
https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/complexity-theory

general. Ca raspuns, natiuni precum Australia, Canada, Danemarca, Franta, Germania, Regatul
Unit, Noua Zeelanda, Statele Unite ale Americii etc. s-au orientat spre invdtarea personalizata
pentru a raspunde unei game diverse de nevoi ale elevilor din scoli. Desi definitiile variaza,
invatarea personalizata este, In general, vazuta ca o abordare educationald care personalizeaza
experientele de Tnvatare pentru a aborda punctele forte, nevoile, abilitatile si interesele fiecarui
elev [9, p.2].

Odata cu inceputul secolului, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica a
remarcat ca personalizarea merge ,,cu mult dincolo de directiile reformei scolare in sine,
intrucat agenda de personalizare se refera si la promovarea Invatarii pe tot parcursul vietii si la
reformarea serviciilor publice in sens mai larg”, sugerand potentialul invatarii personalizate de
a modifica contextele sociale si economice. Intr-adevir, mai recent, Organizatia Natiunilor
Unite pentru Educatie, Stiintd si Culturd (UNESCO) a afirmat ca ,,accesul la o educatie de
calitate inseamnd acces la o invatare personalizatd”, subliniind promisiunea pe care o detine
practica pentru abordarea inegald. La mai bine de un secol de cand ideile lui Dewey au aparut
tiparite, ne-am putea intreba cum aceste viziuni pot fi actualizate in lumea noastra [Apud 9].

Unele dintre cele mai proeminente caracteristici ale unei schimbari pot fi rezumate dupa
cum urmeaza: (a) in timp ce mediile de Invatare ,,traditionale” adoptd modul de Invatare unul-
la-multi, mediile de Invatare personalizate se bazeaza pe unul-la-unu sau mai multi-la-unu
(adica unul sau mai multi tutori pentru un elev); (b) mediile traditionale de Invatare prezinta,
de obicei, o serie de constrangeri in raport cu mediul de Invatare; mediile de invatare
personalizate, pe de altd parte, faciliteaza Invatarea independent de timp, locatie etc.; (c)
mediile traditionale de invatare sunt de obicei concepute pentru ,,cel care invata obisnuit”; in
timp ce In mediile de Tnvatare personalizate depind de caracteristicile individuale ale elevului,
adica de interese, abilitati, preferinte etc.; (d) in mediile traditionale de invatare curriculumul,
unitatile de invatare etc. sunt determinate de profesor, in timp ce in mediile de invatare
personalizate acestea se bazeaza pe cerintele elevului (invatare autodirijatd) [ 18, p. 26].

In acest context referential, D.Kolb, de exemplu, sugereazi ca personalizarea invatarii
nu presupune doar adaptarea materialului didactic la nevoile si stilurile de invatare ale fiecarui
elev, ci si crearea unui mediu In care Invatatorii pot reflecta asupra experientelor lor si le pot
transforma in invataturi aplicabile. Kolb dezvolta modelul sau de invatare experientiald, care
include patru etape esentiale: experienta concretd, reflectia asupra acesteia, conceptualizarea
abstractd si experimentarea activa. Personalizarea invatarii, In acest context, ar insemna un
proces de adaptare a Invatarii astfel incat sa sprijine fiecare student in parcurgerea acestor etape
intr-un mod care sa corespunda stilului lor de invatare [Apud 11].

D.H.Schunk, la randul sau, considera ca personalizarea invatarii inseamna adaptarea
activitatilor didactice si a evaludrilor pentru a raspunde nevoilor si capacitatilor individuale ale
elevilor. El se concentreaza pe importanta auto-reglarii in invatare, argumentand ca elevii ar
trebui sa aiba posibilitatea de a-si seta obiectivele, de a monitoriza progresul si de a ajusta
strategii de invatare pe masurd ce avanseazd. Astfel, personalizarea implica nu doar ajustarea
materialelor educationale, ci si sprijinirea elevilor in dezvoltarea abilitdtii de a Invata pe cont
propriu. In plus, Schunk subliniazi rolul invatrii centrate pe elev, in care acestia sunt incurajati
sa fie activi in procesul lor educativ. In esentd, Schunk sustine ci personalizarea invitarii in
educatie presupune crearea unui mediu care sa Incurajeze auto-reglarea, sa raspunda stilurilor
de Invatare variate si sd sprijine dezvoltarea competentelor de invdtare pe termen lung ale
elevilor. [Apud 18]. Intr-o perspectiva a mediului, P.Senge vede personalizarea invatirii ca o
creare a spatiului in care elevii sunt incurajati sa isi asume responsabilitatea pentru propria lor
invatare si sd invete impreuna cu ceilalti intr-un mod adaptat la nevoile si scopurile lor [Apud
19]

C. A. Tomlinson abordeaza personalizarea invatdrii din perspectiva diferentierii
instruirii, un concept esential pentru a raspunde nevoilor diverse ale elevilor. Tomlinson
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considerd cd personalizarea Invatarii implicd ajustarea procesului educational pentru a se
potrivi cu stilurile de invatare, interesele, ritmul si nivelul de dezvoltare al fiecarui elev, astfel
incat toti sd poata sa invete si sa se dezvolte in mod optim. Un alt element important pe care
Tomlinson il subliniazd este importanta intelegerii diferitelor dimensiuni ale diferentierii:
continutul (ce se invatd), procesul (cum se Invatd) si produsul (ce se produce ca rezultat al
invatarii). Personalizarea invatarii, in aceasta abordare, inseamna adaptarea acestor dimensiuni
la nevoile individuale ale elevilor [Apud 20].

e Reperarea interdomeniu a invatirii personalizate

Perspectiva filosofica. Din punct de vedere filosofic, invatdrea personalizata reflecta
concepte fundamentale despre natura educatiei si scopurile acesteia. Un concept-cheie in
filosofia educationald este autonomia individuala. Unii filosofi considera ca scopul educatiei
este sd cultive independenta si gandirea criticd a elevilor, iar personalizarea invatarii poate
contribui la acest ideal, prin abordarea diversitatii individuale in ritmul si stilul de invétare. De
exemplu, J. Dewey a subliniat ca educatia ar trebui sa fie un proces activ, in care elevii sunt
implicati Tn mod direct si personal in invatare, intr-un context de dialog si reflexie. Conform
lui Dewey, educatia trebuie sd sprijine dezvoltarea unui individ autonom, iar invatarea
personalizata este un mijloc de a raspunde diversitatii mentale si experientiale a elevilor [Apud
5].

De asemenea, filosofii educationali din perioada moderna, precum J.-J. Rousseau, au
sustinut ca educatia trebuie sa fie naturala si sa se adapteze la ritmul si caracteristicile fiecarui
individ. In viziunea lui Rousseau, invatimantul trebuie sa sprijine dezvoltarea autonomd si
naturald a copilului, iar personalizarea educatiei este o0 metoda prin care acest principiu poate
fi pus in practica [Apud 17].

In acelasi sens, Im. Kant a pus accent pe dezvoltarea ratiunii si autonomia morald a
individului, considerdnd educatia un mijloc esential pentru formarea unei societdti etice.
Filosofia sa educationald se bazeaza pe ideea ca educatia nu ar trebui doar sa transmitd
cunostinte, ci sa sprijine formarea caracterului si sa ajute elevii sa devina cetateni responsabili.
Invitarea personalizati in acest context presupune o educatie care si tind cont de viziunea
internd a fiecarui elev si sd contribuie la dezvoltarea lui completa [ Apud 10].

Totodatd, abordarile contemporane in filosofia educatiei, cum ar fi pedagogia eliberatoare
a lui P. Freire, propun o educatie in care elevii sunt considerati parteneri activi in procesul de
invatare. Conform acestei perspective, educatia nu ar trebui sa fie un proces unidirectional in
care profesorul preda iar elevul primeste pasiv cunostinte, ci un proces de colaborare 1n care
elevii sunt incurajati si-si exprime opiniile si si-si construiascd propria intelegere a lumii. in
acest sens, Invatarea personalizatd se referd la crearea unui cadru In care elevii pot explora
subiectele ce 11 intereseaza, 11 pot exprima creativitatea si pot invata Intr-un mod care le este
propriu [Apud 6].

Perspectiva psihologicd. In domeniul psihologiei invitarea personalizati se bazeazi pe
intelegerea proceselor cognitive si afective ale elevilor. Cercetarile In psihologia educatiei
subliniaza necesitatea de a respecta etapele dezvoltarii cognitive a elevilor si de a le oferi
oportunititi de invatare care si corespundi nivelului lor de intelegere. In psihologie,
personalizarea invatarii este legatd de intelegerea diversitatii cognitive si afective a elevilor.
Teoriile Invatarii de la Piaget si Vygotsky sunt fundamentale in acest sens. Piaget subliniaza
ca invatarea este un proces de adaptare a individului la mediu, iar fiecare copil parcurge etape
cognitive specifice. Invatarea personalizati in acest context presupune ajustarea materialelor si
activitatilor educationale la stadiul de dezvoltare al fiecirui elev [ Apud 13, 22].

Pe de alta parte, L. Vygotsky pune accent pe zona de dezvoltare proxima, un concept care
sugereazd ca Invatarea se intampla cel mai eficient atunci cand este oferit un sprijin care sa
ajute elevul sa indeplineasca sarcini care sunt un pic mai dificile decat cele pe care le poate
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face singur. In aceastd viziune, invitarea personalizati inseamni adaptarea activitdtilor
didactice pentru a ajuta elevul sa depaseasca provocarile educationale, cu ajutorul unui cadru
de sprijin adecvat [Apud 22]. Invitarea personalizati in acest sens inseamna ajustarea gradului
de dificultate al sarcinilor educationale pentru a fi provocator, dar realizabil, cu sprijinul unui
cadru educational adecvat. In practici, aceasta se poate traduce prin utilizarea unor strategii de
invatare colaborativa, in care elevii lucreazd impreund si beneficiazd de ghidaj din partea
profesorilor pentru a depasi dificultatile [Apud 22].

De asemenea, teoria inteligentelor multiple a lui H. Gardner sustine ideea ca exista diferite
tipuri de inteligentd (lingvistica, logico-matematica, kinestezica, interpersonald etc.), iar
educatia trebuie sa fie adaptatd pentru a valorifica aceste diversitati. Astfel, invitarea
personalizata nu doar ca recunoaste stilurile de invétare, dar le sprijina prin strategii diferite, in
functie de punctele forte ale fiecarui elev [Apud 7].

Perspectiva epistemologica. Epistemologia, studiul naturii si limitelor cunoasterii,
influenteaza personalizarea Invatarii prin intelegerea modului in care elevii construiesc si
dobandesc cunostinte. Abordarile epistemologice in educatie analizeaza procesele prin care
elevii formeaza concepte si intelegerea lumii, subliniind importanta adaptarii metodologiilor
didactice la stilurile si ritmurile individuale de invatare. De exemplu, studiile in epistemologia
educatiei evidentiaza necesitatea de a intelege cum elevii construiesc cunostinte si cum pot fi
sustinuti in acest proces. Conform constructivismului propus de J. Bruner, cunoasterea este un
proces activ, in care elevii construiesc noi intelegeri pe baza experientelor lor anterioare. Teoria
invatarii prin descoperire a lui Bruner sugereaza ca elevii ar trebui sa fie Tncurajati sa descopere
concepte si relatii prin activitati care sunt relevante pentru propriile lor experiente. Aceasta
necesita personalizare, deoarece nu toti elevii invata in acelasi mod sau in acelasi ritm [Apud
4].

In acest sens, invitarea constructivista sustine ca educatia ar trebui sa fie centratd pe elev,
sa tina cont de contextul sdu social, cultural si personal si sd ofere oportunitati pentru invatare
activa. Astfel, personalizarea invatarii in epistemologie inseamna adaptarea instrumentelor
educationale pentru a sprijini construirea cunoasterii intr-un mod care are sens pentru elev.

De asemenea, teoria invatarii sociale a lui A. Bandura pune accent pe Invatarea prin
observare si imitatie, un alt aspect important al nvatarii personalizate. Elevii pot invata nu
doar prin interactiuni directe, dar si observand comportamentele si strategiile de invatare ale
altora. In acest cadru, invitarea personalizati presupune crearea unui mediu in care fiecare elev
are posibilitatea de a Invata din experientele proprii, dar si prin interactiune si observare in
cadrul grupului [Apud 3].

Perspectiva manageriala. Din perspectiva managementului educational, invatarea
personalizata implicd dezvoltarea si implementarea de strategii care sd raspundd diversitatii
nevoilor elevilor. Managementul calitatii in educatie se concentreaza pe asigurarea unui proces
educational eficient si adaptat, prin stabilirea de standarde si proceduri care sa permitd
personalizarea 1invatdrii. De exemplu, managementul calitatii in educatie analizeaza
procedurile si mecanismele de evaluare a calitatii, care pot fi adaptate pentru a raspunde
nevoilor individuale ale elevilor.

Din perspectiva managementului educational, invédtarea personalizatd poate fi vazuta
ca un obiectiv strategic. Gestionarea diversitatii in educatie presupune crearea unui mediu in
care toti elevii, indiferent de stilul lor de Tnvatare sau de ritmul lor, au oportunitatea de a invata
eficient [Apud 14]. Acesta implica dezvoltarea de programe educationale flexibile, care permit
profesorilor sa adapteze metodele de predare si evaluare in functie de nevoile individuale ale
elevilor. Personalizarea invatirii in acest sens relationeazd cu managementul resurselor
educationale, cu utilizarea tehnologiilor pentru a sprijini Invatarea diferentiatd si de
implementarea unui sistem de evaluare care sa fie adaptabil [Ibidem].
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Managementul diferentiat presupune, de asemenea, crearea de grupuri de invatare mici
sau individuale, in functie de ritmul de Invatare al elevilor, astfel incat acestia sa primeasca
sprijinul necesar pentru a progresa [14].Un exemplu al managementului educational in acest
sens este invatarea bazata pe competente, unde elevii avanseaza 1n functie de progresul lor
individual, si nu pe baza unui curriculum rigid. Acest sistem permite fiecdrui elev sa invete in
ritmul sau, iar profesorii pot personaliza activittile educationale si evaludrile in functie de
progresul si nevoile fiecaruia.

Perspectiva pedagogica. Dintr-o perspectivd pedagogica, personalizarea invatarii
presupune implementarea unor metode didactice care sunt sensibile la nevoile si stilurile
individuale ale elevilor. Acest lucru poate insemna adaptarea curriculumului, folosind tehnici
precum invatarea bazata pe proiecte, invatarea prin colaborare sau invatarea activa, pentru a
sprijini diversele moduri de invitare ale elevilor. In plus, evaluarea formativa joaci un rol
esential, oferind feedback continuu si personalizat pentru a sprijini progresul elevilor [Apud
8].

In cadrul pedagogic, invatarea diferentiatd devine o practica cheie. Aceasta presupune
ajustarea sarcinilor de invatare pentru a raspunde la diversele nevoi ale elevilor, prin diferite
nivele de dificultate si prin oferirea unor strategii diferite pentru cei care au nevoie de sprijin
suplimentar. Invitarea personalizati presupune utilizarea tehnologiilor educationale care
permit crearea de materiale educationale adaptate, oferind elevilor posibilitatea de a Invata in
mod autonom sau in grupuri mici /Ibidem). Invitarea activa, invitarea prin proiecte si invatarea
prin joc sunt doar cateva dintre metodele pedagogice care pot sprijini invatarea personalizata.
De asemenea, invitarea diferentiatd devine o practicd esentiald, prin care se adapteaza
continutul si metodele de invatare in functie de diversitatea grupului. Aceasta presupune
identificarea punctelor forte ale elevilor si sprijinirea lor prin activitati care le stimuleaza
dezvoltarea acelor abilitati.

e Specificul invatarii personalizate

Conceptul de invatare personalizata apare, dupa cum se stie, in secolul al XVlIl-lea,
cand filosoful J. Locke a conturat cateva principii ale educatiei. Potrivit lui Locke, desi copiii
vin pe lume fard nicio cunoastere, ei au deja anumite inclinatii si temperament. Astfel,
profesorilor le revine sarcina sd respecte aceste caracteristici pentru a valorifica la nivelul
fiecarui copil metode diferite de invatare. Si astazi, educatia continua sd adere la ideea
adaptarii metodologiei de predare la profilul fiecdrui elev, iar datorita progreselor tehnologice
aceasta filosofie poate fi realizatd din ce in ce mai mult [2].

Asadar, invatarea personalizata in educatie abordeaza nevoia fiecdrui elev de a Invata
intr-un mod care este potrivit pentru el. Ofera o strategie educationala si o mentalitate care
seteaza fiecare elev pe o cale personalizatd pentru a se realiza ca elev si contribuitor pe baza
punctelor forte, provocdrilor, abilitdtilor si pasiunilor sale. Structurile si practicile de clasa
construite pe principii de invatare personalizata ii ,,intdlnesc” pe elevi acolo unde se afla si 1i
avanseaza in mod intentionat, oferind optiuni, construind incredere si oferind oportunitati de
invatare personalizatd [1].

De exemplu, K. Schofield, profesor in clasa a doua la Asheville City Schools, Carolina
de Nord, defineste abordarea personalizatd in felul urmator ,,invé;area personalizatd Tnseamna
sa gasesti ceea ce are nevoie fiecare copil pentru a avea succes si sd folosesti aceasta
oportunitate de invatare pentru a-l ajuta pe elev sa devina mai priceput”, spune el [15].

In esents, invitarea personalizata oferi elevilor dreptul de proprietate asupra propriului
lor demers de invatare. Acest lucru construieste auto-avocatura, incredere in sine, incredere si
implicare autentica. Un mediu de invatare personalizat poate Imbogati experientele elevilor si
poate accelera cresterea academica, 1i poate pregdti pentru succesul pe tot parcursul vietii.
Elevii se simt ,,auziti” si li se permite si urmireasca interese care rezoneazi cu ei. Invitarea
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personalizata poate raspunde nevoilor sociale si emotionale, poate oferi elevilor puterea de a
vorbi pentru ei Insisi si 1i poate ajuta sa obtina o mentalitate de crestere [Ibidem].

Prin Invatarea personalizata, scolile pun accent pe abordarile axate pe elev si investitiile
in diferite modele de invatare si atentie pentru abilitatile diverse ale elevilor, fie cd este vorba
despre o aptitudine pentru o materie sau o preferintd pentru un anumit hobby. Astfel, invatarea
personalizata transforma elevii In protagonisti ai propriilor ,,povesti”. Institutia ofera tot
sprijinul necesar, dar este la latitudinea elevului sd-si orienteze traseul de studii si sd-si
organizeze programul [2].

Invitarea personalizatd se refera la instruirea in care ritmul de invitare si abordarea
educationala sunt optimizate pentru nevoile fiecarui elev. Obiectivele de invatare, abordarile
educationale si continutul de instruire (si succesiunea acestuia) pot varia in functie de nevoile
elevului. In plus, sunt puse la dispozitie activititi de invatare care sunt semnificative si
relevante pentru elevi, conduse de interesele acestora si adesea autoinitiate [23].

La baza majoritatii definitiilor sunt doud componente: adaptarea invatarii la punctele forte,
nevoile si interesele fiecarui elev si oferirea elevilor a optiunii 1n atingerea rezultatelor Tnvatarii.
In multe privinte, aceste elemente ale educatiei reflecta principiile scolii democratice.

e Componente cheie ale invatarii personalizate
Componentele cheie ale invatarii personalizate includ:

v’ Flexibilitate — elevii au nevoie de capacitatea de a invata in propriile conditii —oricand

si oriunde. Este vorba despre cum, cand si unde invata;

v Imputernicirea — elevii au libertatea de a face alegeri si de a fi activi in procesul de
invatare si, prin extensie, de a influenta interactiunile intre semeni si Invatarea
colaborativa;

v’ Personalizare—nevoile personale ale elevilor sunt corelate cu continut si instructiuni
specifice, iar oportunitdtile de invatare sunt personalizate ludnd in considerare punctele
forte, nevoile si interesele fiecarui elev;

V' Bazarea pe maiestrie — elevii sunt evaluati in functie de competenta in domeniile cheie
(aliniate la standardele definite) pentru a urmari progresul, a evidentia punctele forte si
a aborda lacunele;

v’ Agentii de invatare — structurile care oferd elevilor posibilitatea de a alege si a-si
exercita vocea; permit elevilor sa aleagd resursele si chiar sa isi proiecteze propriile
planuri de Invatare; cand elevii simt un sentiment de control si autonomie in procesul
lor de Invatare, el sunt mai motivati, mai implicati si mai investiti in educatia lor;

v Invatare oriunde, oricind — care permite elevilor si invete, si exerseze si si creeze
oriunde, oricand si in propriile conditii. Un sistem de management al invatarii accepta
invatarea mixtd, permitand profesorilor sa atribuie, sa evalueze si sd colaboreze cu
elevii, indiferent de mijloace sau locatie [1].

v Centrarea pe elev: elevilor li se ofera ,,vocea de alegere” sau capacitatea de a-si modela
propriile cai de invatare, urmarind subiecte si proiecte care 1i entuziasmeaza. Poate cel
mai important, elevii au sansa de a reflecta asupra invatarii lor. [15].

e Forme de implementare

Pentru a pune in practica aceasta personalizare, unul sau mai multe dintre variantele de mai jos
pot fi implementate:

v Rotatia sezoniera: elevii sunt Tmpartiti Tn grupuri care executd pe rand sarcini.

v' Laborator rotativ: o parte a clasei studiaza personal in baza materialelor pe hartie, in
timp ce cealalta parte o face digital.

v Clasa inversata: elevul interactioneaza cu continutul in forma digital acasa, pentru o
dezbatere personald in sala de clasa.

v' Rotatie individuala: fiecare elev are propria sa foaie de parcurs de Invatare.

v Flex: o parte a cursului este online, cealaltd parte este de facto.
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Ca la carte: elevul selecteaza ordinea orelor si profesorul actioneaza ca mentor.
Imbunatdtit digital: cursurile sunt aproape 100% online, cu intalniri reale care au loc
doar pe baza de programare [15].

Beneficii cheie ale invatarii personalizate

Elevul Invata Intr-un mod potrivit pentru el;

Ofera autonomie elevilor;

Se orienteaza spre atingerea mentalitatii de crestere;

Interesul elevului este pus in prim-plan;

Elevul preia controlul asupra invatarii,

Performanta sporitd a elevilor;

Satisfacerea nevoilor fiecarui elev;

Dezvoltarea de noi abilitéti;

Retentia elevilor si ratele reduse de abandon scolar;

Elevii sunt mai implicati in procesul educational;

Relatii mai bune intre profesori si elevi;

Elevii devin protagonisti si 1si conduc propria dinamica de invatare etc. [15].

Eminamente, peisajul educational din lumea reala prezintd mai multe bariere in calea
invatarii personalizate, care necesitd abordari atente si adaptate pentru a le depasi. Realizarea
intregului potential al Tnvatarii personalizate si a impactului sau pozitiv asupra rezultatelor
elevilor necesita gasirea de solutii inovatoare pentru a aborda provocarile specifice identificate
de profesori. Este putin probabil ca abordarea problemelor de invatare personalizata in mod
izolat si cautarea abordarilor reductioniste sa aiba ca rezultat o schimbare holistica si de durata.
Pentru a performa eficient intr-un domeniu complex, este necesard o intelegere aprofundata a
complexitdtii in sine nu numai din partea profesorilor, ci si a elevilor si a altor parti interesate.
Imbritisarea complexititii si intelegerea paradoxului nu trebuie privite ca respingere sau
aversiune la risc; mai degraba este un punct de plecare pentru explorarea unor noi abordari,
care pot fi haotice, dar pot, de asemenea, sd propulseze inovatia si creativitatea. Ca atare,
asteptarea unei solutii simple alb-negru la astfel de provocari este un exercitiu de inutilitate,
care are ca rezultat o mare incertitudine pentru toti cei implicati. Avand ca ghid aceasta
provocare, se deschide o cale de explorare a masurilor inovatoare care ne vor permite sa
transformam notiunile de imposibilitate si/sau incertitudine in posibilitate si/sau certitudine [9].

e FElemente aplicative

In vederea valorificarii invatarii personalizate, am realizat un mini-chestionar la nivelul
elevilor din clasa I A de la Colegiul National ,,Spiru Haret”, Targu Jiu, Romania pentru a stabili
care este starea de facto la initierea acestui proces dificil, dar necesar. Chestionarul a inclus
urmatoarele intrebari: (@) Cum crezi, care sunt punctele tale forte in invatare?; (b) Care sunt
punctele tale slabe in invatare? (c) Ce fenomene, fapte, lucruri ,, impiedica’ invatarea ta? (d)
Ce te provoaca sa inveti? (e) Ce te intereseaza mai mult si doresti sa cunosti?(f) Care este
dorinta ta cea mai mare in invatare?(g) Cum crezi, tu ai putea sda inveti mai bine?

Acest chestionar ne ajutd sa intelegem mai bine cum Invata fiecare copil si ce putem face
pentru a-l ajuta sd progreseze. Dupad aplicarea chestionarului, se pot face urmatoarele analize:
identificarea intereselor elevilor si a domeniilor unde se simt mai Increzatori; descoperirea
dificultatilor percepute de copii in procesul de invatare; identificarea principalelor obstacole si
factori motivationali; adaptarea metodelor de predare pentru a rdspunde mai bine nevoilor
fiecdrui copil. Concluziile pot evidentia necesitatea: credrii unui mediu mai prietenos si
motivant pentru invatare; utilizarii unor metode mai interactive si bazate pe joc; oferirii unui
sprijin suplimentar elevilor care intdmpina dificultdti. Acest chestionar poate ghida invatatorul
in personalizarea procesului educational pentru fiecare copil.

Instructiune: Dragi copii, Invatatoarea va va citi fiecare intrebare, iar voi veti raspunde
prin desen, cuvinte sau alegand una dintre variantele oferite.
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1.Cum crezi, care sunt punctele tale forte in invatare? (Ce faci cel mai bine la scoala?)

Sa asculti povesti; Sa desenezi si sa colorezi; Sa inveti litere si cifre; Sa lucrezi cu colegii
Altceva:

2.Care sunt punctele tale slabe in invatare? (Ce crezi ca este mai greu pentru tine la
scoala?)

Sa retii lucruri noi; Sa scrii litere sau cifre; Sa citesti; Sa fii atent in clasd; Altceva:

3.Ce fenomene, fapte, lucruri impiedica invatarea ta? (Ce te deranjeaza cand inveti?)
Zgomotul din clasa; Oboseala, Gandurile despre joacd; Frica de greseli; Altceva:

4.Ce te provoaca sa inveti? (Ce te face sa inveti cu pldacere?)
Laudele invatétoarei; Premiile si surprizele; Curiozitatea; Dorinta de a fi cel mai bun; Altceva:

5.Ce te intereseaza mai mult si doresti sa cunosti? (Ce ai vrea sa inveti mai mult?)

Litere si citire; Numere si matematica; Desen si picturda; Lumea din jur (animale, plante, locuri);
Altceva:

6.Care este dorinta ta cea mai mare in invatare? (Ce iti doresti cel mai mult sa reugsesti la
scoala?)

Sa citesc singur carti; Sa scriu frumos si corect; Sa fiu primul la matematicd; Sa fiu cel mai
ascultator elev; Altceva:

7.Cum crezi, tu ai putea sa inveti mai bine? (Ce te-ar ajuta sa inveti mai bine?)

Sa am mai mult timp sd ma joc; Sa fie liniste in clasd; S& lucrez mai mult cu invatatoarea; Sa
invat prin joc si activitati; Altceva:
In aceasti activitate au participat 27 de elevi, iar rispunsurile lor au fost centralizate in procente
pentru fiecare intrebare.

1. Punctele forte in invatare. Majoritatea elevilor se simt increzatori In activitati de ascultare a
povestilor (30%) si in desen (26%). Acest lucru indicd o preferinta pentru metode vizuale si
narative in invatare. Doar 19% considera ca stapanesc bine literele si cifrele, ceea ce sugereaza
necesitatea unor strategii suplimentare pentru alfabetizare.

2. Punctele slabe in invatare. Cel mai mare obstacol este scrierea literelor si cifrelor (33%),
urmata de dificultatea de a retine informatii noi (22%) si citirea (19%). Acest lucru sugereaza
nevoia de exercitii suplimentare pentru dezvoltarea scrisului si lecturii, precum si activitati de
memorizare prin joc.

3. Ce impiedica invatarea? Cel mai mare factor care Tmpiedicd invatarea este zgomotul din
clasa (37%), urmat de oboseala (22%). Aceste date indica necesitatea crearii unui mediu de
invatare mai linistit i gestionarea timpului de Invatare pentru a preveni oboseala.

4. Ce motiveaza elevii sa invete? Laudele invatatoarei sunt principalul factor motivant (33%),
ceea ce arata ca aprecierea verbala este un element esential in procesul educational. Elevii sunt,
de asemenea, motivati de premii (26%) si de curiozitatea naturala (22%).

5. Ce ii intereseaza cel mai mult pe elevi? Majoritatea elevilor vor sd invete mai mult despre
litere si citire (37%), urmat de matematica (22%). Aceste date confirma importanta dezvoltarii
competentelor de baza in clasa I.

6. Dorinta cea mai mare in invatare. Aproape jumatate dintre elevi (44%) isi doresc sa invete
sa citeasca singuri, iar 26% doresc sd scrie frumos si corect. Aceste date aratd ca dezvoltarea
competentelor de citire si scriere este esentiald in aceasta etapa.

7. Cum cred elevii ca pot invata mai bine? O combinatie Intre joaca si un mediu linistit este
cheia unei invatari mai eficiente. 30% dintre elevi cred cd ar invdta mai bine daca ar avea mai
mult timp pentru joc, iar 26% considera cd linistea in clasa este esentiala.
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Concluzii

Invatarea personalizatd este un concept integrator si multidimensional, care implica

ajustarea strategiilor educationale pentru a raspunde nevoilor individuale ale elevilor. Ea se
bazeaza pe idei fundamentale din filosofie, psihologie, epistemologie, management educational
si pedagogie, fiecare dintre aceste domenii contribuind la crearea unui mediu educativ care sa
sprijine dezvoltarea holistica a fiecarui elev. Prin adaptarea invétarii la nevoile si ritmurile
individuale ale elevilor, educatia devine mai relevanta, eficienta si incluziva. Fiecare din aceste
perspective adaugd o dimensiune importantd pentru crearea unui mediu educational care
sprijind diversitatea si dezvoltarea fiecdrui elev, incurajandu-1 sa atinga potentialul maxim.
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NEW MEDIA AT WORK: ENTANGLING CULTURAL MOBILITY FROM
INDIVIDUAL TO ORGANIZATIONAL COMMUNICATION

Claudiu Gabriel Stan
PhD Student, “Valahia” University of Targoviste

Abstract: The last half of decade has been marked by continuous reshaping and changes across several
dimensions of society, starting from the reconfiguration of cultures, values and meanings, which is
directly impacting social, economic and political structures.

The increasing integration of new media in workplace communication has transformed the
dynamics of cultural mobility, affecting interactions from individual to organizational levels. This
research is motivated by the need to understand how digital platforms, social media, and other
emerging communication technologies influence cultural exchange, collaboration, and identity
formation within professional settings. Exploring these entanglements can provide insights into how
technology reshapes workplace culture, productivity, and inclusivity. Interestingly enough, this
phenomenon is taking place at a global scale, but affecting people’s lives, at a local scale. All this is
debated and understood in terms of globalization driven by an economic logic. Hence, different
perspectives about the society we live in, have different naming: the knowledge economy created mostly
by economists, the creative economy the learning society created by educators or network society,
enabled by the expansion of technological innovations and the communication capabilities that made
possible. As organizations become more digitally connected, employees navigate complex
communication landscapes where technology plays a pivotal role in shaping workplace culture,
productivity, and inclusivity. Exploring these entanglements offers valuable insights into how digital
tools mediate cultural interactions and redefine professional relationships.

The importance of this subject lies in its relevance to modern organizational dynamics. In an
era of globalization, businesses operate within multicultural environments where digital media serve
as facilitators (or barriers) to cross-cultural interactions. Understanding these processes is essential
for creating inclusive and adaptive workplaces that embrace diversity. Additionally, new media
influence organizational communication by reshaping hierarchical structures, altering decision-
making processes, and redefining corporate culture. As remote work and virtual teams become
standard, it is crucial to examine how employees adapt to these changes and what best practices can
be implemented for effective digital collaboration. Moreover, the increasing reliance on digital
communication raises ethical concerns, including digital surveillance, miscommunication, and cultural
misrepresentation. Addressing these challenges ensures the development of ethical and effective
communication strategies.

To explore these complexities, the research employs a multi-method approach. A thorough

literature review establishes theoretical foundations by analyzing existing studies on new media,
cultural mobility, and organizational communication. Case studies of organizations leveraging digital
media provide practical insights into best practices and challenges. Additionally, interviews and
surveys with employees, managers, and communication professionals offer qualitative and quantitative
data on the impact of digital media. Ethnographic research allows for direct observation of workplace
interactions in digital spaces, uncovering patterns in communication and cultural adaptation. Lastly,
content analysis of digital communication artifacts—such as emails, social media interactions, and
video conferencing exchanges—helps identify trends in language, tone, and engagement.
By examining the entanglements of new media with cultural mobility in professional environments, this
research contributes to a deeper understanding of how digital communication reshapes workplaces. It
offers valuable perspectives on fostering inclusive, effective, and ethical communication in an
increasingly interconnected world.

Regardless of what kind of social transformation globalization triggers, the important aspect
to be considered is its effect on the contemporary society and the evolving perspectives of analysing
and categorizing these changes and transformation. However, unlike earlier social transformations and
manifestations of risk characterized by predictability models, actual global risks cannot be calculated
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or forecast anymore. Furthermore, in predicting terms, the social transformations under discussion
should be also considered.

Keywords: Communication, new media, organizational communication, network society, globalisation.

Regardless of what kind of social transformation globalization triggers, the important
aspect to be taken into account is its effect on the contemporary society and the evolving
perspectives of analyzing and categorizing these changes and transformation. However, unlike
earlier social transformations and manifestations of risk characterized by predictability models,
actual global risks cannot be calculated or forecast anymore. (Beck and Levy, 2012, p.3)
Furthermore, in predicting terms, the social transformations under discussion should be also
considered. Yet, social transformation definition is following social change definition in
portraying an alteration in the social order of a society or it may convey the notion of social
progress or sociocultural evolution.

Introducing the Globalizing World Issue

The last few decades have witnessed unprecedented changes across several dimensions
of society, as well as reconfiguration of power relations, cultures, values and meanings at a
global scale (but, at the same time, affecting people’s lives at a local level). All this range of
changes called over a continuous process of reshaping social, economic and political structures.
Nevertheless, nowadays society with the continuously growing technology development have
given opportunities and challenges to be met (on both at locally and globally level).

Definitely, we live in a century of accelerated changes under the sign of globality and
cosmopolitanism, a mosaic world where all fields are intertwined, a century that was correctly
predicted at the end of 20th century: “everything is tied, politics, economy, society, culture and
ecology” (Ramonet, 2008, p.151.). Moreover, Bourdieu’s approach of the social world is also
grounded in the interplay among social, cultural and economic capital. (Postone et al. in
Calhoun et al., 2013). Indeed, the political landscape marked, an extraordinary transfer of
policy-making prerogatives from individual nation-states to supranational institutions. Thus,
the broad issue of debate in the last two decades of the twentieth century have revolved around
the concept of “nationality”, seen in terms of the sedimentation of supra-state entities, for
instance the European Union. This aspect of nationalism has been the subject of discussions in
terms of: (1) possibility of its manifestation, (2) the right to self-determination of nations, (3)
the uncertainty of national rights violations, and (4) communication rights to identity rights.
The latter aspect mentioned is the most fragile and divisive one, as it covers intangible aspects
and appeals to personal belief and identity recognition.

In this context, cosmopolitanized nations (considered a facet of world risk society) was
shaped as proper concept to reimagining collectivity. (Beck and Levy, 2012). As modern
collectivities are increasingly facing with debating, preventing and managing risks,
cosmopolitan orientations focus on a mechanism involving risk societies. Accordingly,
cosmopolitan sociology has tackled the reconfiguration in a global age of broad themes such
as risk, family, religion, power, war, inequality, memory, and civil society movements: ,,This
re-imagination of collectivities is, among other things, circumscribed in the context of global
norms (e.g. human rights), globalized markets, transnational migrations, embeddedness in
international organizations and global risks. Rather than viewing cosmopolitanism as a
normative desideratum, or as anti-thesis to an essentialized version of the national, we contend
that cosmopolitization itself is a constitutive feature for the reconfiguration of nationhood.*
(Beck and Levy, 2012, pp. 5-6).

In this context, a crisis of territoriality is caring significant implications as the spatially
rooted understanding of social theory. Accordingly, the nationhood is being recalibrated
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through the proliferation of imageries that are based on the cosmopolitization of the temporal
triad of past- present-future. (Beck and Levy, 2012, p. 6) Still, during this cosmopolization
process, in terms of sedimentation of supra-state entities, the European continent is found, for
instance, about to exceed its own limits, as after being a pioneer in the national state (during
the second half of the twentieth century), it founded supra-state entity: European Union, which
is intended to overcome the restrictions of an economic organization. Thinking of setting up
“European culture” in the words of Noica (1993), to this culture, all other cultures “we know
they were biased: they knew only a corner of the Earth, however it may have been stretched,
and gave account only their version of the spirit”. (Noica, 1993, p.17.). In fact, the Romanian
philosopher forwards the existence of a “European cultural model” described not by “systems
and subsystems of values manifested in the concreteness of European history, but forms”
(Noica, 1993, p.99). Such as, if “European culture would disappear, yet could survive anything
out: the model it gave to historical world. The model would reappear as self-consciousness of
any other full culture - if that would be one.” (Noica, 1993, p.17).

The globalization process is frequently discussed in terms of implications and cause-
effect arguments. Arguably, within the academic community, it is widely argued that
international institutions facilitate cooperation between states and as such are mutually
beneficial. Yet, Gruber (2000) argues that such institutions often tell us much more about the
power of dominant states to impose their preferences on weaker partners than about the ability
of governments to overcome obstacles to collective action and achieve joint gains. In fact, he
launches the idea that supranational agreements (“dressed” into the notion of cooperation) often
hides the underlying exercise of power. In other words, Gruber states that even international
(or supranational) institutions are the playground for “some nations” which are important in a
certain sphere of activity (at the nation level) and they decide to go beyond nation boundaries
by creating multinational institutions. “Other nations” (not so important in a certain sphere) do
not have the choice to refuse joining that specific international institutions (even though they
are not willing to). In this context, sustainability was coined as a cross-disciplinary concept
for social transformations before twenty century end (Becker et al, 1997) when was launched
the understanding of sustainability in terms of analytical-normative-strategic dimensions.

The use of the term sustainability, followed by sustainable development calls for
operationalization of the concept in order to allow us draw a suitable meaning of the concept
for this paper objective. Thus, the concept of sustainable development is understood and
conceived as “a dynamic process by which societies manage social, economic, political and
cultural principles that guide the distribution of resources” (Becker et al., 1997, p.19). Yet,
singnificantly enough, in encompassing the framework for successful paths to a sustainable
society, there is no universal path to accomplish such sustainable development. In this sense,
may exist different, but equally successful routes in doing so.

The globalization phenomenon, largely debated is still on the first page when it is to
talk about twenty first century societies. While exploring the social transformations that last
four decades have known, we cannot ignore to note that these coincided with the transition
from the industrial to information society. Hence we can talk about two dimensions of
globalization, firstly globalization of the market and, secondly, globalisation of
communications. (Webster, F., 2006, p. 70-73)

The contemporary reality, marked by the reconfiguration of social, cultural and
economic, enabled the globalization of markets. Significantly enough, such view on today’s
world markets poses both challenges and opportunities, due to its impact on all economic
transactions and processes. Players on such markets are challenged to get accustomed with
fifferent mindsets and even different ways of operating given he new context. However, for
those participants in the market that were prepared to embrass the newly reconfigures market,
such reconfiguration of the market may offer great opportunities. Yet, two main aspects need
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to be pointed out here: (1) globalization of markets involves the growing interdependency
among the economies of the world and (2) such bigger markets may be increasingly restricted
to those with the necessary resources in order to support a global presence. Undoubtedly, such
“new challengers in establishing a global presence, are at once bigger and more vulnerable than
hithert”. (Webster, F., 2006, p. 70) Tellingly, globalization of the market means that the major
corporate players now work on the assumption that their markets are worldwide and that these
are now open to all economic entities with the resources and will to participate in them.

For instance, the software industry now definitely operates at a global level, with
programs being marketed on a world scale. The characteristics that made this process of
extending to global level stay, mainly, in the fact that producing a software does not implies a
physical presence on a certain market, as you can access the services anytime from anywhere.
For the sake of the example, we can name this type of business as a download based business
(a personal definition emphasizing, in fact, the action that is needed to access that specific
business services). In fact, virtually everywhere nowadays the market is increasingly a global
one. (Webster, F., 2006, p. 71)

Taken as another dimension of globalization, globalization of communications
represents the spread of communications networks that straddle the globe. (Webster, F., 2006,
p. 72) Clearly there is a technological dimension to this (such as: satellite systems,
telecommunications facilities and the like), but by drawing attention to the construction of a
symbolic environment that it shapes the technological dimension the social and cultural
embedded to it shall be pointed out. Thus, among many important social and cultural
consequences, one shall emphasize only the bringing into being of an information domain
which provides people with common images. (Webster, F., 2006, p. 73) In other words, it
provides the commonness in terms of information and messages at al global level, regardless
the territorial barriers (which does not exist in terms of communication). For instance, if it is
to think about today children, they all are growing up with the imaged provided by Disney
World (no matter if they are from USA, Europe or Australia). Another example could be the
case of electronic devices that are present all over the world without limits (take the case of
Apple devices or Samsung devices that are present on all markets and that are communicated
at al global level). They all have the same image (and maybe even communication concept),
regardless the national boarders.

Still, communication is necessary for individuals to express themselves. In a similar
vein, communication holds true for businesses, and even countries. For businesses,
communication is extremely necessary to effectively explain how their products and services
differ from their competitors. Hence, communication that is based on cultural understanding is
more apt to prevent misunderstandings caused by personal biases and prejudices. (Matthews,
L. C. and Thakkar, B., 2012, p. 326) Having in mind these aspects, organizations that are
successfully able to communicate cross culturally have a competitive advantage, as they can
effectively communicate their products and/or services to new markets, thus gaining new
organizational territory.

In fact, organizations which devote resources to conducting business beyond national
state barriers have to be aware that it is in their ability to make an advantage out of this move.
When countries are able to exchange ideas and communicate in an open society everyone
benefits. (Matthews, L. C. and Thakkar, B., 2012, p. 326) In fact, effective cross-culture
communication requires that we base our perceptions on facts and not merely on personal
biases and prejudices. (Matthews, L. C. and Thakkar, B., 2012, p. 328)

Thus, when globalization of the market and globalization of communications perfectly
meet, organizations should see them as both great opportunities and challenges to be
accomplished as a cross-cultural communication model is needed, together with a strong

199



capacity of organizational change. (as it will be demonstrated during the third chapter of the
present paper)

Moving the discussion to organizational level — as main actors in European economic
scene — the consequences that global culture pressure (by inherent challenges and threats) has
on them cannot be ignored. In other words, in an international environment characterized by
successive changes on the cultural level, organizations have to undergo a long process of
adaptation and learning, so to be able to meet the new communication challenges or to exploit
new communication opportunities launched in a broader context, far from being limited to
national borders.

Organizations are, definitely, at crossroads in a changing landscape. A completely new
environment is being created by globalization, technological change and the increasing ease of
gathering any needed information (thanks to internet connection). As Bell (1976) well
predicted a vastly different society is developing: one that relies on the “economics of
information” rather than the “economics of goods”: the post-industrial society. Accordingly,
its dimensions include: (1) the spread of a knowledge class, (2) the change from goods to
services and (3) the role of women. However, not all dimensions of the herein presented
concept of post-industrial society are of an interest for the present research, only the first two
dimensions. Basically, these two dimensions are to be found increasingly dependent on both
(1) the expansion of services in the economic sector and (2) the science as the means of
innovating and organizing technological change inside organizations. Thus, an organizational
change process is to evolve from here. However, this new type of society did not completely
move away the older one but rather overlie some of the previous layers, as a sign of as a sign
of habituation to the new context: the rise of information.

As a matter of fact, knowledge has always been an ingredient of human societies, but
what is radically redefined is the speed of its accumulation and diffusion, due to information
and telecommunication technologies. Accordingly, markets and institutions are being
redefined by new rules based on the new possibilities of exchanging information. (Rodrigues,
in Rodrigues, Maria Joao (eds.), 2002, p. 3) Consequently, both living and working conditions
have been facing with a reconfiguration, into the light of the main infrastructure: the Internet.
In this context, as expressed in the present research, two types of groups were analyzed: the
online group (as a sign of the resifted way of living) and the work group (reconfigured in order
to match an organization which is activating on a global scale.

The contemporary world could be defined as the online world or the digital world. Still,
another way of defining the new world we are living in is interlinked world. Everyone involved
in business at every level, as well as every informed consumer, needs to understand the real
economy of the interlinked world. The new global realities are the new framework to work
with in terms of organizational level. In this sense, the strategic intelligence process of
gathering relevant information could become more and more difficult to achieve.

“Because new technologies become generally available more quickly, time has become
even more of a critical element in strategy. Nothing stays proprietary for long. And no one
player can master everything. Thus, operating globally means operating with partners — and
that in turn means a further spread of technology.” (O’Connor, Rice, 2013, p.5)

Thus, a range of dilemmas and possibilities came into first plan when talking, for
instance about Europe and European social model. In this context, two central questions emerge
for Europe:

(1) How is it possible to speed up the transition towards a knowledge-based economy
with more jobs and more social cohesion? (2) How is it possible to make Europe a more
competitive and dynamic economy, able to create more and better jobs and greater social
cohesion? (Rodrigues, in Rodrigues, Maria Joao (eds.), 2002, p. 4). In fact, living in a
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knowledge society implies, nevertheless, developing a cross-cultural competence of
communication (once defined as intercultural competence).

Studies about the impact of globalization on cross-cultural communication have been
conducted in the last decade, in order to develop or figure a cross- cultural communication
model that can be applied by organisations that (1) communicate with employees from different
cultures, (2) collaborate with other organisations from different cultures or even (3) sell their
products and /or services to publics that are members of diferent culture from that of the
organisation. One such study addresses the first perspective of organsations as actors in
international setting (conducted by Matthews and Thakkar, 2012) has as main purpose of this
study to design a cross-cultural communication model that can be applied by organizations
which communicate with employees from different cultures. Furthermore, the aim was to
identify the steps that leaders of organizations competing in a global environment should
consider when communicating to different cultures. (pp -327-328)

Thus, the researchers used a mix of qualitative and quantitative research methodologies
to generate the model, in the attempt to demonstrate the impact of globalization on cross-culture
communication practices. In this regard, the study highlights the 4 C’s Global Leadership
Model, developed to demonstrate how organizational leaders may produce innovation in a
global environment by managing conflict, communication, creativity, and connectivity.
(ibidem, p.327)

While effective cross-culture communication requires basing perceptions on facts and
not merely on personal judgements. In doing so, communication helps to moderate the
relationship between conflict and innovation. (ibidem, p.327) In fact, successful cross-cultural
communication creates a dialogue, a continuous transfer of information. Indeed, having a
dialogue reduces conflict because cultural misunderstandings can be dealt with when they arise.
The dialogue only occurs when both parties agree to share information and ensure that the
transfer of information is not blocked. (ibidem, p.331) Furthermore, leaders are the main called
as responsible for harnessing or positively impacting the ideas of employees to create
innovation. At the same time, they must also assess both (1) the development of their
competitors and (2) the needs of organizations’ external publics. In aculturally diverse
organization, bringing together individuals holding different cultural backgrounds may lead to
conflict; however, this does not have to be perceived as having strictly and mainly a negative
impact on the organizational processess. (ibidem, p.336)

As expressed so far, new media development (especially social media) has important
consequences for organizational learning and innovation. On one hand, social media promotes
the interconnectedness and interdependence of a culturally diverse world (Van Dijck, J., 2013),
on the other hand it diversifies professional contacts with the outside environment, as is
intensifing internal communication, but inside organizations. (Skeels and Grudin, 2009) In
other words, social media made possible building and maintaining relationships with people
from any part of the word (even for work or personal purpose) Still, social media, should be
understood, also as new media. Thus its effect on the mass communication theories and
perspectives are to the analyzed during the paper section.

One aspect to be signalized at the beginning of the section concerns the intensity of
change and the novelty that Internet brought into the media field. In this regard, the changes
brought by today’s “Internet Revolution” are quite similar to those people experienced during
the “Wireless (Radio) Revolution”, the “Television Revolution”, or the “Cable Revolution”.
(Baran and Davis, 2009, p.25) However, the emerging impact cannot be denied, but pointing
this out makes possible a more appropriate understanding of the phenomenon.

In this sense, to understand media use, one must explore individuals’ motives for media
use, such as what they intend to accomplish, or what needs they want to satisfy. To list the one
and only specific motives that make people consume social media would be almost impossible.

201



Is is undoubtedly that social media phenomenon permit behaviors which before the rise of
Internet, were either difficult or impossible to achieve. Thus, when exploring new types of
motives in social media, the 4 C's of social media usage: Connect; Create; Consume; Control
(Hoffman & Novak 2011) are the one that express the best the nature of social media: free
exchange of information. Yet, in today's contemporary society, participatory culture implies a
proactive behaviour on behalf of individuals (or any other social actors) who are now fulfilling
roles of both pertaining production and consumption processes, but not unquestionably in an
equal manner. (Jenkins, 2006, p.3).

Actually, free exchange of information implies: (1) dialogue as an essential point in
building a strong long-term online relationship, (2) transparency, viewed as a relational
condition for outcomes such as trust and commitment, components of effective organization-
public relationships. Hence, in this participatory convergent culture the social
interconnectedness between individuals seems to be tied by a feeling of belonging to the
communities where they participate in.

Not surprisingly, social media has profoundly affected people, institutions and societies
around the world. More time is spent on social media than on any other online activity (Nielsen,
2012). The challenge stays in the analysis and detection of low quality information and finding
high-quality content in social media. Due to the endless development of social media, exploring
new types of motives of usage comes as absolutely necessary in order to a better understanding
of what is happening in the landscape of motivations. Additionally, because of their openness
and free access to any sort of information, people tend to use social media primly for building
relationships. While the premises expressed so far suggest that audiences use social media, it
is also essential to understand the purpose of this usage.

The unique participatory nature of social media, that users can create, respond to, and
share content, could have had important impact both on the way people use media, in general,
and on their expectations from media. Social media has expanded the role of the user from a
simple receiver to distributor and truly creator and information (or news if it is to continue the
parallel with media in general). The play of “self-perspective” comes into first line. Thus, the
process of both content creation and content sharing within social media bring users’ motives
related to self- identity into play when using these media.

Media, its effects, and how people use different types of media have long been largely
debated topics for research that made possible a plethora of models and theories. When
studying relationship between people and media, one theoretical framework has been widely
applied over the last 75 years: the uses and gratifications theory. The uses and gratifications
theory confines media usage to a specific area, such as what audiences do with media rather
than what media does to audiences. In fact, unlike other earlier media effects theoretical
models, this approach suggests people are active in the selection and use of media to satisfy a
range of personal needs (personal needs that can be understood in the field of “self”’- mentioned
above).

On mass media side, from major theories, relevant and worthy to be taken into
consideration while talking about the social media emerge two of them were found: (1) agenda
setting theory and (2) media ecology. Agenda setting theory centers around the idea that media
tell people what to think about (what are the important issues facing society (Postman, 2012),
whereas media ecology states that media, definitely, influences how individuals both relate to
and interact with their environment (Postman, 2012) and furthermore that individuals are
shaped by their interaction with media and that (Postman, 2012).

The approach of social media and customer dialog management confines usage to a
specific area, such as customer service. The rapid development of information and
communication technologies has sparked the creative incorporation of social media into current
organizational applications and processes, from customer dialog management to shaping new
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markets. With the advent of social media, it has never been easier to connect with ones
consumers than it is now. Thus, customer relationship management (CRM) is even more
important to organizations today, as they strive to keep their customers from “straying” to
opposing organizations.

Social networks are defined to be websites which link millions of users from all over
the world with same interests, views and hobbies. These millions of users can be translated (at
the organizational level) into all level of consumers. On one hand, social media in
organizational communication works as an effective CRM, giving organizations the
opportunity to talk with their clients in a medium where they are to be found. On the other
hand, the interest in using social media for customer dialog is definitely related to the impact
of social media on consumer behavior. Social media has influenced consumer behavior from
information acquisition to post-purchase behavior such as dissatisfaction statements or
behaviors about a product or a organization. (Mangold and Faulds, 2009) Technology gives
consumer the power to investigate an organization (or products and services) and criticize them
(if having reasons).

SCRM, the combination of social media and CRM (Woodcock et al., 2011, p 52), is
very individually focused, therefore: (1) it is important to make the consumers feel that they
are important to your organization (as an extended part of CRM deals with building trust) and
(2) it supports the whole customer lifecycle, and should lead to increased sales and decreased
costs if implemented correctly (Woodcock et al., 2011, p 55).

Social media can make it much easier for organization the process of learning about
their customers (even if it is just by reading what they write online). Correspondingly,
organizations should find out what their consumers would like to hear, what they would like to
talk about, and what they might find interesting, enjoyable, and valuable; then the company
should go about developing and posting content that fits those expectations. (Kaplan and
Haenlein, 2010, p.66). In fact, becoming friends with the customer, gives organizations access
to information that would be difficult or even impossible to obtain otherwise.

Hence, social media is a medium that connects organization’s clients and gives them
voice. When this voice is growing louder, it is a clear token for the organization to be there.
When stressing the subject of social media use as customer dialog management, first aspect to
be taken into account is how social media differ from already existing and using forms of
computer- mediated communication. Traditional CRM helps organizations to manage
customer relationships on a huge scale, but it does not help in building mutual trust between
buyers and sellers, as it is impossible to build trust with thousands of customers over e-mail,
mail, or phone (Woodcock et al., 2011, p 53).

Clients’ engagement through social media can increase connections to create a virtual
community which leads to better content sharing and a learning process for the organization.
Due to the advantages of social media in connecting businesses directly to end-consumers, in
a timely manner and at a low cost (Kaplan and Haenlein, 2010), a great influence on customer
perceptions and behaviors has been noticed (Williams and Cothrell, 2000). As a consequence
social media use for customer dialog has been brought in the center of attention in different
industries in the last few years.

Departing from network society paradigm, this paper purpose is to shed light over the
(re)configuration of cultural mobility by including, at the same time, its communicational
dimension, augmented by the online affordances. Consequently, this chapter proposed
referring to the social transformations in terms of challenges and opportunities and offered an
extensive view on two main aspects: (1) the identity concerns: from national to new identity
forms and (2) the society concern — arguing that network society is the new form of society
that we live in.
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Of course, these two main aspects above presented, represented the framework of
understanding for the next two sections of this chapter, accessing the topic of social media in
two different context: individual’s participative behavior and as a way of building new
organizational relationship types with publics and markets. While the first section offered a
better understanding on the way social media changed individuals’ life, on a daily basis (in
terms of interaction, appurtenance to groups an virtual communities, the virtual-real or online-
offline interplay), the latter one covered the challenges and opportunities for organizations
entering into social media realm (from the opportunity to strengthen relationships with actual
publics — internal and external ones —, to reaching new publics or even shaping new markets
based on social media insights). Both perspectives on social media are discussed in the context
of intercultural mobility that social media encompasses. The premise behind this approach is
rather simple and straightforward: getting to a better understanding of the context sensitivity
that cultural intelligence manifestation presents, by analyzing two different groups: an online
group and a work group. The dominator of these two is represented by the interaction type with
requires cultural adaptation.

In a sharing economy, (1) it becomes difficult both to maintain the relevance of an
organization (an example is the case is Kodak, the company that did not believe in the evolution
of digital photography, which has lost ground because he chose not to change, chose to keep
the main activity that they had), but also (2) to keep both internal and external public
(employees and customers) loyal. Furthermore, another aspect that has been favored by sharing
economy, consists, in fact, in increasing competitiveness in an area which is not directly
quantifiable and ease namely intelligence, intellectual property. In other words, simply put,
information and power of information has led to increased competition and difficulty in
keeping up with social change.

To conclude, the magnitude of online communication, especially social media, in terms
of organizational communication is interesting from two perspectives: (1) the Internet is more
than a technology that can both help us and denigrate the organization, it is a powerful
communication engine that requires human assistance and (2) the importance of keeping
customers loyal and change the perception about them from clients of organization to audiences
of continue organizational communication.

204



BIBLIOGRAPHY:

*®

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Beck, Ulrich, Levy, Daniel. Cosmopolitanized Nations: Reimagining Collectivity in

World Risk Society. FMSH-WP-2013-27. 2012.

Becker, E., Jahn, T, Stiess, 1., Wehling, P.. (1997). Sustainability: A cross-disciplinary
concept for social transformations. Paris: United Nations Educational Scientific and
Cultural Organization, MOST Policy Papers 6.

Calhoun, Craig, LiPuma, Edward, Postone, Moishe. (eds.) (2013). Bourdieu. Critical
Perspectives, Polity Press, Cambridge, UK

Jenkins, H. (2006). Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. New
York: New York University Press.

Mangold G. and Faulds D., (2009). “Social media: The new hybrid element of the
promotion mix”, Business Horizons, 52, 357-365.

Matthews, L. C. and Thakkar, B. (2012) “The Impact of Globalization on Cross-
Cultural Communication” in Globalization - Education and Management Agendas. eds.
Hector Cuadra-Montiel, Rijeka: InTech. Retrieved from
http://dx.doi.org/10.5772/3256.

Nielsen, A.C. (2012). The State of the media: The social media report 2012. Retrieved
from http://www.nielsen.com/content/dam/corporate/us/en/reports-downloads/2012-
Reports/The-Social-Media-Report-2012.pdf

Noica, C. (1993). Modelul cultural european, Bucuresti, Humanitas.

O’Connor, G. C. & Rice, M. P. (2013). 4 comprehensive model of uncertainty
associated with radical innovation. Journal of Product Innovation Management, 30(1),
2-18.

Postman, Neil. ,,The Humanism of Media Ecology”. Retrieved 9 November 2012
Ramonet, Ignacio. Geopolitica haosului, Bucuresti, Doina, 2008.

Rodrigues, Maria Joao (eds.). (2002) The New Knowledge Economy in Europe: A
Strategy for International Competitiveness and Social Cohesion eds. Cheltenham:
Edward Elgar Publishing Limited.

Skeels, M.M.; Grudin, J. (2009). When Social Networks Cross Boundaries: A Case
Study of Workplace Use of Facebook and Linked In. Proceedings of the ACM 2009
International Conference,
http://research.microsoft.com/enus/um/people/jgrudin/publications/newwave/socialnet
wo rking2009.pdf

Van Dijck, J. (2013). The culture of connectivity: a critical history of social media,
Oxford: University Press.

Webster, Frank. 1995 2002 (2006). Theories of the Information Society, Routledge,
London and New York.

Williams R.L. and Cothrell J., (2000). Four smart ways to run online communities.
Sloan Management Review, 41, 81-91.

Woodcock, N., Green, A., Starkey, M. (2011). Social CRM as a business strategy.
Journal of Database Marketing & Customer Strategy Management, 18, 50-64.

205


http://dx.doi.org/10.5772/3256
http://research.microsoft.com/enus/um/people/jgrudin/publications/newwave/socialnetworking2009.pdf
http://research.microsoft.com/enus/um/people/jgrudin/publications/newwave/socialnetworking2009.pdf
http://research.microsoft.com/enus/um/people/jgrudin/publications/newwave/socialnetworking2009.pdf

COPING STRATEGIES AND DEFENSE MECHANISMS IN PEOPLE WITH
DIFFERENT STATES OF NEUROTICISM TO ILLNESS

Elena Agarwal
PhD Student, “lon Creanga” State Pedagogical University, Chisindau, Republic of Moldova

Abstract: The study of adaptation to stress, personality defense mechanisms, and coping strategies is
actively pursued across various age groups, occupational groups, individuals with differing health
statuses, and under diverse stress conditions. However, less attention is directed towards the various
facets of neuroticism, as neurotic states are more extensively investigated within psychiatry and medical
psychology. An analysis of significant differences partially supported the hypothesis, revealing the
following: individuals with low neuroticism exhibit a more pronounced use of denial as a psychological
defense, and lower levels of regression, compensation, and overall tension in their psychological
defense mechanisms. They also employ self-blame and fantasy as coping strategies less frequently.
Conversely, individuals with high neuroticism demonstrate a lower reliance on denial as a
psychological defense mechanism, but higher levels of regression, compensation, and overall tension
in their defense mechanisms. Furthermore, self-blame and fantasy are characteristic coping strategies
for this group. Notably, individuals with high neuroticism present with both primitive and more mature
defense mechanisms, and their coping strategies tend to be maladaptive. The overall tension of defense
mechanisms is the sole indicator which is not modified depending on the level of neuroticism.

Keywords: chronic patients, coping, neuroticism, psychological resilience, adaptation.

Actualitatea cercetarii

Dinamica vietii moderne pune oamenii in fata multor sarcini legate de viteza de
procesare a informatiei si de formarea abilitdtilor de adaptare rapida la conditiile schimbatoare.
In acelasi timp, stresul crescand al vietii nu lasa intotdeauna omului suficient timp si resurse
pentru a elabora noi modalititi de comportament sau pentru a le invita. In acest sens, distresul
in crestere devine nu doar o consecinta a factorilor obiectivi ai vietii (printre care macrofactori
— situatia economica si politicd; mezofactori — conditiile de viatd pe un anumit teritoriu;
microfactori — relatiile din familie, particularitdtile personalitatii), ci si o consecinta a trdirii
subiective a circumstantelor vietii de catre o anumitd persoand. Resursele psihologice ale
omului, modalitatile sale inconstiente (mecanisme de apdrare psihologicd) si constiente
(coping) de a face fatd evenimentelor devin o conditie esentiald a adaptarii psihologice, 1ar o
adaptare nereusita se poate manifesta prin aparitia tulburdrilor nevrotice la om [4, p. 77].

Nesiguranta si dinamica crescanda a vietii moderne impun cerinte sporite oricarei
persoane in domeniul adaptarii la conditiile schimbatoare. Unul dintre aspectele importante,
alaturi de cercetarea capacitdtilor de adaptare ale omului si elaborarea metodelor de
diagnosticare psihologica a starilor persoanei in diverse situatii de criza si probleme cotidiene,
este si problema gestionarii de citre om a diferitelor aspecte ale situatiilor problematice —
emotii, comportament, constiinta de sine.

In acest context, problemele legate de cercetarea stresului ca reactie psihofiziologici a
omului, ca stare emotionald, precum si comportamentul de coping (gestionare) ca directie
independenta a psihologiei, incep sa capete o anumita actualitate.

In psihologie, stresul este considerat o reactie nespecifici la cerintele mediului, ca un
sindrom general de adaptare. O astfel de interpretare extrem de larga a stresului I-a transformat
intr-un termen foarte popular, ceea ce, la raindul sau, duce la o anumita confuzie terminologica,
deoarece medicii, fiziologii si psihologii atribuie acestui concept sensuri complet diferite. Cu
toate acestea, acest lucru nu a impiedicat stresul sa devind ,,...unul dintre cele mai la moda
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diagnostice medico-psihologice... [care] este pus unei persoane atunci cand are probleme in
viata personald, in viata de zi cu zi sau la locul de munca, probleme care duc la deteriorarea
sandtatii sale psihice si fizice” [6, p. 7].

Cercetatorul Hans Selye a popularizat semnificativ conceptul de stres in anii 1930-
1950, concentrandu-se initial pe aspectele sale fiziologice. El definea stresul biologic ca un
mecanism natural de aparare, o reactie stereotipa a organismului la orice tip de impact. Selye a
subliniat ca stresul nu este univoc negativ, putand fi pozitiv (eustres), caz in care tonifica
sistemul nervos si mobilizeaza fortele de protectie ale organismului. Stresul negativ, daunator,
este denumit distres. Cercetatorul remarca imposibilitatea evitarii stresului, dar insista pe
necesitatea intelegerii mecanismului sau si a dezvoltarii unei filosofii de viata adecvate pentru
a-1 utiliza benefic [8].

Abordarile privind stresul si gestionarea sa pot fi clasificate in psihofiziologice si
psihologice. Abordarea psihofiziologica, fondata de H.Selye, descrie sindromul general de
adaptare (GAS), ulterior denumit stres, ca o reactie nespecificd de adaptare fiziologica
manifestatd prin: 1) hipertrofia si activarea cortexului suprarenal; 2) involutia (sau atrofia)
timusului si a ganglionilor limfatici; 3) aparitia ulcerelor gastrointestinale. Aceste modificari
constituie setul de stres sau ,,triada de modificari fiziologice” [8, p.65].

Sindromul general de adaptare trece prin trei stadii: alarma, adaptare si epuizare, care
duc organismul fie la restabilirea homeostazei, fie la deces. In prima etapa, la intalnirea cu o
situatie stresanta, persoana experimenteaza o reactie de alarma, iar organismul se pregateste sa
faca fatd noii situatii. In acest timp, organismul incearci si se adapteze la situatie sau si o
depaseasca, in etapele initiale ale stresului crescand activitatea diviziunilor simpatice ale
sistemului nervos (accelerarea batailor inimii, a respiratiei, cresterea tonusului muscular). Apoi
poate surveni un anumit echilibru intre factorii de stres si organism, iar organismul reuseste sa
compenseze daunele cauzate de impactul negativ, mentindnd nivelul de adaptare atins. Daca
insa stresul continua mult timp, iar rezerva de energie (in special in cazul unui tip slab de sistem
nervos) este mica, se activeaza diviziunea parasimpatica a sistemului nervos, iar persoana simte
slabiciune, scade tonusul muscular, scade tensiunea arteriala.

Dupa depasirea situatiei stresante, in celulele sistemului functional, care este specific
responsabil pentru adaptarea la factorul respectiv, functia fiziologicd crescuta provoaca
activarea aparatului genetic. Apoi are loc o crestere a sintezei de acizi nucleici si proteine, care
formeaza structurile cheie ale celulelor si se formeaza o urma structurald sistemica. Aceasta
urma structurala sistemicd duce la cresterea capacitatii sistemului de adaptare si face posibild
transformarea adaptarii initial de urgenta intr-una stabila. Tocmai de aceea se poate defini
functia principala a stresului ca fiind formarea unei adaptari stabile.

Daca insa sistemul functional specific nu se formeaza, iar reactia la stres persista, atunci
reactia la stres devine excesiv de lunga si intensd. Aceasta poate contribui la tulburarea
reactiilor adaptive, creste sensibilitatea la diverse influente nocive si duce la aparitia starii de
distres, adica la o suprasolicitare a mecanismelor neuroendocrine, capabile sd provoace
tulburari de activitate (functionale sau morfologice) ale diferitelor structuri ale organismului.
Aceste tulburdri sunt numite ,,boli de adaptare”, printre care se numdra: hipertensiunea
arteriald, boala cardiaca ischemica, ulcerul gastric si duodenal, migrenele, cefaleea de tensiune
musculara, bolile oncologice, alergiile, artrita reumatoida, durerile de spate [1, p. 9].

In psihologia moderna, protectia psihologici este definitd ca un sistem de mecanisme
de reglare menit sd elimine sau sd minimizeze experientele negative si traumatice, asociate
conflictelor interne sau externe, stirilor de anxietate si disconfort. Intr-un sens mai larg,
conceptul se referd la orice comportament care contribuie la reducerea disconfortului
psihologic. Mecanismele de aparare psihologica implica o modificare a sistemului de valori al
personalitdtii pentru a neutraliza momentele traumatizante din viata individului, avand ca scop
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principal protejarea personalitdtii si/sau a starii sale pozitive [2]. Aceste mecanisme sunt larg
studiate atat In psihologia occidentala, cat si in cea autohtona.

Sigmund Freud a introdus conceptul de mecanisme de aparare in lucrarea sa din 1894,
,Neuropsihiazele de aparare”. Potrivit lui Freud, scopul functional al apararii este atenuarea
conflictului intrapsihic (tensiune, anxietate) generat de contradictia dintre impulsurile
instinctive ale inconstientului si cerintele interiorizate ale mediului extern, rezultate din
interactiunea sociald. Ulterior, in 1937, in articolul ,,Analiza extrema si fara limite”, apararea a
fost prezentatd ca un termen general pentru toate mecanismele care, fiind produse ale
dezvoltarii si invatarii, diminueazd conflictul dialectic intern-extern unificat si regleaza
comportamentul individual [5].

Functionarea anormala a sistemului de aparare psihologica poate avea un impact
negativ semnificativ, conducand individul la imbolndvire. Energia eliberatd in timpul
confruntdrii cu o situatie negativa sau traumatizanta, dar care nu este procesatd si eliberata
adecvat, se acumuleaza si se poate manifesta direct sau indirect, inclusiv sub forma unor
afectiuni somatice.

Prin urmare, functiile mecanismelor psihologice de aparare pot fi evaluate atat pozitiv
(ca modalitate de reducere a anxietdtii, mentinere a stimei de sine in situatii conflictuale,
protectie fata de experientele negative), cat si negativ (prin distorsionarea realitdtii obiective,
autoamagire si limitarea dezvoltarii personale optime).

In anii '60, cercetitorii occidentali au reluat activ analiza apararilor psihologice.
Perspectiva traditionala freudiand, care asocia aceste mecanisme in principal cu
comportamentul nevrotic, a fost reevaluatd in contextul personalitatii sdnatoase. Astfel,
Wilhelm Reich a argumentat ca toate caracteristicile structurale ale personalitatii constituie un
singur mecanism de aparare, subliniind necesitatea considerarii apararii psihologice in corelatie
cu celelalte componente ale personalitatii [apud.3].

Formarea apararilor psihologice incepe in primele etape ale dezvoltarii personalitatii,
in timpul procesului de adaptare la mediul inconjurator. Perturbarile in procesul normal de
socializare pot conduce la o functionare deficitara a acestor mecanisme de apdarare.

In prezent, exista numeroase definitii si modele psihologice ale comportamentului de coping,
cele mai raspandite fiind cele integrate in cercetarea psihologica a stresului. In general, se
disting trei abordari principale in interpretarea conceptului de ,,coping”.

Prima abordare, cea mai timpurie si ancoratd in psihanaliza, defineste coping-ul ca o
modalitate de aparare psihologica utilizata pentru reducerea stresului psihologic.

A doua abordare, cea dispozitionald, considerd coping-ul drept o predispozitie
individuala, un stil relativ constant de a reactiona la situatii stresante. In aceasta perspectiva,
alegerea strategiilor de coping este stabild si mai putin influentatd de natura specificd a
factorului de stres.

Cea de-a treia abordare, situationald, defineste coping-ul ca o strategie de actiuni
intreprinse de o persoana in situatii percepute ca amenintatoare (de exemplu, adaptarea la boala
ca amenintare la bunastarea fizicd, personald si sociald). Richard Lazarus defineste
comportamentul de coping ca suma eforturilor cognitive si comportamentale depuse de un
individ pentru a atenua impactul stresului [7].

Intr-un sens larg, coping-ul include toate formele de interactiune ale unui subiect cu
sarcini de naturd externd sau interna, reprezentand Incercari de a stdpani, mitiga, obisnui sau
evita cerintele unei situatii problematice. Acesta este influentat de conditii externe
(caracteristicile sarcinii) si interne (caracteristicile psihologice ale subiectului).

Metodologia cercetarii

Scopul studiului este de a cerceta strategiile de coping si mecanismele de apdrare ale
personalitatii la persoane cu diferite boli cronice. Obiectivele cercetarii: 1. analiza conceptului,
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functiilor si tipurilor de mecanisme de apdrare psihologica ale personalitatii; 2. Caracterizarea
continutului, tipurilor si functiilor strategiilor de coping; 3. Realizarea unei cercetari empirice
a strategiilor de coping si a mecanismelor de aparare ale personalitatii la persoane cu diferite
boli cornice.

Ipoteza cercetarii: presupunem ca strategiile de coping si mecanismele de aparare ale
personalitatii diferd la persoanele cu diferite boli cronice: persoanele cu un nivel scazut de
nevrotizare se caracterizeaza prin maturitatea mecanismelor de apdrare si adaptabilitatea
strategiilor de coping; persoanele cu un nivel ridicat de nevrotizare se caracterizeaza prin
imaturitatea mecanismelor de aparare si inadaptabilitatea strategiilor de coping.

Metoda si studiul participantilor

In realizarea lucrarii au fost utilizate urmitoarele metode: feoretice (analiza,
compararea, sistematizarea informatiilor psihologice referitoare la tema cercetarii); empirice
(Chestionarul ,,Indicele stilului de viatd” Kellerman-Plutchik; tehnica ,,Descrierea structurata
a situatiei” (DSS, Lazarus); Chestionarul de determinare a rezistentei la stres si a adaptarii
sociale (T. Holmes si R. Rahe). Esantionul a fost format din 85 persoane.

Prelucrarea si interpretarea rezultatelor

Majoritatea subiectilor (67,1%) prezinta un nivel scazut de rezistenta la stres, indicand
o presiune psihologica semnificativa, distres si expunerea la numeroase evenimente stresante
cu impact negativ. Acest nivel ridicat, chiar excesiv, de incarcare cu stres creste predispozitia
la afectiuni psihosomatice si epuizare psihica. Conform studiilor realizate de autorii metodicii
Holmes si Rahe, 79% dintre subiectii care au raportat un numar foarte mare de evenimente
critice de viatd au dezvoltat probleme grave de sanatate in urmatorii doi ani. Doar 17,6% dintre
subiecti se afla Intr-o perioada relativ linistita, in timp ce 15,3% inregistreaza o valoare limita
a Incdrcarii cu stres.

Un procent semnificativ (62,4%) dintre subiecti raporteaza afectiuni psthosomatice sau
simptome de tulburdri somatoforme. Alergia este cea mai frecventd problema de sanatate
mentionatd (32 de persoane), urmata de ulcerul gastric si duodenal, supraponderea/obezitatea
(cate 10 persoane), tumorile benigne (9 persoane) si simptomele somatice fara o cauza organica
identificabild (dureri, senzatii nepldcute, tulburari functionale la nivelul mai multor organe — 8
persoane).

Aceste afectiuni si stiri au aparut la majoritatea subiectilor cu mai mult de un an in
urma. In acelasi timp, legitura dintre bolile mentionate si contributia semnificativi a factorilor
psihologici este doveditd. Astfel, de exemplu, conform modelului conversiv al bolilor
psihosomatice, conflictul inconstient, neavand o exprimare externd adecvata, duce la tensiune
emotionald, iar apoi la eruptia dorintelor instinctive si este insotit de modificéri persistente in
sistemul nervos vegetativ.
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alergii 9.3

Ulcer gastric si duodenal: 9.3

supraponderalitate/obezitate 8.3
formatiuni noi 8.3

simptome ale bolilor somatice 7.4

infertilitate primara 5.6

alte afectiuni inexplicabile 5.6
hipertiroidism (tireotoxicoz3) 4.6
astm bronsic 4.6

colita ulcerativa 3.7

neurodermatita 3.7

hipertensiune esentiala 2.8
poliartritd reumatoida 2.8

astenii (oboseald excesivad) 2.8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fig.1. Bolile indicate de persoanele din esantionul de cercetare

Nivelul de nevrotizare al subiectilor este destul de ridicat: doar 34,1% dintre subiecti
nu prezinta stari nevrotice. Dintre ceilalti subiecti (in total 56 de persoane): 27,1% au 1-2 stari
nevrotice (nivel scazut de nevrotizare), 18,8% au 3-4 stari nevrotice (nivel mediu de
nevrotizare), iar 20% au 5-6 stari nevrotice (nivel ridicat de nevrotizare) (fig. 2).

34.1
35
30 27.1
25
18.8

20
15
10

5

0

absent nivel scazut de nivel mediu de nivel ridicat de
nevrotizare nevrotizare nevrotizare

Fig.2. Frecventele de manifestare a nivelului de neurotizare (%)

Printre cele mai raspandite stiri nevrotice se numara depresia nevrotica si tulburarea
obsesiv-fobica. Cea mai favorabild situatie se Inregistreaza pe scalele asteniei si tulburdrilor
vegetative.

In continuare, vom valida ipoteza conform cireia mecanismele de aparare psihologica
si strategiile de coping difera la persoanele cu diferite stiri de nevrotizare. In primul rand, vom
analiza specificul manifestdrii mecanismelor de aparare. Conform datelor obtinute, se poate
observa ca cele mai ridicate valori pe scala negarii sunt demonstrate de subiectii care nu
prezinta stari nevrotice. lar cele mai scazute valori pe aceasta scald se intalnesc la subiectii cu
un nivel ridicat de nevrotizare. Negarea este unul dintre mecanismele de aparare primitive si
este legatd de izolarea informatiilor neplacute. Totodata, negarea se manifesta si ca refuz al
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negativului in favoarea pozitivului — ,totul va fi bine” — si ca refuz de a vedea dificultatile —
,,vad scopul — nu vad obstacole”. Cu atat mai mult cu cat negarea poate fi baza pentru forme
superioare de aparare psihologica. Pe de alta parte, este posibil ca un indicator ridicat al negarii
ca mecanism de aparare psihologica la persoanele fara nevrotizare sa fie chiar motivul pentru
care ele parca nu vad simptomele nevrozei. Altfel spus, nevrotizarea este posibila la ele, dar
simptomele, datoritd actiunii negarii, sunt respinse din sfera constientului. Este posibil, de
asemenea, ca persoanele cu un nivel ridicat de nevrotizare si valori scazute pe scala negarii sa
perceapa prea multe lucruri fara critica, exagerand involuntar amploarea problemelor.

Urmatorul mecanism de aparare psihologica a carui exprimare difera semnificativ la
persoanele cu diferite niveluri de nevrotizare este regresia, prin intermediul careia o persoana,
intr-o situatie de anxietate, trece la stadii de dezvoltare anterioare in reactiile comportamentale.
La persoanele cu un nivel ridicat de nevrotizare, exprimarea regresiei ca mecanism de aparare
psihologica este mult mai mare decat la acei subiecti care nu prezinta stari nevrotice. La nivelul
reactiilor comportamentale, manifestarea acestui mecanism de aparare psihologicd poate fi
exprimata printr-un comportament mai infantil, o dorintd mai pronuntata de a primi ocrotire si
ingrijire, posibil prin ,,retragerea in boald”, iar la nivel cognitiv si emotional — prin algoritmi
mai simpli de rezolvare a problemelor, forme mai infantile de manifestare a emotiilor. Este
posibila si prezenta unor actiuni involuntare.

Se poate presupune ca un nivel scazut de reprezentare a mecanismului de regresie se
manifesta printr-un comportament mai sigur pe sine, o pregatire pentru a face fatd unei anumite
tensiuni in situatii dificile, capacitatea de a se mobiliza, de a obtine sprijin si compasiune de la
sine, si nu de la ,,adultii” din jur.

Al treilea mecanism de aparare care diferd la persoanele cu diferite niveluri de
nevrotizare este compensarea. Spre deosebire de negare si regresie, care sunt mecanisme de
apdrare primitive, compensarea este un mecanism de apdrare psihologicd superior, care se
formeaza mai tarziu decat alte mecanisme si este legat de incercarea de a corecta sau inlocui o
deficienta, o pierdere reald sau imaginard. Compensarea este cel mai puternic reprezentata ca
mecanism de aparare psihologica la persoanele cu un nivel ridicat de nevrotizare si minima —
la persoanele fard tulburari nevrotice. Notdm ca in structura compensdrii ca mecanism de
aparare psihologicd intra si supracompensarea, identificarea si fantezia. Inclusiv, o variantd de
compensare nereusita poate fi retragerea in boala.

Se poate presupune ca la persoanele care nu prezintd o stare nevrotica, este mai putin
exprimatd nevoia de a imprumuta, de a cduta un model de urmat si de a imita, au o pozitie
intrapersonala mai dezvoltata si mai stabild si mai multd incredere in sine. Nu este surprinzator
faptul cd si nivelul tensiunii generale a mecanismelor de aparare diferd la persoanele cu diferite
niveluri de nevrotizare. Acest indicator caracterizeaza prezenta conflictelor intrapersonale
actuale, care nu au fost inca rezolvate. Nu exista o dependenta liniard intre tensiunea generala
a mecanismelor de apdrare si nivelul de nevrotizare. Tensiunea generald a mecanismelor de
aparare psihologicd este cea mai scdzuta la persoanele fara tulburari nevrotice. Cu toate acestea,
la persoanele cu un nivel mediu de nevrotizare, tensiunea mecanismelor de aparare este mai
ridicata decat la persoanele fara nevroza, dar mai scazuta decéat la persoanele cu un nivel scazut
de nevrotizare. Apoi, tensiunea creste si atinge valoarea maxima la persoanele cu un nivel
ridicat de nevrotizare. In cadrul acestei cercetiri, este dificil de explicat cauzele acestui proces
non-linear (si nici nu a fost scopul nostru).

La nivelul ipotezei, se poate presupune ca, pe masurad ce nevrotizarea creste, are loc o
anumita adaptare, se formeaza o tolerantd la tensiunea interna, ceea ce provoaca o scadere a
tensiunii. Apoi, pe masurd ce simptomele nevrozei se intensifica si aria sa se extinde, are loc
un salt al tensiunii mecanismelor de aparare, legat de activarea mecanismelor de adaptare ale
personalitatii. O tensiune ridicatd a mecanismelor de aparare psihologica poate servi drept ,,un
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semn distinct al dezadaptarii generale a personalitatii si al riscului de aparitie a tulburdarilor
nervos-psihice” [22, p. 81].

In continuare, vom examina diferentele in strategiile de coping ale persoanelor cu

diferite niveluri de nevrotizare. Exista diferente semnificative pentru doua (din noud) tipuri de
coping — autoinvinovdtirea si fantezia, speranta in forte superioare. Blamarea de sine se refera
la strategiile de coping emotionale si este legatd de asumarea vinei pentru ceea ce se intampla.
Acest tip de coping este neadaptativ si orientarea spre aceasta strategie creste paralel cu nivelul
de nevrotizare. Cei mai putin inclinati sd utilizeze aceasta strategie sunt subiectii care nu
prezinta stari nevrotice. Autoinvinovdtirea este o formd de comportament autoagresiv, legata
de nemultumire, vind, rusine pentru nepotrivirea dintre sinele real si actiunile sale cu idealul.
Spre deosebire de critica constructivd, autoinvinovdtirea este o formd de fugd de
responsabilitate, nu oferd posibilitatea de a corecta greselile comise. Este posibil ca astfel de
distorsiuni emotionale sa fie atat o sursd a nevrotizarii, cat si 0 consecintd a acesteia.
Este pe deplin inteleasd si urmatoarea interdependentd identificatd de noi intre nivelul de
nevrotizare si fantezia, speranta in forte superioare. Acest tip de coping poate fi caracterizat ca
fiind cognitiv, relativ adaptativ (constructivitatea sa va depinde de cat de semnificativ si
exprimat va fi 1n situatia de depasire).

Utilizarea fanteziei si a sperantei in forte superioare ca strategii de coping este cel mai
des intalnitd la persoanele cu un nivel ridicat de nevrotizare. Intr-o lumina pozitiva, acest tip
de coping sugereaza ca fantezia ii ajutd pe subiecti sa-si simtd propria valoare si sa obtina
control asupra situatiei, infrumusetandu-si viata. O variantd de coping in acest sens este
credinta (religioasd), statornicia in credinta, acordarea unui sens mai inalt situatiei aparute
(problema ca o incercare a tiriei de caracter, de exemplu). Intr-o lumin negativa, acest tip de
coping presupune renuntarea la o pozitie activa, o dorintd exprimata ca problema sa se rezolve
de la sine. Se poate presupune cd absenta nevrotizarii sau nivelul sau scazut vor fi asociate cu
caracteristici ale comportamentului de coping precum rationalitatea, increderea in sine si in
propriile forte, Intelegerea propriei contributii la rezolvarea situatiei, activitatea n rezolvarea
situatiilor apdrute.

Concluzii si discutii

In concluzie, analizind diferentele semnificative ale mecanismelor de apirare
psihologica si ale strategiilor de coping la persoanele cu diferite niveluri de nevrotizare, notdm
cd, in ceea ce priveste mecanismele de apdrare psihologica, persoanele cu diferite niveluri de
nevrotizare diferd semnificativ in ceea ce priveste utilizarea unor aparari precum negarea,
regresia si compensarea (in situatia absentei nevrotizarii, mecanismul negarii este exprimat la
maximum, iar regresia si compensarea — la minimum). Tensiunea generala a mecanismelor de
aparare este cea mai ridicatd la persoanele cu un nivel ridicat de nevrotizare.

Diferd si mecanismele de coping: la diferite niveluri de nevrotizare (de la scdzut la
ridicat), creste exprimarea unor mecanisme de coping precum autoinvinovdtirea si fantezia,
speranta in forte superioare, care presupun evitarea responsabilitdtii prin vina si rusine, precum
si minimizarea propriei activitati in rezolvarea problemelor. Cu toate acestea, nu se poate
afirma ca persoanele cu un nivel ridicat de nevrotizare prezinta doar mecanisme de aparare
primitive, deoarece compensarea este un exemplu de aparare matura si, Intr-un anumit sens,
poate oferi persoanei credintd si rezistenti. In ceea ce priveste strategiile de coping, la
persoanele cu un nivel ridicat de nevrotizare acestea sunt intr-adevar neadaptative. Astfel,
ipoteza noastra s-a confirmat doar partial.

Rezultatele cercetdrii sugereaza recomandari esentiale pentru consolidarea potentialului
adaptativ si prevenirea nevrotizarii. In lucrul cu persoane cu un nivel ridicat de nevrotizare, se
recomanda:
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Prioritizarea credrii unui mediu sigur si de Incredere, avand in vedere tensiunea
semnificativd a mecanismelor de apdrare, stresul cronic si nivelul ridicat de stres
experimentat. Un spatiu sigur reduce riscul de retraumatizare si ofera un punct de
referintd simbolic pentru stabilitate (loc, timp, relatii).

Acordarea unei atentii speciale, Tn cadrul consilierii psihologice, formarii increderii In
sine, identificdrii experientelor constructive de rezolvare a dificultatilor, explorarii
resurselor intrapersonale si sociale (sprijinul prietenilor, familiei, colegilor,
organizatiilor), dezvoltarii reflectiei critice asupra situatiilor si diminudrii asumarii
excesive de responsabilitate.

Extinderea experientei de depasire pozitiva a stresului prin informarea cu privire la
alternative (biblioterapie, filmoterapie, exemple familiale) si familiarizarea cu
drepturile si optiunile de asistentd sociala si juridicd (direct sau prin colaborarea cu
specialisti).

Dezvoltarea abilitatilor de gandire criticd, planificare si analizd a alternativelor
(competentad anticipativa), aldturi de evaluarea resurselor disponibile si Invatarea
tehnicilor de autocontrol, relaxare si autoreglare.
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Abstract: The inner saboteur refers to patterns—automatic ways of feeling, thinking, and responding—
that generate negative emotions and are triggered in challenging situations of everyday life. It is the
critical inner voice that whispers doubts, fears, and criticism at the most inappropriate moments,
sabotaging personal development and success. The inner saboteur is a topic of interest in
psychotherapeutic literature; however, in the educational environment, studies focusing on this concept
are limited. In this regard, the present study aimed to analyze students' perceptions of the concept of
the inner saboteur. A total of 57 participants took part in the study—31 women (54.4%) and 26 men
(45.6%), aged between 18 and 29 years (M=21.93; SD=2.43), students enrolled in various
undergraduate or master's programs at a university in Romania. The results of the study provide a
detailed and nuanced picture of the specific ways in which the inner saboteur affects the learning
process and academic performance.

Keywords: internal saboteur, analysis, perceptions, students, performance.

1. Introduction

The inner saboteur (also known as the inner critic or gremlin) is that critical inner voice
that generates negative emotions in the challenging situations of everyday life. The inner
saboteur represents patterns—automatic ways of feeling, thinking, and responding—that
sabotage personal progress (Chamine & Barnhart, 2022).

As an archetype, the Saboteur does not explicitly appear in Jung's works. However, given
its cultural and historical significance, the Saboteur reflects what Jung described as the
“primordial pattern,” the common mental representations shared by all people in specific life
situations (Jung, 1936, as cited in Shelburne, 1976). The Saboteur is a universal phenomenon,
an archetype possessed by every person, regardless of culture, gender, or age (Chamine, 2017).
It 1s considered an ancient survival mechanism—the internal “guardian,” a vigilant part that
enabled our ancestors to survive (Siegel, 2020).

The saboteur forms through a combination of predispositions and early life experiences,
reflecting each individual's strategy for physical and emotional survival and for satisfying
needs (Chamine, 2017; Myss, 2001). Although it manifests in present-day life, it is shaped
during childhood. Individuals who faced severe criticism, ridicule, or lack of positive
reinforcement tend to develop harsh self-critical tendencies and, consequently, a powerful inner
saboteur. These experiences develop in relationships with parents, teachers, siblings, and peers,
with emphasis on parental influence. Children raised in families with critical, controlling,
demanding, abusive, or indifferent parents often develop a harsh inner critic—an introjected
parental figure (Stinckens, Lietaer & Leijssen, 2013).

The inner saboteur, as a well-integrated system of critical and negative self-thoughts and
attitudes, interferes with and affects an individual’s functioning and organismic experience,
leading to psychological fragmentation—a key feature of various psychological disorders (e.g.,
depressive disorder, eating disorder, obsessive-compulsive personality disorder). In the
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psychotherapy literature, the inner saboteur is a heavily researched topic. It proves particularly
resistant to change, much like other rigid structures. For clients, the inner saboteur represents
a sense of safety—it provides a perceived control over their world, and they often do anything
to preserve it when it is exposed (Firestone, Firestone, Catlett & Love, 2002).

Contrary to the evidence that living beings inherently strive to develop and survive by
pursuing growth, collaboration, and fulfillment, experts agree that many people adopt self-
defeating behaviors, convinced of their futility, and give up on efforts, “based on a false
certainty that everything they attempt is doomed to fail” (Gershman, 2020, p.1).

Recent research in positive psychology, cognitive psychology, and neuroscience has sought
to understand how individuals self-sabotage both performance and well-being, aiming to
achieve optimal change. To reach this goal, it is important to understand how the inner saboteur
functions, how it manifests, and the mechanisms of self-sabotage. The plurality of self can be
both psychologically healthy and problematic, depending on the strength of the inner critical
voice and the various ego positions (Cooper et al., 2004; Stinckens, Lietaer, & Leijssen, 2013).
Numerous studies have focused on academic self-sabotage among students and its negative
consequences on their education. However, less research has examined the inner saboteur—
that inner critical voice that hinders growth, learning, development, or change, keeping
individuals trapped in fear, pessimism, worry, regret, guilt, and shame, thus affecting not only
performance but also well-being and life quality. In this context, the present study aims to
identify students' views on the concept of the inner saboteur to answer the question: Can we
outline a comprehensive image of the inner saboteur from students' perspectives that provides
insight into how it affects learning and academic performance?

2. Research Objective

The present study aimed to collect and qualitatively analyze the target population's
perceptions regarding the concept of the inner saboteur. The research stages included:

- Obtaining institutional consent for conducting the study;

- Recruiting participants (announcements during class breaks, through year coordinators or
class leaders);

- Defining inclusion criteria (student or master’s level, different study programs and
academic years, nationality, ethnicity, etc.);

- Obtaining informed consent from participants;

- Defining flexible and objective-oriented methods and techniques;

- Establishing focus group discussion topics;

- Creating open-ended questions to allow for expanded exploration of personal experience.

3. Participants

The study included 57 participants, 31 women (54.4%) and 26 men (45.6%), aged between
18 and 29 years (M=21.93; SD=2.43), enrolled in various undergraduate or master's programs
at a Romanian university. Among them, 48 participants were undergraduate students: 17
(35.42%) in Engineering and 31 (64.58%) in Humanities. Nine participants (15.78%) were
master’s students. All participants were of Romanian nationality. Participation was voluntary,
without coercion or incentives, and based on informed consent.

4. Research Method

Aligned with the study's objective, the research used Grounded Theory (Glaser & Strauss,
1967). This method allows for exploration beyond assumptions and uncovers the underlying
processes of observed phenomena (Crooks, 2001; Glaser, 2002).
The study was conducted in two stages:
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- The first stage used a qualitative focus group approach to identify key themes relevant
to participants.

- The second stage consisted of face-to-face interviews to gather supplementary and
complementary data.

Participants were divided into three homogeneous groups, as per inclusion criteria.
Focus groups were held weekly over three weeks in the afternoon. Sessions emphasized group
organization, discussion balance, and equal participation. The study objective was introduced
in neutral terms (“opinions” and “perceptions” of the inner saboteur) to avoid bias. Following
R.A. Krueger’s (1998) methodology, the semi-structured nature of the focus groups combined
open exploration with pre-established questions such as: “How does your saboteur manifest in
your academic life?”, “How do you define yourself in relation to your saboteur and its
messages?”

Face-to-face interviews followed the focus groups. This format allowed for deeper
discussion and the observation of non-verbal communication. Each interview lasted 30-60
minutes. All sessions were transcribed, and themes were extracted. Following grounded theory
procedures, the transcripts were read multiple times for meaning, and themes were coded
manually to ensure accurate interpretation.

5. Results and Discussion
Two major interconnected themes emerged regarding the inner saboteur:

1. Awareness of the Inner Saboteur

Most participants expressed being amazed by the existence of the inner saboteur, an
entity that is part of their lives without them being aware of it. The subjects identified and
described characteristic aspects of how the saboteur insinuates itself into their “decisions” and
“behaviors” in academic life, disrupting academic activities. The unanimous opinion was that
the disruption arises more from the way the saboteur brings content: “it's a voice, somewhere
out there, that sounds like my voice and whispers different things,” ‘“harsh, sometimes
malicious,” “it's an authority,” “it imposes a certain rigidity,” “it creates judgments I consider
valuable,” because “it's in my nature.” This negatively influences them, as it leads to the
avoidance of certain tasks considered “hard to achieve” (“I give up quickly when things get
tough,” “I feel incapable,” “I tell myself I’'m not smart enough!”), or, on the contrary, it makes
some feel intimidated by the future (“I must be the best,” “I’m hard on myself,” “only success
makes me feel good”).

In the specialized literature, most studies that have discussed the saboteur, the inner
critic, have identified that it activates regardless of circumstances (Stinckens, Lietaer, &
Leijssen, 2013). Although, at first glance, it seems that the saboteur comes into action in
situations of failure or imperfection, it can also be activated by positive events, such as praise
and appreciation (“I feel like an impostor,” “I don't deserve to be praised,” “they're
exaggerating”). All of these lead to the creation of rigid, repetitive patterns that are inadequate
for the actual situation. In any case, the perception and definition of the saboteur is subjective,
but the fact that most subjects identified these automatic and habitual mental patterns, each
with its own voice, represents a step toward change and the adoption of strategies to counteract
the negative effects.

Discussions on the topic of the inner saboteur and its mode of action also included the
identification and systematization of its origins in the subjects' life history. This is an
interconnected, highly valuable subtopic.

Another important sub-theme was the origin of the saboteur in life history. The
following categories and the messages received were identified and are organized in the table
below:
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Table 1. Origin of the Saboteur — Messages Conveyed
Category Messages
Critical parents: “You embarrass me,” “You’re useless,” “Others can, why
can’t you?”
Demanding parents: “You must be the best,” “Don’t disappoint me,” “Don’t
fall behind others”, “I work hard for you so you don’t lack anything (...) and

Parent-child

relationship you must not disappoint me”
Abusive parents: “You’re stupid,” “I was beaten when I didn’t meet
expectations”

Negative self- | Critic: “I don’t deserve it”, “I am weak”, “Nothing works out for me”, “Only

evaluation bad things happen to me because that’s what I deserve”, “I don’t matter”
Avoidant: “I don’t like conflicts”, “I try to take up as little space as possible”,

Self- “I am withdrawn”, “I hide my emotions” or
protection Domineering: “I am a perfectionist”, “I am demanding with myself and

others”, “I only see the flaws”

The dynamics of inner saboteur development are extremely complex. There is
unanimous agreement among specialists that the saboteur originates in the parent-child
relationship. Critical, abusive, intrusive, and demanding parents shape the child’s self-
judgment in the same manner (Glassman et al., 2007; Yates, Tracy, & Luthar, 2008), which is
why the saboteur can be considered an introjected critical parental figure.

On the other hand, negative and critical self-evaluations developed during childhood
later form the way a person evaluates themselves. Young and his collaborators (2003)
described these core self-evaluations as “early maladaptive self-schemas,” defining them as
broad themes regarding oneself and one’s relationships with others that develop in childhood,
evolve throughout life, and are dysfunctional to some extent (Young, Klosko, & Weishaar,
2003).

Lastly, when referring to self-protection mechanisms, it is important to mention that
these are part of human nature—meant to counteract negative emotions and protect self-esteem.
These self-critical responses are, in fact, responses to the dominant presence of the inner
saboteur (Stinckens, Lietaer, & Leijssen, 2013). In this way, well-established avoidance
strategies are developed. Others, by contrast, seek to impress through achievement, become
more strict, and pursue self-worth by comparing themselves to others.

2. Saboteur Taxonomy

The second major theme identified referred to the way participants perceive themselves
in relation to the type of saboteur they recognized. In this regard, many described themselves
as Victims (59%). In their vocabulary, especially in terms of self-description, negative
connotations abounded (e.g., “useless,” “stupid,” “incapable,” “negligent”). Another
classification of the saboteur was the Avoider (15%)—those who avoid difficult
tasks/assignments, confrontations, challenges, etc. This type of saboteur leads to emotional
detachment, boredom, social withdrawal, and rejection of help. The third category identified
was the Dominator (26%). In their descriptions, participants used words such as: status,
perfectionism, competitiveness (“I set high standards for myself,” “I am organized and
methodical,” “I tend to be sarcastic,” “I need confirmation that I am capable/good”).

In the specialized literature, the taxonomy of saboteurs includes many more
classifications. Research by S. Chamine and M. Barnhart (2022), for example, which has been
consolidated into an assessment tool for identifying saboteur types, identifies nine factors, each
describing a type of saboteur: the Hyper-vigilant, the Restless, the Avoider, the Pleaser, the
Victim, the Controller, the Hyper-rational, the Hyper-ambitious, and the Stickler.

Regardless of their number, saboteurs can interfere with academic and learning
activities. For example, identifying as a Victim can, of course, lead to the crystallization of a
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negative self-image, undervaluation, which, given that they are students, can affect their results
and academic performance and, consequently, lead to school dropout. On the other hand, an
Avoider can be easily distracted, seeking comfort and peace instead, which may reduce
engagement in academic activities. Lastly, a Dominant can be manipulative and exploitative,
seeking excessive attention, which leads to a decrease in performance. However, once
identified, any type of saboteur can be directed to contribute positively to individuals,
especially considering that their objective is to protect.

6. Conclusions

This study aimed to identify and analyze students' perceptions of their inner saboteur
to form a comprehensive understanding of how it affects learning and academic performance.
Results showed that students face specific types of saboteurs, each shaped by different origins
and messages. These findings are especially relevant to higher education, where awareness of
the inner saboteur could inform student-centered learning strategies and personal development
programs. Transforming the inner saboteur into an adaptive, flexible presence may help prevent
dropout and improve academic success.
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Abstract: Cultural diversity represents both a challenge and a valuable educational resource
in today's globalized world. In primary education, students are exposed to different cultural
backgrounds, which contributes to their personal and social development. This article explores
the main dimensions and values of cultural diversity in the educational context of primary
school, emphasizing inclusive strategies, intercultural competence, and the development of
democratic values from an early age. Through theoretical analysis and pedagogical
perspectives, we argue that integrating cultural diversity into educational practices fosters
tolerance, empathy, and critical thinking among students.

Keywords: Cultural diversity, primary education, intercultural competence, inclusive
education, values education

Diversitatea culturald a devenit una dintre cele mai pregnante caracteristici ale lumii
contemporane, iar scoala, ca institutie fundamentala de socializare, nu poate raimane indiferenta
la acest fenomen. In contextul in care mobilitatea populatiei este tot mai accentuati, iar
interactiunile dintre persoane apartinand unor culturi diferite sunt parte a cotidianului, educatia
trebuie sa raspunda nevoii de a forma cetateni capabili sa traiasca si sa actioneze intr-o societate
pluralista. Ciclul primar este etapa esentiala in care valorile, atitudinile si comportamentele se
formeaza si se consolideaza, iar recunoasterea si valorizarea diversitatii culturale constituie o
premisa pentru construirea unei identitati solide, dar si pentru dezvoltarea unei atitudini
deschise fatd de celalalt. In acest sens, articolul de fata isi propune si exploreze dimensiunile
fundamentale ale diversitatii culturale In educatia elevilor din ciclul primar, sa identifice
valorile promovate prin aceasta abordare si sa evidentieze importanta unei educatii
interculturale autentice, integrate in mod coerent in activitatile instructiv-educative desfasurate
la clasa.

Elevii din ciclul primar intra in contact cu elemente culturale inca din primii ani de
viatd, prin intermediul familiei, al comunititii si, mai ales, al scolii. Invatatorii devin actori
esentiali Tn procesul de mediere a acestei diversitati, avand rolul de a crea contexte de Invatare
in care toti elevii, indiferent de etnia, limba maternad, religia sau stilul lor de viata, sa se simtd
respectati, valorizati si integrati. Desi In Roménia populatia este predominant omogend din
punct de vedere etnic, existenta unor comunitdti minoritare semnificative, precum si prezenta
unor elevi proveniti din familii mixte sau din medii culturale variate, reclama o atentie speciala
acordatd diversitatii in sala de clasd. Acest aspect este cu atdt mai important cu cat perceptiile
despre alteritate se formeaza in copildrie si pot avea un impact profund asupra modului in care
copilul se raporteaza la diferenta de-a lungul vietii.

In cadrul procesului educativ, diversitatea culturala se poate manifesta printr-o varietate
de forme, de la limba vorbitd, obiceiuri si traditii, pdna la expresii artistice, stiluri de
comunicare si moduri de invdtare. Astfel, este esential ca educatorii sd adopte o abordare
incluziva, care sd permita elevilor sd-si exprime identitatea intr-un mod liber si autentic. Acest
lucru presupune nu doar acceptarea diferentelor, ci si valorizarea lor ca resurse educative. Spre
exemplu, includerea in curriculum a unor povestiri traditionale din diverse culturi, organizarea
unor ateliere interculturale, celebrarea sarbatorilor reprezentative pentru diverse grupuri etnice
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sau facilitarea dialogului despre experientele personale pot contribui semnificativ la construirea
unei comunitati de Invatare bazate pe respect si intelegere reciproca.

Educatia interculturala, ca dimensiune transversald a curriculumului, nu se reduce la
simple activitati festive sau la o abordare exoticizantd a celuilalt, ci presupune o
reconceptualizare profunda a relatiilor dintre profesori, elevi si continuturile de invitare. In
aceastd perspectiva, rolul profesorului se transforma din cel de simplu transmisator de
cunostinte in facilitator al dialogului intercultural, mediator intre perspective culturale diverse
si promotor al valorilor democratice. Pentru a rdspunde acestor provocdri, este necesard o
formare initiald si continud a cadrelor didactice care sa includa teme precum educatia pentru
diversitate, comunicarea interculturald, gestionarea conflictelor si utilizarea metodelor
participative.

Mai mult decat atat, valorile fundamentale care se regasesc in centrul unei educatii
interculturale autentice sunt cele ale respectului, tolerantei, empatiei, solidaritétii si justitiei
sociale. Aceste valori nu pot fi predate Tn mod abstract, ci trebuie traite si experimentate de
elevi prin intermediul activitdtilor cotidiene. Spre exemplu, o simpla activitate de grup poate
deveni un prilej pentru exersarea abilitatilor de cooperare, ascultare activd si negociere a
punctelor de vedere. In acelasi timp, reflectia ghidati asupra unor situatii de viata reale sau
imaginare poate contribui la dezvoltarea gandirii critice si a constiintei etice.

Diversitatea culturala ofera si oportunitati unice pentru dezvoltarea competentelor cheie
ale elevilor, in conformitate cu recomandarile europene privind invatarea pe tot parcursul vietii.
Astfel, competentele sociale si civice, competenta de a invata sa inveti, competentele de
comunicare si cele legate de exprimarea culturala pot fi stimulate printr-o abordare integrata,
in care diversitatea este nu doar un subiect de studiu, ci un principiu pedagogic. In acest sens,
este important ca intregul climat scolar sd reflecte valorile incluziunii, de la politicile
institutionale pand la relatiile dintre colegi, dintre profesori si parinti si dintre scoald si
comunitate.

Totusi, implementarea unei educatii care valorificd diversitatea culturald nu este lipsita
de provocari. Printre acestea se numara lipsa materialelor didactice adecvate, stereotipurile
culturale adanc inrddacinate, reticenta unor pdrinti sau profesori fatd de abordarile
interculturale si dificultatile administrative. Pentru a depdsi aceste obstacole, este necesar un
efort concertat la nivelul intregului sistem educational, care sa includa politici clare, resurse
adecvate, formare profesionala si implicarea activa a tuturor actorilor educationali. Numai
astfel scoala poate deveni un spatiu al echitatii, al dialogului si al respectului pentru
diferentd.Pe masura ce realitatea sociald a scolii devine tot mai complexa si mai multiculturala,
este esential s fie dezvoltate parteneriate educationale Intre scoala si alte institutii si organizatii
ale comunitatii, inclusiv centre culturale, organizatii non-guvernamentale, biblioteci si muzee.
Aceste parteneriate pot contribui la imbogatirea experientei de nvatare a elevilor, oferindu-le
acestora posibilitatea de a invata in contexte autentice despre alte culturi, traditii si perspective.
In acelasi timp, colaborarea cu parintii si implicarea activa a acestora in procesul educational
pot sprijini eforturile scolii de a promova diversitatea si de a preveni atitudinile discriminatorii
sau excludente. In acest cadru, este esential ca familia si fie recunoscuti ca partener educational
si sa fie sprijinita in intelegerea si acceptarea beneficiilor unei educatii interculturale.

Tehnologia si mijloacele moderne de comunicare pot juca, de asemenea, un rol
semnificativ in sprijinirea diversitatii culturale in educatie. Utilizarea platformelor educationale
digitale, a materialelor multimedia si a resurselor online internationale le oferd elevilor
oportunitatea de a explora culturi din Intreaga lume si de a interactiona virtual cu colegi din
alte tari. Aceste experiente contribuie la dezvoltarea unei viziuni globale, la cresterea empatiei
culturale si la consolidarea sentimentului de apartenentd la o comunitate umanad globala.
Totodata, ele pot incuraja reflectia asupra propriei identitati culturale si asupra modului in care
aceasta este influentatd si modelata de interactiunile interculturale.
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Evaluarea progresului elevilor in contextul unei educatii care valorizeaza diversitatea
culturala trebuie sa se bazeze pe criterii multiple, care sd reflecte nu doar acumularea de
cunostinte, ci si dezvoltarea atitudinilor, valorilor si competentelor interculturale. Evaluarea
formativa, autoevaluarea si portofoliile elevilor pot constitui instrumente utile in acest sens,
oferind o imagine completd asupra evolutiei individuale si facilitind personalizarea
interventiilor educative. In plus, feedbackul constructiv si dialogul constant intre elev si
profesor contribuie la mentinerea motivatiei si la Tncurajarea implicarii active in procesul de
invatare.

Pe termen lung, o educatie bazata pe diversitate culturala are potentialul de a transforma
nu doar scoala, ci intreaga societate. Prin cultivarea unei culturi a respectului, a colaborarii si
a solidaritatii, educatia devine un motor al schimbarii sociale, contribuind la prevenirea
conflictelor, la reducerea inegalititilor si la consolidarea coeziunii sociale. in acest sens,
investitia in educatia pentru diversitate trebuie privita nu doar ca o responsabilitate a sistemului
educational, ci ca un angajament colectiv al intregii societdti fatd de viitorul sdu democratic si
echitabil.

In lumina celor prezentate, devine evident faptul ca diversitatea culturald nu este o
problemd de depadsit, ci o resursda de valorificat. Printr-o abordare educationald coerenta,
profunda si reflexiva, scoala poate deveni un spatiu al reconcilierii dintre identitate si alteritate,
dintre local si global, dintre traditie si inovatie. Astfel, elevii invata nu doar despre lume, ci si
despre ei insisi, despre rolul lor 1n societate si despre responsabilitatea de a contribui la o lume
mai dreaptd, mai umana si mai deschisa cétre diversitate.

Pentru a sustine o educatie eficientd in spiritul diversitatii culturale, este necesara
integrarea acesteia in toate nivelurile procesului educativ, nu doar in cadrul activitatilor
extracurriculare sau al unor evenimente ocazionale. O astfel de integrare presupune adaptarea
curriculumului national, a metodelor de predare si evaluare, precum si a relatiilor institutionale
la realitatile si nevoile unei societdti diverse. Profesorii trebuie sprijiniti in proiectarea unor
activitati care sa aiba un caracter transversal, sa interconecteze disciplinele scolare si s permita
abordarea temelor de diversitate in mod natural, autentic si relevant pentru elevi.

Formarea cadrelor didactice devine o prioritate in acest proces. Aceasta nu trebuie sa
se limiteze la sesiuni teoretice sau generale, ci sd includa practici reflexive, schimburi de
experientd intre profesori, mentorat si ateliere bazate pe studii de caz. Un cadru didactic capabil
sa gestioneze diversitatea in clasd are nevoie de competente variate: abilitati de mediere
interculturala, empatie, creativitate pedagogicd, competente de observare si adaptare la nevoile
fiecdrui elev. De asemenea, este esential ca profesorii sd-si examineze propriile atitudini si
prejudeciti, sd-si dezvolte o constiinta critica si sa devind promotori activi ai incluziunii.

In ceea ce priveste strategiile pedagogice, metodele centrate pe elev, invitarea prin
cooperare, proiectele interdisciplinare si utilizarea resurselor din comunitate se dovedesc a fi
cele mai eficiente. Povestirea, teatrul educational, dezbaterile, vizitele culturale, corespondenta
interscolara si parteneriatele internationale sunt doar cateva dintre modalitatile prin care
diversitatea poate fi integratd in mod activ in procesul de invatare. Prin aceste metode, elevii
nu doar ca invatd despre alte culturi, dar experimenteazd procesul de negociere a sensurilor,
dezvoltandu-si toleranta si gindirea critica.

Un alt aspect important al educatiei interculturale este promovarea limbajului incluziv
si evitarea stereotipurilor in limbajul cotidian utilizat de profesori si elevi. Cuvintele pot
reflecta, dar si influenta reprezentarile sociale, iar scoala trebuie sd incurajeze o comunicare
bazatd pe respect, egalitate si deschidere. Manualele si materialele educationale trebuie
revizuite pentru a evita prezentdrile distorsionate ale unor grupuri etnice, religioase sau sociale,
si pentru a include o varietate de perspective culturale si istorice.

Pe langa continutul educational, arhitectura spatiului scolar joaca un rol subtil, dar
semnificativ in transmiterea mesajului diversitatii. Amenajarea sdlilor de clasa, expozitiile
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permanente sau temporare, decorurile cu tematica interculturala, prezenta simbolurilor
multiple din diferite culturi contribuie la formarea unui climat incluziv si primitor. Astfel, elevii
invatd ca diversitatea este parte integrantd a mediului lor si cd toate identitatile culturale sunt
respectate si reprezentate.

Este de asemenea util sd se realizeze studii si cercetdri educationale care sa
monitorizeze impactul programelor de educatie interculturala in ciclul primar. Aceste cercetari
pot oferi date valoroase despre eficienta metodelor aplicate, despre perceptiile si atitudinile
elevilor, despre provocarile intampinate de cadrele didactice si despre modul in care scoala
colaboreaza cu comunitatea. Rezultatele acestor analize pot fundamenta politici educationale
coerente si pot contribui la generalizarea bunelor practici iIn domeniul educatiei pentru
diversitate.

Un exemplu de buna practica in acest sens este reprezentat de proiectele Erasmus+ care
implica schimburi educationale intre scoli din diferite tari europene. Elevii din ciclul primar,
chiar si in varsta fragedd, au oportunitatea de a intra in contact cu colegi din alte culturi, de a
colabora la proiecte comune si de a intelege diversitatea ca pe o realitate fireasca si
imbogatitoare. Aceste experiente nu doar ca sprijind Invatarea limbilor strdine si dezvoltarea
abilitatilor sociale, dar contribuie si la formarea unei mentalitdti deschise si respectuoase fata
de alteritate.

Concluzii

O educatie centratd pe diversitate nu este un scop in sine, ci un mijloc de a construi o
scoald echitabila si o societate democratica. Este vorba despre o transformare profunda a
culturii institutionale, a practicilor pedagogice si a modului 1n care intelegem rolul educatiei.
Prin formarea unor generatii de copii care isi cunosc identitatea, respecta diferentele si se
implica activ in viata comunitétii, putem spera la o lume mai dreapta, mai pasnica i mai unita
in diversitate.

Educatia pentru diversitate culturald in ciclul primar nu este un lux sau o optiune
marginald, ci o necesitate pedagogica si morald intr-o societate democratica. Ea contribuie nu
doar la formarea unor indivizi toleranti si empatici, ci si la coeziunea sociala, la prevenirea
discriminarii si la construirea unei lumi mai echitabile. Prin urmare, este esential ca aceasta
dimensiune sa fie integratd in mod coerent in toate aspectele vietii scolare, devenind o
componenta fireascd a actului educational.
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DIMENSIONS OF CULTURAL DIVERSITY IN EARLY EDUCATION

Silvia Elena Trocmaer
PhD Student, “lon Creanga” State Pedagogical University, Chisindau, Republic of Moldova

Abstract: The article proposes to present the dimensions of cultural diversity in education. Currently,
educational policies place the issue of cultural diversity at the center. This is due to the need of today's
society, which, through the prism of human interconnection, seeks to train young generations with the
objective of respecting cultural diversity. It is becoming essential for young people to gain an
appreciation for cultural diversity, making them understand that a person's traditions, values and
beliefs are under the umbrella of the culture that that person holds. By addressing interculturality, the
younger generation becomes aware of both cultural differences and similarities and learns to accept
and respect cultural dogmas. The importance of addressing cultural diversity in educational institutions
is seen from different angles from one country to another but also from one school to another depending
on the palette offered by the cultural diversity of the society in the area referred to.

If the importance is seen from different angles, the idea of the benefits brought to education by
addressing cultural diversity unites managers from most school institutions. To ensure success, it is
beneficial for those educated to get in touch with cultural diversity from the preschool or early school
period because at these ages children are more receptive, curious and open. The curiosity of this age
is not limited to the world around them but the boundaries become extended to their peers who show
signs that are perceived as different. Thus, by ensuring a multicultural environment in educational
institutions, children will feel appreciated and respected by developing a sense of trust.

Keywords: culture, cultural diversity, interculturality, early education

Politicile educationale actuale urmaresc implementarea diversitatii culturale in educatie
incepand cu educatia timpurie.

in Codul Educatiei din Republica Moldova,in Capitolul II, Misiunea, idealul si
principiile fundamentale ale educatiei, Articolul 5, se mentioneaza ca educatia are ca misiune
promovarea dialogului intercultural al spiritului de toleranta, a nediscrimindrii si incluziunii
sociale, pe langa dezvoltarea culturii nationale.[3]

In acelasi document, Articolul 6, este identificat ca ideal educational al scolilor din
Republica Moldova formarea personalitdtii capabile de initiativa si autodezvoltare care detine
sisteme de cunostinte si competente pe care sa le puna in aplicare ca angajati ai societdtii avand
independenta in opinie si actiune deschise catre dialogul intercultural, toate acestea devenind
posibile intr-un context de valori nationale si universale asumate. [3]

In sirul principiilor fundamentale ale educatiei din Republica Moldova se inscrie si
Principiul incluziunii sociale dar si acela care presupune recunoasterea si garantarea drepturilor
personale apartindnd minoritatilor nationale, inclusiv a dreptului de a pastra, dezvolta si
exprima identitatea etnica, culturala, lingvistica si religioasa.[3]

In Legea educatiei din Romania in capitolul 1, Dispozitii generale. Principii si valori,
articolul 2, se specifica faptul ca sistemul de invatamant preuniversitar are la baza diversitatea
care propune respectarea si valorizarea diferitelor perspective culturale, etnice, religioase, a
sustenabilitatii si a empatiei, aldturi de Intdrirea si pozitivarea imaginii de sine, individuale si
colective.[5]

Pe langd aceste documente oficiale este necesara mentionarea Declaratiei Universale a
UNESCO asupra diversitdtii culturale. Declaratia mentionatd are ca obiectiv protejarea
diversitatii culturale ca mostenire culturald a umanitatii protejand diversitatea
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multilingvismului si al mass-media. Prezentul document a fost redactat in cele 6 limbi oficiale
ONU si prezentata la Paris pe 2 noiembrie 2001.

Diversitatea culturald presupune existenta unei varietdti de culturi care coexista in
aceeasi perioada temporard interactionand in aceeasi zona geografica. Conceptul presupune
atat acceptarea cat si recunoasterea diferentelor de cultura. Termenul de diversitate culturala
face trimitere tocmai la includerea perspectivelor culturale intr-o organizatie, in cazul nostru
scoala.

In SUA se poate vorbi nu doar de includere intr-o organizatie sau institutie ci chiar in
societate.

In curriculum pentru gridinitd din 2014, Canada, Teritoriile din Nord - Vest, se
specifica faptul ca in gradinitele din teritoriile la care am facut referire Invata, traiesc si cresc
intr-un mediu unic, copii carora li se permite accesul respectand istoria, cultura, limba deoarece
aici sunt intalnite popoare aborigene, oameni din intreg tinutul Canadei, dar si apartenenti ai
comunititii mondiale. In acest mediu copii isi stabilesc de timpuriu identititi atat in familie cat
si Tn comunitatea perceputa ca fiind o gama larga de realitati.[6]

Documentul are ca obiectiv validarea si sustinerea formarii identitatii la copii de varsta
prescolara, urmarind evolutia si dezvoltarea lor Intr-o lume in continud schimbare.

Scopul urmarit in gradinitele din aceste teritorii este acela de a-i face pe copii sa se
simta puternici prin cine sunt si prin cine pot deveni, fiind sprijiniti dincolo de invatare de
cunostinte, abilitati, atitudini si valori in tendinta de a deveni oameni capabili ai societatii.[6]

Urmand cale dezvoltarii holistice se pune mare accent pe dezvoltarea copiilor si
realizarea invatarii lor sub cupola influentei, conexiunilor dintre oameni, legaturilor cu locurile,
valorile si credintele care au fost exprimate 1n interiorul familiilor si comunitatii.

Invitarea va conduce la obtinerea rezultatelor dorite atunci cand experientele de la
scoald vor fi puternic si pozitiv conectate cu vietile lor si experientele dobandite.[6]

Utilizand parteneriatul scoala-familie, conform documentului prezentat se faciliteaza
trecerea copilului de la educatia din familie la integrarea in unitatea scolara.

Aceastd adaptare considera ca este pozitivd si confortabild atunci cand institutiile
scolare sustin si respectd demnitatea fiecarei familii, cand se recunoaste si se da libertate cétre
reflectarea culturald realizand conectarea cu realitatea copiilor.

In Capitolul 3 al curriculumului se impartiseste ideea conform cireia exista
convingerea cd in culturi sunt adanc fixate valorile si credintele pe care oamenii le considera
importante in propria lor formare. Cultura Insumeaza intelegeri, modele de comportament,
practici, valori si cel mai important o viziune asupra lumii care este impartasita de un grup de
oameni. Cultura este evidentiata in perspective, limba, obiceiuri, traditii si forme de exprimare
in cadrul comunitatii. In culturi diferite se observa diferente in ceea ce privesc, cresterea
copiilor, stilurile de viata, iar in cadrul familiei valoarea poate fi pusa in mod diferit pe diverse
tipuri de cunostinte, aptitudini si atitudini. Un lucru foarte important mentionat aici este
reprezentat de faptul cd o cultura este perceputd intr-o evolutie continua, nu este identificata ca
fiind statica raspunzand astfel schimbarilor frecvente ale societdtii actuale.[6]

Cultura, societatea si identitatea lingvistica influenteaza Tn mod direct felul in care
copiii invatd, gandesc si se dezvolta. Felul in care copilul invata este definit de experienta din
familie si comunitate. Gandirea, Invatarea si comunicarea sunt corelate iar copiii prospera intr-
o gradinita care admite diversitatea si experientele anterioare. [6]

Conform documentului, copiii din aceste teritorii isi intemeiazad identitatea in cultura
Inuit. Copiii care Invata in aceste institutii sunt activi percepand lumea in mod holistic, intrand
cu ajutorul observatiei si experientei in medii imediate. Ei sunt conectati la istoria familiei, la
credintele, valorile si traditiile mostenite care se valideaza In institutia de Invatdmant pe care o
frecventeaza cand gradinita realizeaza o conexiune pozitiva, prin profesorii sdi, cu copiii
dezvoltind relatii bazate pe respect si sustinere rezultdnd beneficii care vin in sprijinul
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comunitatii. Acomodarea copiilor la gradinita se realizeazd mai usor atunci cand institutia
respectd cultura familiei si cand ofera oportunitati de invatare respectand stilurile individuale.
Profesorii vor fi sensibili din punct de vedere cultural, iar institutia se va stradui sa inteleaga
toate aspectele care tin de cultura copiilor si influentele care le au trecutul, prezentul si viitorul
in dezvoltarea lor.[6]

In acelasi document se concretizeaza informatia care sustine ci limba vorbita in familie,
chiar daca la aceasta varsta forma de limbaj detinuta nu este inca o forma activa, modeleaza
gandirea acestora. Oportunitatea de a invata aceastd limba consolideaza identitatea lor si in
acelasi timp Intelegerea culturii. Toate limbile invatate largesc sfera cognitiva si permit copiilor
sa gandeasca in moduri diferite deschizand posibilitatea intelegerii mai profunde a limbajului
general. Cele mai importante valori carora li se impune respect sunt batranii, parintii si oamenii
de rase diferite. Pe langa respectul pentru aceste valori identificate se impune respect pentru
toti ceilalti si pentru mediu. Dupd aceste valori importante urmeaza stima de sine, mandria,
independenta si dorinta de a Invata care au menirea de a cladi un mediu primitor.[6]

Autorii curriculumului spun ca lumea copiilor care vin la gradinita incepe cu ceea ce ei
stiu deja facand conexiune cu mediile lor familiale. Aceste medii isi au punctul de plecare in
trecut 1n istoria si traditiile care devin fundamentale pentru prezent si viitor. Copiii sunt educati
sa prospere n medii care valideaza identitatile individuale pe care le aduc cu ei in mediul scolar
pe masura ce fac trecerea catre institutia specializatd in educatie. Aceastd identitate, pentru
majoritatea copiilor care locuiesc 1n aceste teritorii, se bazeazd pe una dintre culturile
aborigene, dar toti copiii indiferent de mediul lor cultural vor afla informatii despre alti oameni
si alte culturi care exista in acest spatiu geografic. [6]

In concluzie se observa importanta pe care o detine respectarea culturii din care
descinde copilul in dezvoltarea sa holisticad dar si rolul pe care il detine institutia de invatdmant
in respectarea diversitatii culturale.

Vom continua abordarea temei prin prezentarea unui scurt istoric al diversitatii
culturale.

Potrivit studiilor rolul culturii in stiintele sociale nu a fost unul privilegiat. Prin anii 90
Mikael Keating a avut revelatia identificarii unei redescoperiri a culturii. Acesta a sustinut
faptul ca, in formarea oamenilor este deosebit de important sa plasam corect indivizii Tn mediul
lor social. Plasdndu-i 1n acest context social ne este foarte usor sa intelegem alegerile lor si sa
le descoperim semnificatiile orientarilor si actiunilor. Acest nou tip de abordare a avut un
impact puternic In stiintele sociale si s-a concretizat printr-o definitie cuprinzatoare a
culturii.[8]

Conceptul de cultura este vast deoarece in ele se reflecta nsasi istoria umanitatii.

Au fost multiple incercari de definire a conceptului de cultura Tnsa pana in prezent nu a existat
o concordantd intre aceste incercari.

Dand un prim sens cultura inglobeaza traditii, norme si valori sociale facand trimiteri
la activitatea artisticd si la mostenirea istoricd a unei societati.

Americanii A. Kroeber si C. Klukholn in lucrarea lor Culture, au expus 164 definitii
ale termenului cultura. Definitiile au fost extrase din lucréri de cercetare din America si Europa
avand ca perioadd temporard de referinti 1871-1950. In anul 1967 cercetitorul francez
Abraham Moles mareste numarul definitiilor la 250. [7]

Potrivit autorilor Frank si Lilian Gilbreth si Veronica Wellein in prezent sunt mai mult
de 500 definitii atribuite termenului cultura.[7]

Kroeber si C. Klukholn sunt cei care identificd si o grupare a definitiilor atribuite
termenului.

Putem spune asadar ca termenul cultura este unul care are inca deschisa sfera cercetarii,
definirii, identificarii si aprofundarii. M-am oprit asupra ideilor propuse de cei 2 americani si
conturez cultura ca fiind ansamblul de cunostinte, convingeri, idei, legi, obiceiuri si alte
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deprinderi pe care omul si le-a insusit printr-un proces de invatare in cadrul socializarii si
transmise fie de la om la om fie de la o generatie la alta. Rolul culturii este acela de instrument
care conduce la rezolvarea problemelor culminand cu o comunicare interumana si permisiunea
de a Invata pentru satisfacerea nevoilor emotionale si naturale. [7]

Conform dexonline cultura reprezinta totalitatea valorilor materiale si spirituale create
de omenire si a institutiilor necesare pentru comunicarea acestor valori.[4]

Cuvantul cultura provine din latinescul colere care inseamna a cultiva, a avea grija.

Cicero oratorul din Roma antica este cel care a introdus cultura animi, fiind o sintagma
pentru definirea dezvoltarii sufletului cu tendinte filosofice. Conceptul propune depasirea
barbarismului si formarea unui popor educat. Asadar, scoala, ca institutie in care se realizeaza
educatia este vazuta ca fiind cea mai importanta organizatie care valorizeaza fenomenul culturii
cu scopul formarii spiritului uman si avand ca finalitate formarea omului deplin.

Pornind de la identificarea termenului culturd, continudm cu diversitatea culturala care
propune o varietate de culturi care coexistd dar si interactioneaza intr-un spatiu geografic
definit. Conceptul propune acceptarea dar si recunoasterea diferentelor culturale.

Definirea conceptului de diversitate culturald nu este un obiectiv tocmai usor de realizat
iar acest lucru este datorat faptului ca termenul cultura este un element inclus, iar acest termen
detine un caracter dinamic si o varietate de acceptiuni care modificd esenta abordarii problemei.

La nivel UNESCO diversitatea culturala a identificat 4 abordari, dar in prezent sunt
luate 1n considerare numai doua.

Prima abordare vizeazad diversitatea culturalda din interiorul societdtii si focalizeaza
atentia pe aspecte ca drepturile omului, promovarea democratiei culturale, egalitatea
participdrii tuturor minoritatilor si este trecutd sub cupola conceptului de multiculturalism.

Conform definitiei primite de la Oxford Languages multiculturalismul presupune
prezenta su sprijinul pentru prezenta mai multor grupuri culturale sau etnice distincte in cadrul
unei societati. Wikipedia vede multiculturalismul ca pe o politicd si o practicd culturala
dezvoltata in occident care face referire la comunitatile care incorporeaza mai multe culturi.

Ca teorie politica — multiculturalismul conform aceleiasi surse reprezintd prezenta pe
teritoriul unui stat a mai mult de o comunitate etnica care doreste sa-si protejeze identitatea,
valorile si practicile pe care si le impartdsesc membrii sdi.

Contemplarea asupra multiculturalismului conduce catre ideea ca identitatea
individuala 1isi contureaza definitia plecand de la apartenentele culturale multiple ale
individului, decat de la individualitatea sa pliata perfect pe conceptiile universaliste despre om.
Potrivit Dexonline multiculturalismul presupune coexistenta mai multor culturi diferite intr-o
societate.[4]

Conturand termenul adiacent multiculturalism , continudm cu numirea celei de-a doua
abordari a diversitatii culturale urmareste diversitatea dintre state, societati sau culturi diferite,
unde aceasta reprezintd principiul ce se impune a fi respectat cand se realizeaza schimburi de
bunuri culturale si servicii intre aceste state, societdti sau culturi.

Mergand 1n acelasi sens se simte nevoia aducerii in prim plan si a interculturalitatii,
Interculturalitatea reprezintd procesul in care indivizii corespondenti din diferite culturi
interactioneaza in scopul invatarii punand intr-o sfera de indoiald propria cultura sau a celorlalti
si avand ca drept rezultat o potentiald schimbare culturala, in tot acest timp promovandu-se
respectul reciproc dar si drepturile omului.

Interculturalismul s-a evidentiat ca rezultat al activitatilor antropologilor si sociologilor
de la mijlocul secolului al XX-lea, iar utilitatea si-a concretizat-o in echiparea elitelor
americane care au inclus ca si categorii de referintd diplomati si directori de afaceri iar scopul
a fost acela de a ajunge la realizarea unor obiective comune cu omologii lor din alte tari.[9]

In conceptele de bazi ale interculturalismului sunt cuprinse dimensiunile culturii in care
identitatea culturald si indivizii sunt piloni ai unui continuum reprezentat de individualism si
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colectivism dar si de importanta datd valorilor si a felului in care ghideaza comportamentul
manifestandu-se diferit de la o cultura la alta.

Interculturalitatea in educatie are ca obiectiv realizarea unui spatiu care sa permita
explorarea diversitatii culturale, cooperarea, siguranta care sa faciliteze dezvoltarea si
relationarea copiilor. [9]

In curriculum pentru educatie timpurie 2019 din Romania se mentioneaza ca si
principiu urmarit, principiul interculturalititii — cunoasterea, recunoasterea si respectarea
valorilor nationale si ale celorlalte etnii dar si principiul echitatii si nondiscrimindrii —
dezvoltarea unui curriculum care sa asigure sanse egale copiilor facand abstractie de gen, etnie,
religie sau statut socio-economic.

Acest lucru aratd importanta data interculturalitatii dar si diversitétii culturale in acelasi
document mentionandu-se cd se urmareste cooperarea cu parintii si promovarea valorilor
democratice intr-un cadru de diversitate socio-culturala.[1]

In curriculum pentru educatie timpurie din Republica Moldova se mentioneazi ci
urmadreste promovarea valorilor nationale si abordarea multiculturald a continuturilor,
activitatilor avand ca obiectiv atasamentul fatd de tard si popor, respectarea limbii vorbite, a
valorilor oferite de cultura, a traditiilor si obiceiurilor stramosesti.[2]

Acelasi document mentioneaza faptul ca urmareste asigurarea de sanse egale fara
discriminare de tip religios, social, rasial, etnic, de statut, de limba sau de grad de dezvoltare
sociala sau economica si implicit de gen.[2]

Ca si principii ale educatiei timpurii de luat in calcul pentru tema pe care o abordam
sunt cele doua principii si anume principiul interculturalitatii care propune cunoasterea,
respectarea si recunoasterea valorilor culturale proprii si a celorlalte etnii. Al doilea principiu
ar fi cel al respectarii diversitatii si incluziunii educationale si sociale a fiecarui copil care
presupune crearea unui mediu care sa deserveascd educatia oferind sanse pentru dezvoltarea
tuturor copiilor fard a face referire la gen, etnie, religie, abilitati sau statut de ordin economic
sau social.[2]

Asadar evidentiind transformarile societatii actuale, stiinta aseaza in centru cultura ca
izvor pentru toate stiintele umaniste facand trimitere catre estetica culturii, filosofia culturii,
partea teoreticd a culturii si nu in ultimul rand sociologia culturii.

Nevoile actuale transcend catre realizarea umanizarii si culturalizarii personalitdtii prin
educatie. Plecand de la acest fapt sistemele educationale au devenit direct raspunzatoare de
formarea si orientarea tinerelor generatii.

Concluzionand punem in valoare ideea conform cdreia institutia in care se realizeaza
educatia detine un rol important in transmiterea si valorificarea modelului culturii ca drept
forme institutionale ale acestuia, acest lucru responsabilizind pe cei indreptatiti in alegerea
metodelor, mijloacelor si strategiilor, dar si a modelelor de realizarea educatiei.

In acest context scoala cu gradinita ca prima organizatie a sa in etapa formiarii umane este cea
mai importantd institutie care are menirea de a educa in spiritul diversitatii culturale.

Avand un prim contact de cunoastere si acceptare a diversitatilor culturale, latura umana
acceptd multiculturalitatea si implicit interculturalitatea.

O buna organizare a gradinitei de copii ca institutie de manageriere a educatiei timpurii,
asigurd formarea unui om complet si competent deoarece la absolutul ca intregime a lumii
ajungem doar prin acesta.
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THE NOETHIC SPIRIT IN THE STRATEGIC TRAINING OF TEACHING
STAFF

Adrian GHICOV

Assoc. Prof., PhD, ,lon Creanga” State Pedagogical University of Chisinau, Moldova

Abstract. The article addresses a complex issue, that of strategy and strategic training of teachers in
relation to the development of their noetic spirit.

Strategy is seen gravitationally as a direction of action, as sequences of action, as implementation of
action, as design of action, etc. The noetic spirit, as intellect, mind and character in thinking, develops through
a thinking that "thinks of itself”, through the power and nature of reflection. We find that strategic thinking
has a special role in the strategic training of teachers.

This constitutes an integration of several monodimensional models of thinking. The respective
paradigms provide strategic thinking with the necessary valences in the educational space: entropic thinking,
nonlinear thinking, systemic thinking, probabilistic thinking, chaotic thinking, emotional thinking, positive
thinking and spiritual thinking. In context, we determine that the development of the noetic spirit in the
Strategic training of teachers streamlines sufficiently laborious strategizing processes, both in terms of effort
and in terms of effective content.

Keywords: strategy, strategic training, noetics, noetic spirit, strategic thinking

Suntem la inceputul secolului XXI, cand lumea se afld pe calea unei transformari majore — o
schimbare a constiintei globale. Viziunile si visele a milioane de oameni sunt pe cale sa devina
realitate. Cheia acestei schimbari o constituie o cautare la nivel mondial a ,,codului noetic”, un nou
mod de a cunoaste, care se bazeaza pe traditiile antice de intelepciune, filosofia perena si cunostintele
profunde ale stiintei moderne. In aceastd ciutare, se inscrie si formarea spiritului noetic in educatie,

in general, si la nivelul cadrelor didactice, in special.

Semnificatia strategiei. Cuvantul strategie se atesta frecvent n limbajul atat colocvial, cat si
pedagogic. Totul pare a fi strategic: programe de invatamant, idei noi privind Invatarea, demersuri si
proiecte educationale, resurse, didactici etc. Notiunea de strategie este atractiva, insd aceastd
frecventd in exces o lipseste, uneori, de continut si semnificatie.

Este general cunoscut faptul cd notiunea de strategie provine din Grecia Antica, strata
insemnand ,,armata”, iar egos — ,,conducdtor”, iar strategos se referea la rolul generalului care

comanda o armatd, insemnand ,,arta a generalului”. Prin urmare, etimologic cuvantul are sensul de
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conducere, punand accentul pe competentele care dadeau generalului posibilitatea sa-si indeplineasca
rolul.

Una dintre primele definitii importante a strategiei a fost datd de americanul A. D. Chandler
in 1962, in felul urmator: ,,Strategia este stabilirea scopurilor si obiectivelor fundamentale pe termen
lung ale intreprinderii si adoptarea unor directii de actiune, precum si alocarea resurselor necesare
pentru indeplinirea acestor scopuri”. B. Quinn da urmatoarea definire: ,,Strategia este un model sau
un plan ce integreaza scopurile majore ale organizatiei, politicile si secventele de actiune intr-un
intreg coerent” [Apud 6].

In acest cadru de definire, se inscrie si notiunea de strategie genericd, care, conform opiniei
lui R. L. Daft, este un plan general al celor mai importante actiuni, prin intermediul cérora
intreprinderea 1si propune sa atingad obiectivele pe termen lung, iar M. Michel propune o sintezd a
definitiei strategiei explicand: ,,Set de reflectii, decizii si actiuni avand ca obiect stabilirea scopurilor
generale si a obiectivelor, alegerea mijloacelor pentru atingerea acestor obiective, punerea in aplicare
a actiunilor si activitatilor necesare si controlul performantelor ce vizeaza executarea si realizarea
scopurilor” [Ibidem].

Strategia este, in fapt, o abordare pro-activa a lucrurilor: nu se asteapta ca lucrurile sa se
intample si apoi sa se reactioneze la ele cu mai mult sau mai putin succes, ci se incearca sa se estimeze
ceea ce urmeaza si sa fie utilizat acest lucru in avantajul propriu. De asemenea, strategia reprezinta
un efort structurat de a identifica modele de dezvoltare pentru viitor inainte ca altii sd o faca, efortul
de a gandi dincolo de ziua de mdine pe termen mediu si lung si integrarea acestui tip de gandire in
activitate. Strategia mai semnifica un efort de a identifica si selecta din multe posibile variante factorii
cheie care pot afecta pe termen lung si de o maniera structurala activitatea si de a propune directii
strategice de actiune in aceste zone. Strategia oferd posibilitatea de a raspunde la intrebarea cum
putem aduce valoare addugata pe termen lung [Apud 3].

Este important s mentionam aici ca strategia nu este un document formal, nu este 0 moda pe
care cadrele didactice trebuie sd o adopte, nu este o lista operationald si rigida, care trebuie bifata si
urmatd indiferent de ceea ce se intampld in timp in mediul educational. Un aspect determinant este
acela ca strategia nu se focalizeaza pe ceea ce este urgent In detrimentul a ceea ce este important pe
termen lung si nu confunda prioritdtile strategice cu presiunile operationale [Apud 3, 7].

Din mai multe considerente, R. Rumelt vede strategia ca pe un act creativ — proiectarea
intentionata a actiunilor coordonate. La un moment dat, el spune: ,,Un maestru (pedagog) strateg este
un designer” [13].

R. Rumelt vede o strategie buna ca fiind simpla, actionala si coerenta. Actiunea este o conditie

sine-qua-non a muncii pedagogului; or, cunostintele asupra cdrora nu se poate actiona abia daca
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meritd sd fie. Pentru R. Rumelt o strategie lipsitd de coerentd se afld automat in categoria unei
,.strategii slabe”.

R. Rumelt elaboreaza un cadru conceptual de baza, numit ,,nucleul” — abordarea care ajuta la
generarea strategiei actionabile si coerente. Potrivit autorului, nucleul are trei parti: diagnostic, politici
de ghidare si actiuni coerente. R. Rumelt vede strategia ca un raspuns necesar la o provocare, el
pledeaza pentru multd munca privind diagnosticarea provocarii — intelegerea cu adevarat de ce exista
provocarea pentru a determina ce set coerent de actiuni ar putea depdsi provocarea. Astfel, strategia
trebuie sa fie translabild in actiuni concrete.

In contextul abordarii strategiei in plan economic, cercetitorul M. Porter determini analitic
un sir de caracteristici ale acesteia, propulsand mai multe idei relevante [Apud 10, p..61]. Acceptand
mai multe teze ale autorului, printre care si aceea ca eficacitatea operationald nu este strategie, putem
semnala unele dintre aceste teze. De exemplu, eficacitatea operationald este necesard, dar nu
suficientd, insd atat eficacitatea operationald, cat si strategia sunt esentiale pentru o performanta
superioard, care, pAna la urma, este scopul principal al oricdrei activititi educationale. In cele din
urma, eficacitatea operationala inseamnd realizarea unor activitdti similare mai bine decat le
realizeaza ceilalti. Eficacitatea operationald include, dar nu se limiteaza la eficienta. Se refera la orice
numdr de practici care permit unei entitati si-si utilizeze mai bine inputurile. In schimb, pozitionarea
strategicd iInseamna desfasurarea unor activitati diferite fata de ceilalti sau desfasurarea unor activitati
similare in moduri diferite.

Perspectiva noeticd. Ca atare, noetic descrie tot ceea ce mintea este capabild sd creeze si
aceasta este o perspectiva nelimitatad, plind de speranta, descoperire si entuziasm. Visele cu ochii
deschisi sunt noetice in insdsi natura lor, deoarece isi au originea in minte si sunt considerate o
activitate mintald, desi s-ar putea argumenta ca sunt, de asemenea, o activitate de spirit/ suflet. La fel,
creativitatea si arta pot fi noetice pe masurd ce cineva se provoaca sa-si ,,caute” si sd-gi angajeze
intelectul in timp ce performeaza si dd viata indemnurilor si dorintelor creative. Noetic ,,merge” si
mai adanc, pe masura ce intrd in aspectele intelectuale si filosofice ale mintii si In perceptiile si
functionarea acesteia [, 8].

Demersul de trasare a unui cadru referential privind noetica porneste de la ideea ca unitatea
existentei fiintei umane se produce in doua contexte: noetic (noetikos, ceea ce tine de intelect/ minte);
perceptiv (intr-o circularitate care implica, drept mediator, gandirea). Gandirea umana reorganizeaza
cu de la sine putere ,,lumea”, o structureazd in asa fel Incat, desi constituie/ construieste doar o
reprezentare, aceasta da seamd de lumea insasi, fara ,,declaratia” de unicitate, autenticitate,
completitudine a rezultatului sdu, de care, cumva, orice spirit este tentat. Este vorba in ambele cazuri
de perspectivismul gandirii/ spiritului, prin care lumea intrd in reprezentare, fara ca vreun spirit

individualizat, o constiinta, un ego etc. sa epuizeze continutul existentei [4].
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La Aristotel, apare notiunea de gandire speculativa: nous theoretikos, ca ,facultate a
sufletului”, de fapt a partii cugetdtoare a sufletului. El vorbeste despre speculatiune in legatura cu
identitatea dintre gandire si ceea ce este gandit (noesis kai noeton), ca si in legaturd cu identitatea
dintre cunoastere si ceea ce este cunoscut. Este vorba de ,,cunoasterea cea speculativa”, zice Aristotel,
cea care se reproduce catoptric (care se reflectd) pe ea insdsi. Aceastd gandire-cunoastere speculativa
este consideratd ca ,facultate speculativa” (theoretike dynamis) a gandirii. La Aristotel este vorba
tocmai despre ,,gandirea care se gandeste pe sine” (he noesis noeseos noesis [Apud 14].

In esent, stiinta noetica incearcd si creeze o punte intre experienta subiectiva si realitatea
obiectiva. Una din ideile-cheie in stiinta noetica este conceptul de interconectare. Studiind implicatiile
interconectarii, oamenii de stiintd noetica au adus lumina asupra modului in care gandurile si intentiile
noastre pot influenta nu numai propriile vieti, ci si lumea in general [11].

Printr-o reflectie analitica, deducem cd domeniul stiintei noetice oferd o viziune proaspata
asupra gandirii. Prin integrarea cercetdrii empirice cu intelepciunea strdveche, oamenii de stiinta
noetici depasesc limitele intelegerii conexiunii minte-corp si deschid calea cétre o abordare mai
holisticd, deschid portile catre un nou mod de a ne gandi despre noi Insine si despre locul nostru in
univers. Este o calatorie care ne invitd s imbratisdm puterea gandurilor si a credintelor noastre si sa
exploram infinitul.

Cuvantul ,,noetical”, la randul sau, nu este foarte frecvent utilizat, dar se refera la aspectele
legate de gandire, intelegere si cunoastere in cadrul filosofiei si stiintei cognitive. Este reprezentat de
,hoetic” sau ,,noeticd”, care derivd din termenul grecesc noesis, ce inseamnd ,intelegere” sau
»gandire” [Apud 11].

Dupa cum afirma D.Brown, din punct de vedere filosofic, noetica se refera la gandirea
obiectiva si inteligibild, capabila sa sesizeze obiectul asa cum este. Este stiinta care studiaza puterea
si natura gandirii prin constiinta, intuitie, sentiment, ratiune si simturi; si care exploreaza sufletul si
spiritul, in raport cu realitatea materiala. Este noua stiintd a gandirii care incearca sa verifice influenta
mintii asupra lumii fizice si care aspird sa fie stiinta care imbina toate tipurile de cunostinte umane si
uneste intelectul cu spiritul.

Asadar, D. Brown se refera la noetica ca fiind cea mai profunda intelegere a gandirii umane
pe care o aveau Inteleptii antici, care nu aveau progresele stiintifice si tehnologice actuale [Apud 9].

De fapt, oamenii stiu putin despre realitate si toate metodele lor sunt pand acum insuficiente
pentru a rezolva problemele care ii afecteazd; trebuie sd recunoastem ca poate exista o altd forma de
cunoastere, mai eficientd, care sa conduca la o mai buna intelegere a lumii si la pace pentru umanitate.
Aceasta pozitie de deschidere este ceea de ce avem nevoie pentru a putea merge inainte. Doar cei care
indraznesc sa depdseasca limitele descoperd adevarul si 1si imagineaza altceva dincolo de ele, chiar

daca pare incredibil [Ibidem)].
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In legatura cu fenomenul spiritului noetic, ca intelect, minte si caracter in gandire, trebuie sa
specificam si ideea ,,caAmpurilor noetice”, care sunt impregnate de o inteligentd gasitd in natura,
prefigurand intelegerea noastra contemporand a lumii cuantice. Fortele cele mai relevante in acest
domeniu includ modele atat actuale, cat si istorice, care implicd armonie si echilibru, intrerupere,
flux, reciprocitate, rezonanta si coerenta. Acest tip de inteligenta este transpersonala, adica se ocupa
de stari de constiintd dincolo de limitele identitdtii personale si transrationale, referindu-se la
experienta unor fenomene care au loc in universul natural in care informatiile si experienta nu se
conformeaza structurilor tipice de cauza si efect. Pentru cdmpul noetic fundamental este conceptul de
nous, pe care Socrate il descrie ca pe o inteligentd cosmica autoreglabild, gasita in naturd si n noi
ingine, ca parte a naturii care opereaza pentru scopuri bune: armonie si coerentd. Campul noetic este
o inteligentd sau constiintd ca trasatura a unui cosmos care traieste perpetuu in interiorul si in jurul
meu si al nostru toti Tn orice moment. Noesis, la randul sdu, inseamnd intelepciune interioarad,
cunoastere directd, intuitie sau intelegere implicitd [15]. Lucrand cu idei si etimologii similare, P.
Teilhard de Chardin, om de stiinta, paleontolog, teolog, filosof si profesor francez, a folosit termenul
,hoosferd” pentru a surprinde experienta sa despre univers ca proces evolutiv, trecand la niveluri mai
mari de complexitate si constiintd. Pentru el, o noosfera sau un strat de gandire sau constiinta care
inconjoara pamantul rezulta din acest proces evolutiv.

Punand problema noeticului in termeni pedagogici, trebuie sa amintim si de codul noetic in
viziunea lui C.Quincey [12]. Codul noetic este limbajul sufletului. El ghideaza dezvoltarea vietii
noastre interioare. Evolutia noeticd este ,,cresterea prin cunoastere”. Noetica este un fel de super-
intuitie, o stare de constiinta foarte evoluata. Natura iubeste sa se ascunda. Straturile mai profunde
trebuie accesate folosind o cale noeticd de contact direct, o noua constiinta, a cunoasterii — stiinta
noeticd. Asadar, codul noetic este o cheie care deblocheaza relatia dintre minte si corp, dintre
constiintd si materie.

Rolul gandirii strategice. Plecand de la aceste asumptii ale noeticii, constatdm ca in formarea
strategicd a cadrelor didactice un rol aparte il are gdndirea strategica. Dupa cum mentioneaza
C.Bratianu, gandirea strategica este ca si lumina alba, care se descompune, la trecerea ei printr-o
prisma de sticld triunghiulara, intr-un spectru de culori. Lumina alba constituie o culoare compusa
din mai multe culori monocromatice. In mod similar, gandirea strategica constituie o integrare a mai
multor modele de gandire monodimensionale, care ofera gandirii strategice valentele necesare pentru
a putea intelege mai bine viitorul si a construi in spatiul posibil un viitor dezirabil, respectiv, un viitor
in care investim intentiile noastre de dezvoltare sub forma unor obiective strategice si elabordm
strategii pentru a realiza aceste obiective [1, 2].

Aceste gandiri, in reflectia autorului, se configureazd in gdndirea inertiala, gdandirea

dinamica si gandirea entropica pe dimensiunea timp. Autorul emite si anumite caracteristici ale
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acestor tipuri de gandire, cum ar fi: ,,gandirea inertiala constituie forma cea mai simplad de gandire,
deoarece ea reflectd un prezent continuu si manifestari atemporale rezultate din principiul inertiei.
Desi simpld, gandirea inertiala este benefica, deoarece ne ajuta sa construim automatisme functionale,
care ne scutesc de interventia gindirii rationale”. Ca atare, folosim acst tip de gandire atunci cand
avem de rezolvat probleme de rutina, dar trebuie sa nu o lasam sa domine atunci cand ne gandim la
toate celelalte probleme. Mai ales, atunci cand ne gandim la viitor. [Apud 1].

Daca ne referim la gandirea dinamica, trebuie s remarcam ca aceasta este destul de flexibila,
care are la bazd ideea de procese reversibile, care au capacitatea de a reveni la starea initiala, trecand
prin aceleasi stéri de echilibru circular. Dar ea nu poate contribui la constructia unui viitor dezirabil.
Aici ne vine in ajutor gandirea entropica, cu ajutorul careia putem intelege procesele si fenomenele
din natura si putem structura un viitor probabil si posibil. Pentru noi, cel mai important este viitorul
dezirabil, deoarece constituie domeniul de proiectie al obiectivelor strategice. Anume gandirea
entropica este parte din spectrul gandirii strategice, deoarece constituie deschiderea spre viitor
[Ibidem].

Pe dimensiunea complexitate, C.Bratianu prezinta alte trei tipuri de gandire: gandirea liniara,
neliniara si gandirea sistemica. Gandirea liniard este cea mai simpld forma de gandire, dar si cea
mai raspanditd. Atunci cand problemele sunt simple, gandirea liniard este potrivita, iar cand
problemele sunt complexe, solutiile simpliste sunt eronate. Gandirea neliniara, la randul ei, are
lungimea necesara de unda pentru a face parte din spectrul gandirii strategice. Atunci cand problemele
devin foarte complexe, trecem la un model avansat de gandire neliniard — gandirea sistemica.
Gandirea neliniara si gandirea sistemica devin parte integranta a spectrului gandirii strategice.

A treia dimensiune, de incertitudine, implica alte trei tipuri de gandire: gandirea determinista,
gdndirea probabilista si gandirea haotica. Gandirea determinista este confortabild pentru ca elimina
incertitudinea din calculele noastre. Géandirea probabilista opereazd pe intreg domeniul
incertitudinii reale si contribuie la intelegerea fenomenelor bazate pe evenimente probabile. Ea ne
poate fi de folos in crearea strategiilor pentru realizarea obiectivelor proiectate in viitorul dezirabil,
ea face parte din spectrul gandirii strategice [1, 2].

Un model mai avansat de gandire, care combind intr-un mod dinamic si foarte complex
aspectele deterministe cu cele probabiliste, il constituie gdndirea haotica. Nu stim cum poate arata
viitorul nostru, dar in mod cert el va contine astfel de fenomene haotice. De aceea, gindirea haotica
face parte din spectrul gandirii strategice.

Din spectrul gandirii strategice mai face parte gandirea emotionald, care are la baza
cunostintele, inteligentele si valorile emotionale. Deoarece orice viziune despre viitor presupune si
o componenta emotionald, gandirea emotionald este parte integranta a spectrului gandirii strategice.

In acelasi timp, si gdndirea spirituald dedicati procesarii valorilor constituie o parte integranti a
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spectrului gandirii strategice. Pentru a construi ceva Intr-un viitor ipotetic, un viitor dezirabil dar non-
existent, trebuie s avem Incredere in sine si in capacitatea noastrd de a ajunge acolo unde ne
propunem. De aceea, pe dimensiunea incredere, gandirea pozitiva ocupd un loc important in spectrul
gandirii strategice [1].

Din cele expuse mai sus, gandirea strategica contine un spectru larg de tipuri monocolore de
gandire, format din: gandirea entropica, gandirea neliniard, gandirea sistemicd, gandirea probabilista,
gandirea haotica, gandirea emotionald, gandirea pozitiva si gandirea spirituala.

Formarea strategica a cadrelor didactice. Una din ideile fundamentale pentru formarea
strategicd a cadrelor didactice o constituie faptul ca orice strategie se elaboreaza si se implementeaza
cu scopul realizarii unui obiectiv strategic definit in viitorul dezirabil. Cu alte cuvinte, in formarea
strategicd profesorul este pregatit pentru a putea proiecta solutii pentru posibile probleme de viitor.
In acest scop, este valorificatd gandirea entropici a acestuia.

Alta idee fundamentald o constituie faptul cd pregatirea strategicd a profesorilor presupune
un proces de gandire strategica si un proces de implementare a rezultatului acestui proces. Gandirea
si actiunea constituie doud componente ale aceluiasi proces strategic. Plus la aceasta, formarea
strategicd cuprinde urmdatoarele componente: una deliberativd sau pro-activdi  si 0o componenta
emergenta, care permite adaptarea la schimbarile survenite in mediul educational.

O sarcind de prima marime este faptul necesitatii de valorificare a gdndirii rationale
amplificatd cu cea spirituald si emotionald. In acest caz, intuitia si intelepciunea sunt unele din cele
mai importante resurse de valorificare integrald a cunostintelor. Trebuie sd precizam, eminamente, ca
procesul strategic urmareste obtinerea unui avantaj competitiv — performanta cadrelor didactice.

In calitatea lor de procese mentale strategiile implica cAmpuri valorice, fapt ce subliniaza
prezenta si importanta culturii institutionale. Totodata, exista o deschidere permanenta pentru a invata
din experienta directd, indiferent daca sensul acesteia este de succes sau de problema. Orice formare
strategica are la baza gandirea strategica cu intreg spectrul ei de tipuri de gandire performante, dar si
intelepciunea si creativitatea pentru a putea construi strategii in mediul educational, cu evenimente
de anticipare.

Asadar, formarea strategica a cadrelor didactice Implica spiritul noetic, fiind o artd de a realiza
ceea ce si-au propus prin intelegerea contextului si folosirea judecatii, negocierii si manevrelor la
momentul potrivit, deciziilor ferme in conditii de complexitate, ambiguitate si inertitudine. Cu alte
cuvinte, nu solutii strategice standardizate, ci solutii adecvate unui context dinamic bine specificat
prin contributia multivectoriald a gandirii strategice. In scopul formarii strategice a cadrelor didactuce
este nevoie atat de teorie, cat si dezvoltarea de noi abilitati si de noi moduri de a gandi lucrurile, de
dezvoltare a spiritului noetic. Scopul final al acestui adevarat parcurs de performanta este abilitatea

de a raspunde foarte rapid la schimbadrile venite dinspre piata educationald, fara a pierde din vedere
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viziunea, rezultatul spre care tind in aceastd perioadi. In vederea acestui deziderat, este nevoie de
concentrarea cadrului didactic pe scop astfel incat sa fie perceput la maximum. Apoi viziunea si
echilibrarea ,,din mers” a perspectivelor. Gandirea strategica ajutd la concentrarea pe scopuri
(perspectiva largd), in timp ce cadrul didactic rdimane deschis la cele mai fine influente si schimbari
(perspectiva detaliilor). Plus la aceasta, ei se axeazad pe tehnica dezvoltarii gandirii strategice si a
elevilor lor.

Consideram cd viziunea propusd de identificare a spiritului noetic al cadrelor didactice
presupune inglobarea manifestarilor largi asociate conceptelor identificate, caracteristicile fiind
deduse potrivit semanticii si etimologiei. Notiunile abordate implica elemente de actiune, accentueaza
directiile de actiune, concretizate prin anume finalitati. Elementele de actiune subscriu resurselor
disponibile sau necesare, descriu modul specific de a proceda, prin care se evidentiaza dimensiunea
strategica.

Concluzii. Pe firul acestor interpretari, putem formula urmatoarele concluzii:

1. In urma examinarii diverselor aspecte privind conceptele strategiei si noeticii, rezumand cele
expuse, a fost desemnatd maniera si capacitatea cadrelor didactice de a identifica, elabora si
implementa variante predictive pe termen mediu, ce subscriu pentru o finalitate optima in
formarea lor strategicd. Formarea strategica este un proces cu mai multe drumuri de acces
pentru cadrele didactice sau un proces de integrare dinamica a elementelor care pot produce
consecinte anticipate dorite, cu elemente emergente, care pot conduce la performante. Un
proces de generare a ideilor de succes din multitudinea ideilor initiale si a celor generate pe
parcurs. Gandirea si actiunea constituie doua componente ale procesului strategic.

2. Formarea strategica a cadrelor didactice trebuie interpretatd in procesualitatea ei, acceptand
deopotrivd contributiile rationale si intuitive. Strategia fiind, In acest sens, rezultatul
procesului de strategizare. Formarea strategicd este un proces emergent, intr-un context
educational bine definit, printr-o combinatie de gindire rationald si intuitiva si valorificand
cunostintele in concordanti cu un anumit scop. In felul acesta, procesul de strategizare
corespunde unui proces deliberativ rational, strategizarea fiind judecata sau raspunsul
imaginativ pentru ceea ce nu este cunoscut. Strategizarea apare ca un proces continuu prin
care cadrele didactice contribuie la reducerea ignorantei, indeterminarii si constituie
alternativa la planificarea strategica.

3. Dezvoltarea spiritului noetic in formarea strategica a cadrelor didactice eficientizeaza
procesele de planificare strategica suficient de laborioase, atat ca efort, cét si continut efectiv,
care trebuie sa aiba un fundal de gandire strategica, asa cum este ea inteleasa in secolul XXI.
Pentru a fi bine dezvoltata, gandirea strategica are nevoie de o armonizare si ajustare constanta

la mediul in care functioneaza.
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CURRENT ISSUES IN STUDENTS LEARNING DIFFICULTIES — FROM DETECTION TO
INTERVENTION

Daniela Giurgea
PhD Student, ,lon Creanga” Pedagogical State University, Chisinau, Republic of Moldova

Abstract: One of the fundamental rights of the child is the right to be supported in the maximal
development of their own abilities; it is the right of every child to education and development,
regardless of the rhythms and typologies of development and education. Many students face
learning problems, learning difficulties, lack of success, or even school failure, functional illiteracy,
or even school dropout. The rate of functional illiteracy is continuously increasing, reflected in
students' results on the PISA tests, becoming a dramatic phenomenon, generating major and
natural concern for the education system, and an ongoing effort to identify solutions to improve this
situation. There are students who encounter various learning problems, who have certain barriers
to learning, resulting in the emergence of learning difficulties. The issue of learning difficulties has
always existed, and the field is vast and complex, approached with different directions and
understandings, with the evolution of concepts being lengthy and analyzed from various
perspectives.

Keywords: learning difficulties, terminological/conceptual benchmarks, detection, intervention.

1. Problematica terminologiei dificultatilor de inviatare la elevi

Fie in invatdmantul de masa, fie In cel special, multi elevi se confruntad cu probleme de
invatare, cu dificultati de invatare, insucces sau chiar esec scolar, analfabetism functional sau chiar
abandon scolar. Rata analfabetismului functional este in continua crestere, reflectatd in rezultatele
elevilor la testele PISA, devenind un fenomen dramatic, generand o ingrijorare majora si fireasca a
sistemului de invatamant si o preocupare actuald de identificare a unor solutii pentru ameliorarea
acestei situatii.

Sunt elevi care intampina diverse probleme de invatare, care au anumite bariere In invatare,
avand drept consecinta aparitia dificultatilor de invatare.

E. Vrasmas (2007) este de parere ca ,,Problematica dificultatilor si dizabilitatilor de invatare
(engl. learning disabilities) relevata de practica pedagogica este extrem de dinamica, complexa,
controversata si adeseori confuz prezentata in literatura de specialitate. Terminologia folosita este,
de asemenea neclara si poate da nastere la confuzii” [14, p. 13].

Aceastd problematica a dificultatilor de invatare a existat dintotdeauna, domeniul acestora
fiind unul vast si complex, fiind abordat si avand directii de intelegere diferite, evolutia conceptiilor
fiind indelungata, fiind facute analize din perspective diferite (psihologicd, pedagogica,
psihopedagogicd). Pand in anii ”60 acestea erau asociate termenului de deficienta de intelect sau
dizabilitate intelectuald, ca apoi, Incepand cu anii 1962-1963, termenul propus pentru a desemna o
realitate diferitd fata de deficienta de intelect a fost cel de dizabilitate de invatare, diferenta fiind de
naturd cantitativa. Literatura de specialitate actuala introduce o diferentiere mai nuantata, calitativa
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propunand termentul de ,,dificultate de invatare” in locul celui de ,,dizabilitate”, ajungandu-se la o
diferentiere intre dificultatile de invatare incluse (cele provocate de modul sau/si mediul in care se
invatd) si dificultatile de invatare propriu-zise (fiind consecinta unei deficiente de naturd organica,
constitutiva).

Termenul de dificultdti de invatare are mai multe semnificatii, in functie de spatiul in care se
foloseste si de incarcdtura sa psihologicd, pedagogica sau sociald; existd o paletd foarte larga de
termeni si concepte, legate de invatarea scolard, care se coreleaza cu conceptul de dificultati de
invatare: ,,copii 1n dificultate, abateri sau dificutati de dezvoltare cu accent pe latura biobsihologica,
inabilitati scolare, debilitate scolara, dificultati scolare, dificultati la invatatura, disritmii de invatare,
disfunctionalitati ale Invatarii” [14, p 28].

In analiza terminologici a dnei prof. Ecaterina Vrismas (2007) ,.existi o diferentd intre
tulburarea de invatare ca forma de dizabilitate si dificultatea specificd (care este o ,,dizabilitate
specifica”), adica o forma mai severa si mai profunda [14, p. 23], considerand ca ,,diferenta vine din
aceea ca tulburarea, ca forma de dizabilitate de invatare, poate fi inlaturatd cu metode adecvate,
pentru ca este nedefinitd, ancorata intr-o anumita perioada a dezvoltarii, care depinde de interventie
si ocazii de stimulare”, in timp ce ,,dizabilitatea specificd este permanentd, nu se corecteaza,ci se
compenseaza sau remediaza”. Potrivit opiniei acesteia, ,,cel mai potrivit termen pentru problemele
scolare ale copiilor, legat si de orientarea curriculara a psiho-pedagogiei, este termenul de dificultati
de invatare. Acesta acopera toate problemele aparute in dezvoltare si invatare.”. si acesta ,,se poate
adapta tuturor orientarilor”, intregii diversitati de dificultati ,,de la cele grave/specifice/severe la
tulburari sau dezordini, pana la simplele oscilatii ale procesului de invatare” [14, p. 14].

D. Ungureanu (1998) evidentiazd ca ulterior anilor 1962-1963, cand pentru d.i.(a se citit
dificultati de invatare) termenul utilizat a fost cel de ,,disabilitati de invétare” (learning disabilities),
sintagma a fost transformata in ,,dificultdti de invatare”, aceasta ramanand pand in prezent; insa
acesta remarca faptul cd in aceastd sinonimie si similaritate usor fortatd s-a produs o anumitad
,deturnare” semantica, ,,dificultiti” Tnsemnand, totusi, altceva decat ,,disabilitate”, explicand ca ,,0
disabilitate este, in esenta ei, structural functionald si, de regula, prealabild unei dificultdti”, pe cand
,,0 dificultate este, de cele mai multe ori, o consecintd in plan performantial a unei disabilitati, dar
ca poate aparea si din multe alte cauze si motive conjuncturale, incidentale, aleatorii.”, continudnd
cu ideea ca,, disabilitatea,desi este mai...focalizata, este mai greu de depistat, in timp ce
dificultatea,desi mai evidentd, emergentd este polifactoriala si prin aceasta mai greu de studiat,
evaluat ” [12, p. 16].

D. Ungureanu (1998) sustine cd dincolo de aproximatia sau, mai degraba, proximitatea
semanticd, intre aceste notiuni exista totusi diferente semnificative, delimitand ,,dificultétile de
invatare propriu-zise” (D.1.P) de ,,dificultdtile de invatare induse” (D.1.L.); ,,dificultatile de invatare
propriu-zise” sunt dificultdtile de Tnvatare structural functionale, aferente doar individului caruia 1
se ,,intampld”, si nu mediului ambient de invatare, d.i. de care individul Insusi nu poate fi
,invinovatit” in vreun fel, reclaméind si antrenand nevoi/cerinte educative speciale (C.E.S.), pe
cand ,,dificultatile de invatare induse” sunt dificultatile de invétare provocate intr-un fel sau altul, ce
,,ocolesc” in geneza lor deficientele si incapacitdtile care pot sa nu existe la un copil, practic normal,
care insa poate prezenta ,,dis-activitati” margand panad la ,,inactivitati” (refuzul de a invata) sau, in
general dis-eficiente, ca maniere de activitate slab implicate, formale si cu randament mult scazut,
nefiind deloc de neglijat in invatarea scolard, ele putind, doar prin ele insele, determina esesc
scolar semnificativ sau pregnant, necesitind abordari educationale speciale ,,(A.E.S.)” [12, p. 18].
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Dificultatile de invatare sunt asociate, de regula, cu scoala, cdnd copilul este inclus in mediul
scolar, ceea ce presupune adaptarea copilului la sarcinile invatarii scolare, dar acestea se pot
manifesta nu numai in cadrul invatarii scolare ci si In afara ei, si pot aparea inca din copildria
timpurie, manifestindu-se pe parcursul intregii vieti. De aceea este de dorit un screening cat mai de
timpuriu, prin examinare medicald neurologicd; dar aceasta poate sd evidentieze sau nu unele
disfunctii ale sistemului nervos. Astfel, se considera cd elementele esentiale in diagnosticarea
dificultatilor de invatare sunt obtinute prin intermediul evaludrilor de natura psihologica,
educationala sau prin evaluarea limbajului $i comunicarii.

In comunitatea de elevi dintr-o scoala, de fapt in intreg sistemul de invitimant, se constati
diferente insemnate in ceea ce priveste nivelul performantelor scolare si potentialul de invatare al
acestora, fiecare elev fiind 1n felul sdu, avand particularititi psiho-individuale unice.
Diferentele pot fi vizibile, identificate cu ochiul liber, insa particularitatile inviduale ale fiecdruia si
ceea ce-1 diferentiaza in mod distinct de ceilalti, poate necesita investigatii si metode speciale care
sd le evidentieze.

2. Depistarea dificultitilor de invatare

Dificultatile de invatare reprezintd o provocare semnificativd in educatia scolard, iar
identificarea timpurie si interventia eficientd sunt esentiale pentru a sprijini elevii care intampina
astfel de probleme. Aceste dificultati se manifestd prin dificultati in intelegerea sau utilizarea
abilitatilor de baza, cum ar fi citirea, scrierea, matematica sau organizarea gandirii. Ele nu sunt
legate de lipsa de inteligenta a elevilor, ci mai degrabd de un mod diferit de procesare a
informatiilor.

In practicile educationale, fie in invatimantul de masi sau cel special, succesul procesului
didactic, cel al predarii-invatarii-evaludrii, poate depinde de cum sau cand sunt identificate acele
particularitati, si valorificate/valorizate punctele forte si ameliorate/eliminate punctele slabe ale
elevilor, prevenind, astfel, aparitia unor dificultati de invatare la elevi, sau contribuind la
ameliorarea, sau chiar eliminarea, acestora, in situatia cAnd acestea sunt prezente deja.

Identificarea timpurie si diagnosticarea corecta, diferentiala, a dificultdtilor de invatare
presupune activarea unor precautii, pentru a nu fi confundate cu alte tulburdri specifice care
afecteazd capacitatea de Invatare si pentru a se face o recomandare si o orientare scolara
potrivitd/adecvatd potentialului si nevoilor copilului, o abordare specializata si personalizata, care
sa constituie un sprijin eficient pentru acesta.

Se impune mentionarea faptului ca nedescoperirea sau incadrarea defectuoasa a performantelor
scazute ca rea vointd, lene sau indolenta, poate duce la aprofundarea dificultatilor si insotirea
acestora de scdderea interesului pentru invatare, a stimei de sine, a integrarii socio-scolare a
elevului. De aceea este imperios necesar a se depista, evalua, diagnostica si a se face distinctie si o
diferentiere Intre atat de diversele dificultati de invatare.

Se evidentiaza dificultatea, sau chiar imposibilitatea trasarii clare a unei linii demarcatoare
intre copiii cu cerinte educative speciale si copiii cu dificultiti de invatare propriu-zise.
Multitudinea de cauze generatoare, determind o etiologie cumulativd (mai multe cauze, interne
si/sau externe) si simptomatologie variatd, uneori atipicd, de la individ la individ (chiar daca
etiologia este aceeasi), generand, astfel, diferitre interpretari, opinii, unghiuri de vedere, explicatii
din zone diferite (psihologice, psihiatrice, biologice, sociologice, pedagogice).
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Identificarea timpurie si diagnosticarea corecta, diferentiald, a dificultdtilor de invatare
presupune activarea unor precautii, pentru a nu fi confundate cu alte tulburdri specifice care
afecteazd capacitatea de invatare si pentru a se face o recomandare si o orientare scolard
potrivitd/adecvata potentialului si nevoilor copilului, o abordare specializatd si personalizata, care
sd constituie un sprijin eficient pentru acesta.

E. Vrasmas (2007) semnala cd majoritatea autorilor accentueaza importanta depistarii timpurii
a situatiilor de risc (acestea sunt adesea legate de dificultatile de invatare sau se suprapun cu
acestea), a cunoasterii si evaludrii de la varste mici a problemelor generale de invatare pe care le
poate avea copilul, si considera ca ,,identificarea problemelor de invatare este primul pas pentru
remedierea acestora”. In acceptiunea acesteia, domeniul dificultitilor de invitare este ,,un domeniu
al tranzitiei de la conceptiile vechi, care puneau acentul pe deficientd si pe caracteristicile ei, la
conceptiile noi din psiho-pedagogia speciald, care evidentiaza copilul si unicitatea lui in raport cu
adaptarea si procesul de nviatare ca proces continuu. Este trecerea de la o intelegere categoriald a
problemelor cu care se confruntad copilul in procesul dezvoltarii sale la o conceptie noncategoriala,
axata pe solutii, nu pe etichetari”.

Modul noncategorial de intelegere si interpretare a dificultdtilor de invatare, presupune o
abordare integrativa care ,,ofera o perspectiva noua in cadmpul educatiei generale si scolare. Aceasta
abordare noncategoriala are in vedere ca ,,orice dificultate de invatare este o provocare pentru copil,
profesor si pentru cdmpul educational”, cd orice problema de integrare si adaptare se concretizeaza
intr-o problema de invatare , iar ,,dizabilitatile sunt sunt si ele forme diferite de invatare, nu sunt
defecte si nici stari care sd eticheteze negativ persoana, daca existd interventie adecvata”, acestea
fiind considerate ,,particularitati si moduri diferite de invatare”.

E. Vrasmas evidentiaza ca ,,fiecare om invata in stilul si ritmul sau si de aceea lucrul impreuna
ofera sansa de a intelege si a aborda si alte forme de invatare” [14, p 13].

Esenta si ideea centrald a orientdrii noncategoriale este realizarea ,,educatiei pentru toti copiii, ca
educatie eficienta,de calitate”, ceea ce presupune ca orice copil are dreptul si poate Tnvata,indiferent
de gradul sau forma unei deficiente sau dizabilitdti, promovandu-se/sustindndu-se respectarea
dreptutului fiecarui copil la invatare si educatie.

Identificarea timpurie a dificultatilor de invatare este esentiald pentru a preveni ca acestea sa
devina obstacole majore in dezvoltarea academica a elevilor. Aceastd depistare se poate face prin:

- observarea comportamentului §i performantei scolare: in timpul activitdtilor scolare, profesorii
pot observa semne de dificultdti persistente in citire, scriere sau matematica, care sunt incompatibile
cu nivelul de varstd sau cu capacitatile cognitive ale elevului. Se pot obtin date prin metode putin
formalizate, ca observatia, convorbirea, analiza produselor activitatii, oferind informatii valoroase
despre copiii examinati;

- evaluari psihopedagogice/psihodiagnoza: se poate realiza prin aplicarea testelor standardizate si
evaluarile psihopedagogice efectuate de psihologi scolari/clinicieni, cea ce ajutd la identificarea
tipului specific de dificultati (de exemplu, dislexie, discalculie, tulburari de atentie etc.). Pot fi
utilizate unele dintre urmatoarele instrumente de evaluare: teste cognitive (WISC-V, testul Raven,
testul cuburilor CLIN, bateria NEPSY-II, ), evaluarea dificultatilor de invatare cu testul de literatie
si numeratie, chestionare pentru masurarea stimei de sine si al anxietdtii scolare — MASC-2, Scalele
Endler de evaluare multidimensionald a anxietdtii - EMAS, chestionarul de evaluare a strategiilor
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de invatare — SMALSI, chestionarul pentru masurarea functiilor executive BRIEF-2, testul
Conners-4 — instrument pentru evaluarea ADHD si a dificultatilor de autoreglare, teste proiective;

I. Racu evidentiaza faptul cd psihodiagnoza are propriul fundament metodologic- psihometria-
stiinta despre masurarea deosebirilor individual-psihologice, iar cerintele psihometrice de baza sunt
aplicabile in mod diferit, in dependentd de tipul testului psihologic. In masurd mai mare ele sunt
aplicabile testelor obiective si mai putin tehnicilor proiective. Deci,fundamentul psihodiagnozei il
constituie psihometria diferentiald, care este stiinta ce elaboreaza instrumentele psihodiagnostice
[9,p 14, 15].

Potrivit autorului I. Racu, in prezent putem vorbi despre psihodiagnoza clasica sau traditionala
(aspectul psihometric) si psihodiagnoza moderna (dinamica si formativa) ca doud concepte diferite.

[9,p 15]

- comunicarea cu parintii: colaborarea stransd si implicarea parintilor in procesul educational/de
recuperare este esentiald pentru observarea comportamentului elevului si a semnelor timpurii de
dificultati de Invatare. Parintii sunt foarte importanti, pornindu-se de la ideea cd parintele isi
cunoaste cel mai bine copilul. Astfel, parintele devine membru activ incd de la momentul
depistarii/evaluarii (unde ofera date de anamneza, istoricul afectiunii, evolutia copilului, ce poate/nu
poate face copilul, ce-i place, ce respinge etc), participa la alcatuirea/aplicarea planului de abilitare
al copilului, participa la toate fazele de recuperare/sprijinire, insoteste si interactioneza zilnic cu
copilul (calitatea interactiunii dintre parinte si copil poate avea o semnificatie deosebita pentru
modul cum se dezvolta copilul si felul in care va arita viitorul acestuia).

3. Cauzele dificultitilor de invatare

Dificultatile de invatare pot avea multiple cauze, care includ factori genetici, neurologici,
psihologici si de mediu. Printre cauzele frecvent intalnite se numara:

- factori genetici si neurologici: unele dificultati sunt legate de particularitatile creierului care
afecteaza procesarea informatiilor.

- dificultati in dezvoltarea limbajului: problemele de limbaj pot afecta intelegerea si producerea de
cuvinte, ceea ce duce la dificultati in citire si intelegerea textului.

- stresul §i mediul familial: conditiile de trai si factorii de stres din familie pot influenta negativ
capacitatea unui elev de a se concentra si de a Invata.

4. Interventia in cazul dificultitilor de invatare

Unul din drepturile fundamentale ale copilului este acela de a fi sustinut in valorificarea
maximala a propriilor capacitdti; este dreptul fiecarui copil la educatie si dezvoltare, indiferent de
ritmurile si tipologiile dezvoltarii si educarii.

Pestalozzi a creat un fundament solid pentru intelegerea profunda si respectul fatd de
individualitatea fiecarui elev. Astfel, mostenirea sa continud sa inspire si sa ghideze generatii de
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pedagogi, incurajand o abordare educationala centrata pe respect si intelegere profunda a nevoilor
specifice ale fiecarui elev [6].

In Conferinta de la Salamanca, din 1994, s-au lansat, printr-o Declaratie, dimensiunile
educatiei pentru tofi — calitate si acces pentru tofi copiii, eliminandu-se din start cd anumiti copii
sunt irecuperabili sau needucabili; toti copiii au ceva de spus azi, si pot avea o contributie maine in
lumea adultilor.

Cercetatorii nu au ajuns la un punct de vedere comun referitor la definirea dificultatilor de
invatare, tocmai datoritd complexitdtii problematicii respective, Insd ceea ce recunosc toti, este
nevoia de interventie, precum si construirea unor programe cat mai adecvate si individualizate, In
functie de personalitatea copilului, de stilul sdu de invatare si de specificul abilitatilor sau
deprinderilor deficitare.

Abordarea dificultatilor de Invatare intr-o maniera integrativa si comprehensiva presupune o
interventie complexa asupra problemelor ivite in procesul de invatare, accentul fiind pe rezolvarea
acestora si nu pe diagnosticarea sau masurarea deficitului. Evaluarea potentialului de invatare se
subordoneaza rezolvarii practice a problemelor si se realizeazd in functie de complexitatea lor.
Astfel, daca problema este usoard, evaluarea va fi necesard numai acolo unde se evidentiaza
dificultati, daca problema este complexa si dificild, evaluarea ei se diversificdi ca modalitati si
rezultate.

Perspectiva noncategoriald face posibile relatiile de cooperare, colaborare si ajutorare in cadrul
invatarii, educatia si instructia copilului in scoald avand functii preventive si remediative, si cum
bine sustine E. Vrasmas, ,,este contrar respectarii drepturilor copilului s consideram ca un scolar,
care se gaseste 1n plin proces de formare, este deja o persoana cu handicap. Am nega chiar dreptul
lui la educatie si la dezvolare”.

Astfel, fiecare cadru didactic este de dorit a actiona si functiona sub motto-ul ,, Fiecare copil pe
care-l educam, este un om pe care-l castigam! “.

Una dintre conditiile ca elevii cu dificultati de invatare sd aiba mai multe sanse sa le rezolve, ar
fi ,,daca profesorii colaboreaza wunii cu ceilalti, dacd se dezvolta o colaboarare intre elevi in
interesul acestora si al invatarii, dacd se creeaza situatii de Invatare stimulative si valorizante”, daca
dificultatilor de invatare se cunosc, sunt depistate si abordate prin prisma copilului si a
particularitatilorpe care acesta le prezinta in invdtare, pentru a se putea trece la o adapatare
curriculard, care poate merge de la usoare adecvari ale curriculumului oficial, pana la o constructie
curriculara cu finalitdti individuale, astfel , putdndu-se planifica, organiza si structura programe de
interventie individualizata, cat mai adecvate si eficiente, astfel incat sa fie oferit un sprijin real si
eficient , remediind aspectele care impiedicd invatarea, stiut fiind faptul cd ,,elevii cu dificultati de
invatare se disting prin caracterul unic pe care il prezinta dificultatea fiecaruia” [14, p.48].

Procesul de depistare a copiilor care au anumite probleme intr-un domeniu sau altul al invatarii,
in grade foarte diferite, se realizeaza prin evidentierea si identificarea indicatorilor, particularitatilor
si caracteristicilor care semnaleaza existenta unor dificultati de invatare specifice, ca dizabilitati
care se referd la sfera a procesului de invatare si a functiondrii mecanismelor acestuia, cat si cele
nespecifice sau usoare, care caracterizeaza momente sau parti ale procesului de invatare, fara sa
afecteze functionarea generald a acestuia [14, p.47]

Dupa identificarea dificultdtilor de invatare, urmatorul pas este interventia. Acesta include
strategii personalizate si un suport adecvat pentru a sprijini elevul in depdsirea obstacolelor
educationale. Interventiile eficiente pot include:
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- adaptari ale metodologiei de predare/adaptare curriculara: profesorii pot utiliza metode diferite
de predare, cum ar fi invatarea vizuala, auditiva sau kinestezica, pentru a raspunde diferitelor stiluri
de invatare;

- sprijin individualizat: elevii cu dificultati de Tnvatare beneficiaza adesea de sesiuni suplimentare
de instruire individuald sau In grupuri mici pentru a intelege mai bine conceptele oferite de
profesorul de sprijin/itinerant;

- tehnologii educationale: utilizarea software-urilor educationale,tehnologiilor asistive si a
aplicatiilor pentru sprijinul Tnvatarii poate fi de ajutor in procesul de interventie;

- colaborarea cu specialisti: pe langa profesorii de specialitate, elevii cu dificultati pot beneficia si
de sprijinul psihologilor, logopezilor, kinetoterapeutilor si a altor profesionisti in domeniu;

- program de recuperare/interventie personalizata: multe scoli implementaza programe de
recuperare, care se concentreazd pe dezvoltarea abilitatilor fundamentale ale elevului 1n ritm
propriu, pentru a-l ajuta sa tind pasul cu colegii sai.

5. Rolul colaboririi intre scoala si familie

Atat evaluarea, cat si interventia specializata in dificultatile de invatare sunt interdisciplinare si
complexe, fiind necesard o munca in echipa pentru remedierea dificultatilor de invatare, echipa
formatd din specialisti din patru zone largi care sunt implicate: educatia, psihologia,
limbajul/logopedia si medicina. Astfel, educatia isi aduce aportul atat in dezvoltarea domeniului, cat
si in practica interventionald, prin metodele si tehnicile pe care le propune si le aplica, psihologia
intervine in domeniul cunoasterui dezvoltarii copilului, prin teoriile invatirii si abordarile
psihologiei scolare, logopedia intervine prin aceea ca majoritatea dificultatilor de invatare se refera
la limbaj si la expresivitatea acestuia, medicina intervine in cercetarea domeniului, dar si in practiva
interventiei, prin aportul medicilor de specialitati diferite si prin interventii cu suport medical.
Rezulta ca fiecare specialist are rolul sdu, si numai decizii si actiuni luate impreuna si coerente - in
sensul remedierii dificultatilor semnalate — asigura succesul.

Foarte important este ca in interventia de prevenire sau cea de remediere/recuperare trebuie sa
se tind seama de sprijinul pe care il poate acorda familia/apartindtorii/tutorii copiilor, pentru ca
oricatde bun ar fi progeamul propus de specialist, este nevoie ca el sa fie continuat acasd, cu
apartindtorii copilului. Se instituie astfel, un parteneriat actional, in care fiecare membru are rolul
sdu 1n sprijinirea rezolvarii problemelor de invatare, neuitand insa, ca acest parteneriat trebuie sa
presupuna si copilul, pentru ca atitudinea activa si paeticipativa este extrem de importanta pentru
eficienta programului.

Colaborarea intre scoald si familie joacad un rol crucial in abordarea dificultatilor de invatare.
Parintii trebuie sa fie informati despre dificultdtile copilului si sa participe activ in procesul de
interventie, oferind suport emotional si Incurajare. De asemenea, pdrintii pot contribui prin crearea
unui mediu propice Invatdrii acasa, prin activitati de consolidare a invatarii sau prin asigurarea unui
program regulat de studiu.

6. Importanta includerii elevilor cu dificultiti de invatare

Este crucial ca toti copiii si tinerii sa aiba acces la educatie, sa participe deplin la viata scolara,
indiferent de tipul sau nivelul dificultatilor de Invatare intampinate, pentru a imbunatati bunastarea
copiilor, pentru a-i pregati sa faca fatd provocarilor societatii, pentru a le da o sansa mai buna de a
reusi, odatd ce sunt la scoala.
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Elevii care intampina dificultati de invatare nu trebuie izolati, ci trebuie integrati in cadrul scolii.
Educatia incluziva presupune crearea unui mediu in care acesti elevi pot invata si se pot dezvolta la
potentialul lor maxim, aldturi de colegii lor.

In educatia incluziva se adoptd o abordare proactiva in identificarea barierelor cu care se
confrunta copiii cu dificultdti de Invétare si se identificd resursele necesare pentru depasirea acestor
bariere in invdtare, incluziunea fiind vazuta ca un proces care abordeaza si raspunde la diversitatea
de nevoi a tuturor copiilor.

Concluzie

In concluzie, dificultatile de invitare reprezintia o provocare complexa, dar gestionabila, care
necesitd o identificare timpurie, o intelegere profunda a cauzelor si o interventie adaptatd nevoilor
fiecdrui elev. Prin colaborarea intre scoald, familie si specialisti, si prin interventie psihologica, prin
utilizarea unor strategii pedagogice personalizate, elevii pot depasi aceste dificultati si pot inregistra
progrese semnificative Tn dezvoltarea lor academica si personala. Dupa parerea lui E. Vrasmas,
domeniul dificultatilor de invatare este chiar ,,cdrma schimbarilor in intelegerea succesului §i
esecului scolar” [14, p. 3].
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Abstract: This article investigates the role of defense mechanisms in the particular context of the
psychological development of children with hearing disabilities. Given the specifics of atypical psychological
development and the unique stressors that these children face (communication barriers, social isolation,
stigmatization), the paper analyzes how defense mechanisms, classified according to Robert Plutchik's
theory, are activated in response to these challenges. Although they may provide initial protection, the rigid
or maladaptive use of these unconscious strategies can negatively influence psychological adaptation in the
long term. The article emphasizes the importance of developing these complex dynamics to substantiate
effective psychological and educational interventions that promote adaptive coping strategies and support

harmonious psycho logical development and optimal social integration for children with hearing disabilities.
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Introducere

Dizabilitatea auditiva reprezintd o conditie complexd a carei consecinte se rasfrange asupra
dezvoltarii psihice si este semnificativ influentatd de natura si severitatea deficitului, precum si de
impactul acestuia asupra traseului educational si dezvoltativ. Efectele psihologice ale surditatii
devin deosebit de pregnante in cazul dizabilitdtii auditive neurosenzoriale, care afecteazd urechea
interna, si atunci cand debutul survine la varste fragede, fard interventii prompte si structurate
pentru a compensa lipsa experientelor auditive si a activitatii spontane a limbajului verbal [5, pag.
64]. Problema dizabilitatii auditive ocupa un loc central In psihopedagogia speciala, prin urmare,
analiza etiologiei devine un prim pas esential, oferind perspective esentiale particularitatilor
dezvoltarii intelectuale si psihoemotionale ale copiilor cu dizabilitati auditive, fundamentand astfel
parcursul educational si optimizand eficacitatea interventiilor corectionale si a modalitatilor de
compensare. In functie de gradul si tipul pierderii auditive, precum si de momentul aparitiei, se

declanseaza o serie de consecinte ce afecteaza toate aspectele activitdtii psihice, atat calitative, cat si
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cantitative. Aceste caracteristici specifice lasa o amprentd distinctd asupra formarii
comportamentelor si a structurilor trasaturilor de personalitate ale copilului cu dizabilitate auditiva
[8, p. 113].

In acest context al provocarilor specifice pe care le implica dizabilitatea auditiva asupra
dezvoltarii psihice, devine relevanta explorarea rolului mecanismelor de aparare. Aceste strategii
psihologice inconstiente, menite sd protejeze individul de anxietate si disconfort emotional, pot fi
activate ca raspuns la factorii stresanti cu care se confruntd copiii cu dizabilititi auditive.
Intelegerea modului in care acesti copii folosesc mecanismele de apirare, influenta acestora asupra
adaptarii lor psihologice si impactul asupra formarii personalitatii, reprezintd o directie importanta
de investigatie. Studiul mecanismelor de aparare 1n acest context particular poate oferi o perspectiva
mai profundd asupra modalititilor In care acesti copii fac fatd barierelor de comunicare,
sentimentelor de izolare si potentialei stigmatizari, modeland astfel traiectoria lor de dezvoltare
psihica [13].

In psihologie, mecanismele de apdrare sunt definite ca strategii psihologice inconstiente
care sunt folosite pentru a se proteja de emotii negative intense, cum ar fi anxietatea, vinovétia,
rusinea sau sentimentul de amenintare. Aceste mecanisme distorsioneazd, neagd sau falsifica
perceptia realitatii pentru a reduce disconfortul psihologic si pentru a mentine un echilibru intern
[6].

In literatura psihologica, termenul ,,mecanisme de apirare” este utilizat pe scard larga in
lucrarile lui Z. Freud, A. Freud, S. Ionescu, JI. C. Beirorckuii, JI.U., boxosuy, 3.1. Kupmbaym,
.M. Huxonsckas, P.M. I'panoBckas, s. a.. Mecanismele de aparare se refera la strategia pe care o
adoptd o persoand pentru a bloca accesul in constiintd a sentimentelor si a afectelor, de regula
negative [14, 4, 7, 10, 11, 12].

Sigmund Freud este recunoscut ca fondatorul conceptului de mecanism de apdrare, termen
introdus pentru prima datd Tn 1894 in lucrarea sa intitulata ,Neuropsihozele de aparare” [14].
Ulterior, teoria mecanismelor de apdrare a fost extinsd si detaliatd semnificativ de numerosi
psihologi cercetdtori din domeniu, reflectand o intelegere larg raspandita si acceptata. O contributie
esentiala In sistematizarea si aprofundarea acestui concept a avut-o Anna Freud (1936) prin lucrarea
sa influentd, ,,Eul si mecanismele de apirare” (,,The Ego and the Mechanisms of Defence”). in
aceastd lucrare, Anna Freud a subliniat rolul esential al Eului in gestionarea anxietatii si a analizat in
detaliu functionarea diverselor mecanisme de aparare [4].

In literatura dedicata fenomenului apirarii, se poate intalni o mare varietate de definitii ale
psihologilor. Cele mai raspandite dintre ele sunt:

e activitate psihicd, indreptatd spre diminuarea spontana a consecintelor traumei psihice [10];

e mod de procesare a informatiei in creier, care blocheaza informatia amenintatoare [12];
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e mecanism care mentine integritatea constiintei [6];
e mecanism de compensare a insuficientei psihice [13];
o forme pasiv-defensive de reactionare [14].

Afectele negative pot reprezenta un risc, deoarece retrairea emotiilor si a amintirilor asociate
unor experiente trecute poate duce la o re-traumatizare, mai ales daca persoana este expusd la
situatii similare din punct de vedere al continutului sau al incércaturii emotionale. Atunci cand
aceste afecte (precum furia, anxietatea sau stdrile depresive) sunt insotite de mecanismele de
aparare dezadaptative, pot apdrea diverse dificultati emotionale. De reguld, aceste mecanisme se
formeaza timpuriu, In urma repetarii unor experiente marcate de continut negativ. Ele reflecta
modul 1n care o personalitate Tncd imaturd, lipsitad de capacitatea de a Intelege si de a da sensul
propriilor trairi, sd faca fatd realitétii [9].

In perioada prescolari, copiii experimenteazi frecvent sentimente de neputinta si dependenta
fatd de adultii care 11 Ingrijesc, iar 1n acest context, mecanismele de aparare devin esentiale pentru
mentinerea echilibrului lor psihic si, Tn anumite situatii, chiar pentru protectia lor fizica. Cu timpul,
aceste mecanisme devin parte integrantd a personalitdtii, manifestindu-se prin comportament,
atitudini, modalitdti de relatie si exprimare emotionald. Pe masurd ce persoand creste, aceste
mecanisme devin automate, transformandu-se in obiceiuri si stiluri de functionare cronicizate, ceea
ce face dificil de identificat si, implicit, de modificat [4].

In cadrul acestui studiu, am utilizat clasificarea mecanismelor de aparare psihologica
propusd de Robert Plutchik, specifica pentru instrumentul de evaluare ,,Indexul stilului de viata”,
care permite determinarea tipului predominant de apdrare psihologicd a persoanei. Aceastad
clasificare include 8 mecanisme principale de aparare psihologica [7]:

1. Negarea: individul refuza sa accepte aspectele evidente ale realitdtii externe.

2. Refularea: gandurile sau sentimentele inacceptabile sunt indepartate activ din constiinta,
manifestdndu-se ca uitare sau ignorare involuntard, este consideratd riscantd pentru
sanatatea psihica.

3. Proiectia: sentimentele, gandurile sau actiunile inacceptabile ale propriei persoane sunt
atribuite altora, fiind percepute ca apartinandu-le lor.

4. Substituirea (Deplasarea): emotiile reprimate, adesea negative (ostilitate, furie), sunt
descdrcate asupra unor tinte mai putin amenintdtoare sau mai accesibile decét sursa
initiala.

5. Compensarea: individul cauta sa depadseasca calitatile negative reale sau percepute prin
dezvoltarea, supraevaluarea sau compensarea cu alte trasaturi.

6. Hipercompensarea: eforturile sunt directionate excesiv spre domeniul perceput ca

deficitar, in incercarea de al depasi.
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7. Regresia: psihicul revine la un stadiu de dezvoltare infantila pentru a reduce anxietatea
sau a rezolva un conflict, manifestdnd un comportamentul imatur.

8. Rationalizarea: gandurile si sentimentele neplacute sunt ascunse de sine si de ceilalti prin
explicatii logice, dar neadevarate, mentinand imaginea de sine pozitiva, dar distorsionand
realitatea.

Desi dezvoltarea psihica a copiilor cu dizabilitati auditive care urmeaza aceleasi principii
generale ca si la copiii cu dezvoltare tipica (L.S. Vigotski), particularitatile deficitului auditiv,
clasificate de L.S. Vigotski in defecte primare (leziuni ale SNC) si defecte secundare
(subdezvoltarea proceselor psihice superioare), influenteaza ritmul si modalitatea parcurgerii
etapelor de dezvoltare cognitiva. Studiile evidentiaza variabilitatea dezvoltarii limbajului, strans
legata de gandire, si impactul deviatiilor secundare asupra functiilor psihice superioare (memorie,
perceptie, imaginatie, etc.) (R.M. Boskis, T.G. Bogdanova s.a.). Gandirea figurativa joaca un rol
compensator important in acest proces [10].

In contextul specific al dezvoltirii psihice, mecanismele de aparare pot fi interpretate ca
raspunsuri psihologice la provocarile unice generate de dizabilitatea auditivd. Dificultatile de
comunicare, accesul limitat la informatii auditive si posibilele sentimente de izolare pot declansa
diverse mecanisme de aparare. Aceste strategii inconstiente influenteazd modul 1n care copiii cu
dizabilitati auditive gestioneaza anxietatea, frustrarea si perceptia de sine in raport cu lumea
inconjuratoare. Studiul mecanismelor de aparare al acestei categorii de copii oferd o perspectiva
asupra adaptarii lor psihice si a gestiondrii stresului asociat dizabilitatii.

Cu toate acestea, dezvoltarea psihica a copiilor cu dizabilitati auditive se desfasoara in
conditii speciale, caracterizate de influentd externd si contact limitat cu mediul. Aceasta poate duce
la o simplificare a activitatii psihice, la reactii mai putin complexe si variate la stimuli si la
modificari ale interactiunilor dintre functiile psihice. De exemplu, independenta temporara a unei
functii poate evolua spre izolare in lipsa influentei altor procese psihice, cum este dezvoltarea
izolata a gandirii obiectual-practice [13].

Dezvoltarea psihica a copiilor cu dizabilitati auditive se desfdsoara adesea la un nivel
inferior. Se observa o rigidizare a conexiunilor asociative, care pot duce la fixari patologice, si o
subdezvoltare cu instabilitate a conexiunilor ierarhice, predispunand la regresie in fata dificultatilor
(exemplu: inlocuirea limbajului verbal cu cel gestual).

In plus, dezvoltarea componentelor psihicului este disproportionati comparativ cu copiii
auzitori, manifestandu-se printr-un dezechilibru intre gandirea vizuala si cea conceptuald, preferinta
pentru limbajul scris, subdezvoltarea anumitor sisteme perceptive favorabile. Astfel, dizabilitatea

auditiva genereaza particularitati semnificative atat in sfera cognitiva, cat si in cea personala [3].
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Pe parcursul educational, copiii cu dizabilitdti auditive se confrunta cu o serie de factori
stresanti specifici care pot afecta negativ starea lor psihica: dificultati de comunicare verbala
(reprezentand o sursa majora de frustrare si epuizare psihicd), dificultati de participare sociala si de
formare a relatiilor (ducand la singurdtate si probleme), impactul negativ al perceptiilor si
stereotipurilor de comunicare asupra sentimentului de comunicare, izolare, sentiment de
incompetenta scolard) si presiunea de a se adapta la lumea auzitoare (ceea ce induce un stres
considerabil).

Studiile psihologice si pedagogice au identificat modele generale de dezvoltare a copiilor cu
dizabilitati auditive, evidentiind o corelatie stransd intre variabilitatea dezvoltarii limbajului (de la
un vocabular limitat la o exprimare complexa) si nivelul gandirii. De asemenea, deviatiile secundare
afecteazd formarea si specificitatea functiilor psihice superioare, cum ar fi memoria, gandirea
abstracta, perceptia si imaginatia. Un aspect compensator important in dezvoltarea psihica a acestor
copii este rolul proeminent al gandirii figurative, care adesea devine principala modalitate de
procesare a informatiilor.

Tindnd cont de aceste aspecte, copiii cu dizabilitati auditive pot dezvolta si utiliza
mecanisme de aparare specifice ca raspuns la acesti factori de stres. Aceste mecanisme includ [12;
3;13; 8]:

o Incapacitatea de a Intelege pe deplin si de a se face inteles 1n interactiunile verbale legate de
sursa constantd de frustrare si anxietate. Efortul cognitiv necesar pentru a compensa
pierderea auditiva si a decodifica informatiile poate fi extrem de epuizant.

« Dificultatile in participarea activitdtii sociale si in formarea relatiilor pot genera sentimente
profunde de singuratate si izolare. Lipsa accesului la comunicare fluentd creeazd un
sentiment de detasare si de neapartenenta.

o Perceptiile negative si stereotipurile asociate cu dizabilitatea auditiva pot afecta negativ
stima de sine si imaginea de sine a copilului, generand rusine, anxietate sociala si
internalizarea atitudinilor negative.

o In absenta unor strategii educationale adaptate, barierele de comunicare pot duce la
probleme de Invatare si la un sentiment de incompetenta scolard, amplificand nivelul de
stres.

e Copiii cu dizabilitati auditive pot simti o presiune constantd de a se conforma la lumea
auzitoare, de a-si ascunde dificultdtile si de a depune un efort suplimentar pentru a fi
acceptat, ceea ce genereaza un stres semnificativ si cronic.

Literatura de specialitate subliniaza o serie de particularitdti ale dezvoltarii psihice la copiii

cu dizabilitdti auditive, comparativ cu semenii lor auzitori:
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achizitia limbajului, fie el verbal sau prin semne, este adesea Intirziata sau atipicd, implicatii
extinse asupra dezvoltarii cognitive (formarea conceptelor, gandirea abstractd), emotionale
(intelegerea si exprimarea emotiilor) si sociale (interactiuni, formarea relatiilor);

barierele de comunicare limiteazd oportunitatile de participare la interactiuni sociale,
conducand la sentimente de izolare, dificultiti in intelegerea normelor sociale si in
dezvoltarea empatiei;

navigarea intre lumea auzitoare $i, uneori, comunitatea surda influenteaza procesul complex
de formare a identitatii de sine si acceptarea propriei identitati;

experientele negative legate de dificultatile de comunicare, stigmatizare sau reusita scolara
pot afecta negativ stima de sine a acestor copii;

dificultatile iIn decodarea si exprimarea emotiilor pot duce la interpretdri eronate si la
gestionarea ineficientd a starilor emotionale [8; 3; 5].

In acest context specific dezvoltarii psihice atipice si al confruntarii cu factori de stres unici,

mecanismele de aparare pot fi intelese ca raspunsuri psihologice esentiale. Bazandu-ne pe

clasificarea celor opt mecanisme principale de aparare psihologica propusa de Robert Plutchik,

putem observa cum copiii cu dizabilitati auditive pot dezvolta si utiliza aceste mecanisme intr-un

mod particular:

Negarea: ca raspuns la dificultatile de comunicare sau la stigmatizare, unii copii pot nega
problemele sau impactul asupra lor, ca o modalitate de a reduce anxietatea sociald sau
sentimentul de diferenta.

Refularea: experientele negative legate de dificultdtile de comunicare sau de excluderea
sociald pot fi refulate pentru a evita disconfortul emotional, desi pe termen lung acest lucru
poate avea consecinte negative asupra sanatatii psihice.

Proiectia: sentimentele de frustrare sau furie generate de barierele de comunicare pot fi
proiectate asupra altora, atribuindu-le ostilitate sau incompetenta.

Substituirea (Deplasarea): emotiile negative rezultate din interactiuni dificile cu persoane
auzitoare pot fi redirectionate catre tinte mai sigure, cum ar fi membrii familiilor sau colegii
cu dizabilitdti similare.

Compensarea §i Hipercompensarea: pentru a contracara sentimentele de inadecvare sau
pentru a fi acceptati, unii copii depun eforturi semnificative in alte domenii, compensand sau
hipercompensand dificultatile de auz.

Regresia: in situatii de stres intens legat de comunicare sau interactiuni sociale, unii copii

pot manifesta comportamentul regresiv, cautand confort si evitdnd confruntarea.
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e Rationalizarea: copiii pot oferi explicatii logice, dar false, pentru dificultatile lor sau pentru
reactiile celorlalti, pentru a mentine o imagine de sine pozitiva si pentru a evita confruntarea
cu realitatea.

e [Izolarea/Retragerea: ca raspuns la dificultdtile de comunicare si la sentimentele de
excludere, unii copii pot adopta strategii de izolare sociald sau de retragere emotionald ca
mecanism de protectie.

Intelegerea aprofundati a specificului dezvoltarii psihice si a factorilor de stres la copiii cu
dizabilitati auditive are implicatii semnificative pentru practica psihologica, educationald si sociala.
Interventiile timpurii axate si pe dezvoltarea limbajului, facilitarea interactiunilor sociale,
promovarea unei imagini de sine pozitive sunt esentiale. Sprijinul psihologic individual si familial
poate ajuta copiii si familiile sa faca fata provocarilor si sa dezvolte raspunsuri cognitive, afective si
comportamentale eficiente.

Mecanismele de apdrare joacd un rol complex In adaptarea psihologica a acestor copii. Desi
pot oferi o protectie temporara impotriva stresului, utilizarea rigida sau maladaptativa a acestora
poate Tmpiedica o adaptare armonioasd pe termen lung. Constientizarea modului in care aceste
mecanisme se manifestd si a consecintelor lor (atit pozitive, cat si negative) este esentiald pentru a
dezvolta interventii psihologice si educationale eficiente, care sa sprijine bundstarea psihicad si
integrarea sociald a copiilor cu dizabilitdti auditive. Interventiile ar trebui sa vizeze constientizarea
mecanismelor maladaptative si dezvoltarea unor strategii de coping mai flexibile si eficiente,
adaptate la provocdrile specifice cu care se confrunta acesti copii.

In concluzie, dezvoltarea psihici a copiilor cu dizabilititi auditive se desfisoari pe un fond
complex de particularitati neurosenzoriale si provocari sociale, emotionale si de comunicare. Desi
urmeaza principiile generale ale dezvoltarii umane, ritmul si nivelul atins sunt adesea influentate de
natura si severitatea deficitului auditiv, precum si de factorii de stres specifici cu care acesti copii se
confruntd. Mecanismele de aparare, desi initial pot servi ca strategii de adaptare la aceste provocdri,
pot deveni maladaptative daca sunt rigide sau inadecvate, afectand negativ adaptarea psihologica pe
termen lung. Intelegerea profunda a interactiunilor dintre specificul dezvoltarii psihice, factorii de
stres unici si utilizarea mecanismelor de apdrare este esentiald pentru a fundamenta interventii
psihologice, educationale si sociale eficiente. Aceste interventii ar trebui sa vizeze constientizarea
mecanismelor de apdrare disfunctionale, promovarea unor strategii de coping adaptative si crearea
unui mediu de suport care sd favorizeze bundstarea psihicd si integrarea sociala optima a copiilor cu

dizabilitati auditive.
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