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Abstract: Medical discourse plays an essential role in communication between healthcare professionals
and patients. One of the most significant linguistic features of medical discourse is the use of metaphors,
which help convey complex medical concepts in a more comprehensible way. Metaphors serve as cognitive
tools that simplify technical information, making it accessible to patients with varying levels of medical
knowledge. For example, metaphors such as "fighting cancer" or "the body as a machine" are commonly
used to explain the nature of diseases and treatment processes. While metaphors can enhance
understanding and provide emotional support, they can also introduce limitations, such as
oversimplification or unintended stress, especially when used inappropriately. This paper explores the role
of metaphors in medical discourse, examining their benefits and also the potential risks. It highlights how
metaphors can both facilitate and hinder effective communication in medical settings, with implications for
patient care and doctor-patient relationships. The paper emphasizes the importance of choosing
appropriate metaphors that align with patients’ cultural and emotional contexts, ensuring that
communication is characterized by clarity and empathy.
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1. Introducere

Discursul medical este o forma de comunicare specializata, care joacad un rol esential in
interactiunea dintre profesionistii din domeniul sanatatii si pacienti. Acesta nu se limiteaza doar la
utilizarea unui limbaj tehnic, ci include si aspecte psihologice, culturale si sociale care influenteaza
modul in care informatiile sunt transmise si intelese. Particularitatile discursului medical sunt
esentiale pentru intelegerea si Tmbunatatirea relatiei medic-pacient pe termen lung, contribuind

De aceea, in practica discursiva din domeniul medical se apeleaza adesea la procedee
stilistice pentru a transmite pacientului un mesaj cat mai clar si cat mai apropiat de contextul
cotidian al acestuia, fiind folosite astfel numeroase analogii si metafore, in vederea decodarii si
simplificarii informatiilor transmise, care adesea pot fi coplesitoare.

2. Cadrul teoretic

Discursul medical se distinge prin cateva trasaturi care sunt esentiale pentru eficienta
acestuia. Unul dintre cele mai evidente aspecte ale sale este utilizarea unui limbaj tehnic specific.
Termenii medicali sunt adesea incomprehensibili pentru pacienti, ceea ce poate crea o bariera in
comunicare. De exemplu, medicii folosesc frecvent termeni precum ,dispnee” (dispnee =
dificultate la respiratie), ,,hipoglicemie” (hipoglicemie = cantitate scazutd a glicemiei) sau
,meteorism” (meteorism = balonare) pentru a descrie conditii comune, fara a oferi explicatii
detaliate. Aceasta poate duce la confuzie si anxietate in randul pacientilor (Jofte, 2003: 89-102).

In cadrul discursului medical, claritatea si precizia sunt esentiale. Informatiile trebuie
transmise intr-un mod simplu, usor de inteles, astfel incat pacientul sa poata lua decizii informate
privind sandtatea sa. Acest lucru presupune simplificarea limbajului fara a sacrifica exactitatea
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termenilor (Bensing, 2000). Astfel, in loc sa foloseasca termeni complicati, un medic ar putea sa
explice o afectiune intr-un mod simplu si accesibil, apeland la metafore bine alese, ajutand astfel
pacientul sa Inteleaga mai bine diagnosticul si tratamentul.

Discursul medical nu este doar unul tehnic, ci si unul interuman, care implica empatie si

intelegere. Medicii trebuie sa tind cont de aspectele psihologice si emotionale ale pacientilor.
Asadar, un discurs medical eficient trebuie sd combine informatiile tehnice cu abordarea unui
limbaj empatic, care sa ajute pacientul sa faca fata situatiei medicale (Kurtz et al., 2005). Acest
aspect este esential In construirea unei relatii de incredere intre pacient si medic, astfel se impune
utilizarea metaforelor in practica de zi cu zi, pentru a substitui termenii medicali greu accesibili
pentru pacienti cu unii simplu de descifrat.
De asemenea, 1n cadrul interactiunii medic-pacient, nu doar cuvintele conteaza, ci si comunicarea
nonverbald. Gesturile, tonul vocii, expresiile faciale si contactul vizual sunt toate elemente
esentiale care pot intari sau slabi mesajul transmis verbal. De exemplu, un ton calm si o postura
deschisa pot ajuta pacientul sa se simta in siguranta si confortabil n timpul consultatiei (Silverman
etal., 2013).

Un alt aspect important in discursul medical este diversitatea culturald si lingvistica a
pacientilor. Medicii trebuie sa fie constienti de diferentele culturale care pot influenta modul in
care pacientii inteleg si interpreteaza informatiile communicate prin metafore. In multe cazuri,
pacientul poate avea o altd viziune asupra sanatatii si tratamentului decat medicul, datorita
normelor culturale sau religioase. De exemplu, in anumite culturi, anumite afectiuni pot fi
percepute diferit sau pot exista credinte traditionale care intra in conflict cu tratamentele moderne
(Leininger, 2002). In aceste situatii, este esential ca medicul si adopte o abordare sensibila si sa
isi adapteze discursul astfel incat sa respecte credintele si valorile pacientului, asigurandu-se
totodata ca informatiile importante sunt corect communicate, prin alegerea cu grija a unor metafore
potrivite contextului.

3. Material si metoda

In cadrul acestei lucriri, am analizat pe de o parte articole primare referitoare la
comunicarea in domeniul medical, iar pe de altd parte discursuri din cabinetul medical propriu din
orasul Pitesti, judetul Arges, si am identificat prin metoda observarii directe diverse tipuri de
metafore folosite In comunicarea cu pacientul, menite sa faciliteze transmiterea clard a
informatiilor.

Cele mai relevante forme de discurs medical analizate sunt:

Discursul diagnostic are loc in cadrul consultatiei si se concentreazd pe comunicarea
diagnosticului pacientului. Desi este esential ca informatiile sa fie clare si precise, acest tip de
discurs presupune si o sensibilitate deosebita. De exemplu, un medic trebuie sd fie atent atunci
cand comunica un diagnostic grav sau incurabil, astfel Incat pacientul sd poata intelege realitatea
fard a se simti speriat sau coplesit (Stewart et al., 2003).

Discursul terapeutic se refera la comunicarea legatd de tratamentele si optiunile de
ingrijire. Acest tip de discurs este, de asemenea, foarte tehnic, dar include si o componentd
educativa. Medicii trebuie sa explice clar pacientului despre posibilele tratamente, efectele
secundare si prognoza, astfel Tncat pacientul sa poata lua decizii informate 1n legatura cu propriul
tratament (Bensing, 2000).

Discursul preventiv se concentreaza pe educarea pacientului despre importanta profilaxiei
sau a preventiei, cum ar fi vaccinarile, stilul de viata sanatos sau examenele de rutina. Acest tip de
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discurs necesita un echilibru intre informatiile medicale si motivatia personald, pentru a Incuraja
pacientul sd adopte comportamente sdnatoase.

Discursul de consiliere este o forma esentiald de discurs medical, in special in cazurile de
boli cronice sau terminale. In aceste situatii, discursul medical trebuie si fie delicat si empatic,
ajutand pacientul sa inteleagad nu doar aspectele tehnice ale bolii, ci si impactul emotional si
psihologic al acesteia (Kurtz et al., 2005).

4. Rezultate observate: metaforizarea limbajului medical

Articolul isi propune s evidentieze rolul si impactul metaforelor in discursrile medicale,
sintetizind atat beneficiile, cat si riscurile folosirii acestora.

Metaforele sunt forme de exprimare care implica transferul sensului dintr-un domeniu la
altul, folosind imagini sau comparatii pentru a descrie fenomene abstracte. (Lakoff, 1980) in
medicina moderna, ele sunt utilizate pentru a explica concepte complexe, de la procese biologice
si mecanisme ale bolilor, pana la descrierea tratamentelor si a impactului acestora asupra corpului
uman. De exemplu, termenii precum ,,lupta impotriva cancerului” sau ,batalia cu boala” sunt
metafore frecvent intalnite, care aduc in prim plan boala ca pe un dusman de infrant. (Krenn, 2016:
97-104)

Astfel, o prima categorie identificata in discursurile medicale o constituie metaforele de
lupta. Acestea sunt foarte populare In limbajul medical, in special in descrierea bolilor grave,
precum cancerul. Boala este vazuta ca un ,,dusman” pe care pacientul trebuie sa-1 ,,infrunte” sau
,»sa-1 invingd” (Gibbs, 2008). De exemplu, expresia ,,pacientul a pierdut lupta cu cancerul”
transmite ideea unei batalii in care boala a fost mai puternica decat pacientul. Aceste metafore pot
influenta perceptia pacientului despre boala sa, iar uneori pot crea presiune emotionald sau
sentimentul de esec, mai ales in cazurile In care tratamentele nu au succes. Se impune asadar o
abordare delicata a metaforelor de lupta, pentru a nu crea un sentiment de demoralizare pacientului
suferind.

In limbajul medical se utilizeazd de asemenea si metafore mecaniciste. Acestea sunt
folosite pentru a descrie corpul uman sau diverse functii fiziologice, de obicei prin comparatii cu
masindrii sau aparate. De exemplu, ,sistemul cardiovascular este o pompa” sau ,,corpul
functioneaza asemenea unui motor”. Aceste metafore ajutd la explicarea proceselor biologice
complexe si permit pacientului sa inteleagd, intr-un mod simplu, cum functioneazd organismul
(Krenn & Schmitt, 2016). Totusi, aceste imagini pot reduce complexitatea corpului uman la o
simpla ,,piesd de schimb”, la un ansamblu ingineresc, ignorand aspectele emotionale si psihologice
ale experientei pacientului.

In comunicarea medicali, se apeleazi totodati si la metafore de calitorie. Calitoria este
adesea folosita ca o metaford pentru procesul de tratament sau pentru parcursul bolii. ,,Drumul
catre recuperare” sau ,,cdlatoria unei persoane catre vindecare” sunt exemple de metafore care
sugereazd un proces de evolutie sau transformare. Aceste imagini pot ajuta pacientul sa vizualizeze
progresul si sd adopte o abordare mai optimistd in fata unui tratament indelungat sau dificil
(Charon, 2006).

Alte metafore comune identificate sunt cele care sugereazd o schimbare in starea de
sanatate a pacientului, cum ar fi ,,restaurarea echilibrului” sau ,repararea corpului”. Acestea
transmit ideea ca boala poate fi remediata, iar corpul poate fi ,,vindecat” (Dourish, 2017: 23-34).
Desi ele pot oferi o viziune pozitiva asupra tratamentului, pot, de asemenea, sd simplifice procesul
de recuperare, ignorand posibilele complicatii sau impactul pe termen lung al bolii.
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Acestea sunt un element fundamental al limbajului uman, fiind utilizate pentru a exprima
concepte abstracte prin intermediul unor imagini mai familiare. In domeniul medical,
metaforizarea limbajului joaca un rol crucial In comunicarea informatiilor complexe despre
sanatate, boald si tratament. Utilizarea lor poate ajuta pacientii sa inteleaga mai bine conditiile lor
de sanatate, dar poate crea si confuzie sau stres, in functie de modul in care sunt alese si explicate.

In limbajul medical cotidian, metaforele identificate sunt utilizate pentru a descrie procese
complexe sau abstracte Intr-un mod mai accesibil. Voi evidentia in continuare cateva exemple de
metafore frecvent intdlnite in discursul medical din cadrul clinicilor si al spitalelor, in special
atunci cand abordam problema capacitatii de aparare a organismului:

e Lupta impotriva bolii”

Aceasta este o metafora foarte utilizatd pentru a descrie procesul prin care pacientul infrunta o
boala grava, cum ar fi cancerul. Boala este vazuta ca un ,,dusman” care trebuie ,,infrant”. Utilizarea
acesteia are totodatd un rol bine definit si in constientizarea pacientului in ceea ce priveste
adoptarea unei atitudini de invingator.

e _ Batalia cu boala”

Similar cu ,lupta Tmpotriva bolii”, aceasta sugereaza ideea unui conflict intre pacient si
afectiune:,,Pacientul a pierdut batalia cu boala.” Prin folosirea acesteia, este ilustratd ideea ca
tehnica si progresul medical nu sunt intotdeauna suficiente, din pacate, pentru a combate anumite
patologii agresive.

e Calatoria cu boala cronica”

Asemenea unui drum lung si plin de obstacole, aceastd metafora este folosita pentru a descrie
procesul continuu al unei afectiuni cronice. De exemplu: ,,Aceasta este o calatorie pe termen lung,
dar cu tratament corect, puteti avea o viata normal in continuare.” Asadar, recomandarea medicului
este ca pacientul sa faca front comun cu patologia sa si sa o accepte, in vederea gestionarii mai
facile a intregului proces medical care urmeaza.

o Sistemul imunitar este un soldat/ o armata”

Metafora foloseste imaginea unui soldat care apard corpul de invadatori pentru a descrie cum
functioneaza sistemul imunitar. De exemplu: ,,Sistemul imunitar luptd impotriva infectiilor ca un
soldat in transee.” In acest sens, este creatd o imagine vizuala semnificativa, care descrie un proces
microbiologic invizibil si complex, ajutand pacientul sd isi formeze o imagine clarda asupra
fiziologiei si a imunitatii sale.

o Scutul impotriva infectiilor”

Sistemul imunitar este adesea descris ca un ,,scut” care protejeaza organismul de infectii si boli.
De exemplu: ,,Vaccinul formeaza un scut de protectie impotriva virusului.” Aceasta analogie i1
conferd incredere pacientului prin certitudinea ca exista ceva palpabil, un scut, care va functiona
precum o bariera Tmpotriva microorganismelor.

Aceste metafore constituie, deci, citeva exemple concrete despre cum limbajul medical
poate folosi imagini familiare pentru a comunica despre fenomene complexe si abstracte, facilitand
astfel intelegerea proceselor de sanatate si tratament de catre pacienti. (Krenn & Schmitt, 2016:
97-104)

5. Discutii
Unul dintre principalele beneficii ale utilizarii metaforelor in discursul medical este faptul
ca acestea faciliteaza intelegerea unor concepte complexe. Prin transformarea unor procese
invizibile (cum ar fi reactiile chimice din organism) intr-o imagine mai concreta, metaforele ajuta
pacientii sd Inteleagd mai usor cum functioneaza tratamentele sau de ce trebuie sd urmeze anumite
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proceduri. Asadar, metaforele pot avea si o latura persuasiva in adoptarea unui plan de tratament
propus de catre medic. In plus, metaforele pot contribui la dezvoltarea unei relatii empatice intre
medic si pacient, deoarece ele pot exprima o intelegere a experientei pacientului. De exemplu,
utilizarea unui limbaj care face referire la ,,lupta” pacientului impotriva unei boli poate valida
sentimentele de frustrare si suferintd ale acestuia (Krenn & Schmitt, 2016: 97-104). Cu toate
acestea, acest tip de limbaj trebuie folosit cu delicatete, deoarece poate crea presiuni inutile asupra
pacientului, mai ales in cazurile de boli incurabile.

O situatie particulard o constituie si specializarile medicale pediatrice, unde metafora poate
juca un rol crucial in a ajuta copiii sa isi depaseasca teama de personalul medical. De exemplu,
prin intermediul povestilor sau jocurilor, medicul stomatolog pedodont poate ajuta copilul sa
inteleaga procesul stomatologic si sa il perceapa ca pe o experientd mai putin infricosatoare. Prin
analogie, instrumentele folosite pot fi metaforizate sau personificate prin asociere cu anumite
personaje pe care micul pacient le cunoaste — cum ar fi turbina sau piesa folosita pentru
indepartarea cariilor poate fi asemanata cu o “albinutd”, iar aspiratorul de unica folosinta folosit
pentru indepartarea salivei in timpul tratamentelor poate fi asociat ca fiind ”Setild” — aceste
analogii sporind confortul copilului, mai ales in cazul micutilor pacienti cu anxietate crescuta sau
care au avut experiente neplacute anterior la medic.

Ca si provocari ale discursului medical, putem sublinia necesitatea asigurararii unui limbaj
accesibil. Multi pacienti se simt coplesiti de terminologia complexa si pot sa nu inteleaga complet
diagnosticul sau tratamentul recomandat. De asemenea, barierele de comunicare pot apérea din
cauza diferentelor culturale sau lingvistice, iar medicii trebuie sa fie pregatiti sa gestioneze aceste
situatii (Leininger, 2002). O alta provocare semnificativa este timpul limitat al consultatiilor, care
face dificila transmiterea tuturor informatiilor necesare intr-un mod accesibil si complet. In multe
cazuri, medicii se afla sub presiunea de a oferi un diagnostic rapid, fara a avea suficient timp pentru
a discuta pe larg cu pacientul despre optiunile de tratament si preventie. De aceea prin metaforizare
pot fi inglobate numeroase informatii intr-un mod concis si simplu de perceput de catre beneficiar.

Desi metaforele pot fi utile In unele contexte, ele pot avea si efecte negative. De exemplu,
utilizarea excesivd a metaforelor de ,,lupta” poate duce la o ,,victimizare” a pacientului si poate
induce un sentiment de esec atunci cand tratamentele nu au succes (Gibbs, 2008). De asemenea,
metaforele mecaniciste pot reduce complexitatea experientei pacientului la o simpla ,,defectiune
tehnica”, ignorand dimensiunea umana si emotionala a bolii. Utilizarea eficienta a metaforelor
poate imbunatati educatia medicald si poate facilita consilierea pacientului. Este esential ca medicii
sa fie constienti de impactul pe care metaforele 1l pot avea asupra pacientului si sd isi adapteze
discursul in functie de nevoile acestuia. Medicul trebuie sd aleagd metafore care sa fie in
concordanta cu cultura si intelegerea pacientului, pentru a evita interpretarile gresite sau confuzia
(Charon, 2006).

6. Concluzii

In ceea ce priveste discursurile medicale analizate, putem afirma ci ele reprezinti o
componentd esentiald in ingrijirea pacientului si implica mult mai mult decat simpla utilizare a
unui limbaj tehnic. O comunicare eficienta necesitd o combinatie de claritate, empatie si intelegere
culturald, astfel Incat sa asigure o relatie de incredere. De asemenea, fiecare discurs trebuie sa fie
adaptat contextului fiecdrei consultatii, avand in vedere totodatd si nevoile emotionale ale
pacientului. Sociolingvistica in medicind analizeaza modul in care limbajul si variabilele sociale
influenteaza interactiunea dintre medici si pacienti. Comunicarea medicald nu este doar un transfer
de informatii, ci s1 un proces complex afectat de factori precum statutul socio-economic, dialectele,
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jargonul medical si barierele culturale. Astfel, acest articol evidentiaza impactul sociolingvisticii
- pentru imbunatitirea comunicarii medic-pacient. In practica mea medicala, am remarcat ci, de
cele mai multe ori, utilizarea metaforelor in interactiunea cu pacientii, in special in explicarea unui
plan de tratament, simplifica decodarea mesajului de catre acestia si implicit contribuie la
consolidarea legaturii dintre medic si pacient. Gradul de satisfactie in ceea ce priveste serviciile
medicale creste, iar feed-back-ul este unul pozitiv. Astfel, pacientul capata incredere, ceea ce
constituie primul pas in stabilirea unei relatii armonioase de colaborare pe termen lung.

Asadar, metaforizarea limbajului medical este un instrument puternic, dar complex, care
poate ajuta pacientii sa inteleagd mai usor procesele si tratamentele medicale. Totusi, utilizarea
acesteia trebuie sa fie atent gestionatd, pentru a evita confuzia sau presiunea inutild asupra
pacientului. Este important ca profesionistii din domeniul sanatatii sa fie constienti de puterea
metaforelor si sa le utilizeze 1n mod responsabil, in functie de contextul si nevoile fiecarui pacient.
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