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Abstract. Narrative medicine plays a vital role in medical practice and emphasizes integrating the stories
of patients in the process of diagnosis and treatment. In Romania, this concept is starting to be in trend,
being increasingly recognized as a related method in improving the doctor-patient relationship and the
quality of care. The article explores the implementation of narrative medicine in the dental field,
highlighting the benefits of an approach based on active listening to the patient’s experience. Patients have
different feelings, so medical staff should show care and empathy during the interaction. At the same time,
the importance of training doctors in narrative communication skills and the potential impact of this
concept on patient care, promoting a more empathic and personalized approach to treatment, is
highlighted. Thus, the article highlights the fact that narrative medicine has a significant potential to
transform relationships in the medical system and, implicitly, to improve patient experience.
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1. Introducere
pe importanta povestilor pacientilor si pe modul in care acestea influenteaza experienta lor in
cadrul tratamentelor stomatologice. Similar cu medicina narativa in alte domenii ale sanatatii, in
stomatologie aceasta se bazeaza pe ideea ca fiecare pacient are o poveste unicad si poate ajuta
medicul stomatolog sa inteleagd mai bine contextul personal, emotional si social al acestuia, In
vederea tratamentelor personalizate ale afectiunilor dentare.

Ca si 1n alte domenii, conexiunea dintre personalul medical si pacient se realizeaza Inainte de
toate prin comunicare si abia apoi se pun in balanta experienta si competentele profesionale. Orice
consultatie stomatologicad Incepe cu primul pas — care poate fi atribuit conceptului de medicina
narativd — deoaece povestea pacientului este cheia ce poate deschide poarta catre o colaborare
sanatoasd intre medic si pacient.

In stomatologie, medicina narativi presupune ca medicul dentist sd asculte nu doar simptomele
si istoricul medical al pacientului, dar si preocupdrile, fricile si asteptarile acestuia. De exemplu,
un pacient care se teme de dentist din cauza unor experiente anterioare dureroase ar putea avea o
reactie emotionald diferitd fatd de un alt pacient care nu are aceasta teama. Ascultdnd povestea
pacientului, stomatologul poate adapta tratamentul pentru a-1 face mai confortabil si mai putin
stresat Tn legatura cu consultatia. (Charon, 2006).

Medicina narativa std la baza unei relatii de incredere si empatie intre medic si pacient.

In cadrul unei vizite la dentist, pacientii pot fi anxiosi sau pot avea diverse temeri legate
de proceduri, durere sau rezultate. Asadar, stomatologul care intelege si respectd povestea
pacientului poate contribui la reducerea temerilor si la cresterea cooperarii pacientului
(Tannenbaum, 2016).
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Figura 1 - Comunicarea narativa

Huntington si Kuhn afirma ca incapacitatea de a arata compasiune pacientilor, mai ales
atunci cand se comunica un diagnostic dificil, va fi perceputd ca o arogantd. Un cerc vicios de
comunicare medic-pacient este stabilit atunci cand rezultatele testelor esuate sau rezultate
nedorite sunt comunicate pacientului fard a lua in considerare sentimentele sale. In anumite
situatii, pacientii vor trece printr-o gama completa de emotii si sentimente, in special pe partea
negativa, arata studiul. Confruntandu-se cu un pacient care isi exprima furia sau frustrarea, un
medic fara comunicare.competenta sau cu un nivel scazut de empatie va reactiona instantaneu
prin inchiderea tuturor canalelor de comunicare si va ajunge sa-si evite pacientul, fiind defensiv,
gest care in cele din urma va fi interpretat ca aroganta si atitudine neplacuta de catre pacientul
insusi. Astfel se ajunge intr-un ciclu deficitar de comunicare, in care nici medicul, nici pacientul
nu sunt capabili sd gestioneze naratiunea si emotiile. Asadar, Huntington si Kuhn (2003)
recomanda medicilor un plan de actiune pentru a comunica rezultatele nedorite si subliniaza
importanta comunicarii neintrerupte. Acest plan de actiune se va baza pe urmatoarele puncte de
cotiturd: recunoasteti frustrarea pacientului si posibila frica, recunoasteti propriile sentimente de
dezamagire si anxietate, nu intrati In panica si pastrati deschise liniile de comunicare, exprimati
regretul ca rezultatul advers a avut loc, dar evitati sa gasiti vina sau sa blamati pe altii, explicati
ce s-a intamplat si planul de actiune propus 1n termeni pe care pacientul ii poate intelege.
(Huntington s1 Kuhn, 2003)

”In any situation, good physician-patient communication is the mainstay of a therapeutic,
mutually respectful, and trusting relationship. The advice of treating each patient as you would
want a close family member treated will give a physician all the guidance needed.”
(Huntington and Kuhn, 2003)

2. Material si metoda

In cele ce urmeaza, am ales si mi raportez la cartea "Narrative Medicine: Honoring the
Stories of lllness" a Ritei Charon — o lucrare de referintd pentru primii pasi ai medicine narative,
ce a fost publicata in anul 2006, dar si la articole primare referitoare la acest concept. Totodata,
anumite aspecte ilustrate in aceasta lucrare, au fost identificate prin metoda observarii directe si
in cabinetul medical propriu, din Pitesti, judetul Arges, in cadrul consultatiilor si a interactiunii
dintre medic si pacienti.

Rita Charon este o figurd reprezentativa in acest domeniu, fiind cunoscutd pentru contributiile
sale semnificative la integrarea povestilor pacientului in practica medicala. Cartea se dovedeste
a fi o lucrare esentiald, care exploreaza importanta povestilor pacientilor si cum acestea pot
imbunatati relatia medic-pacient si, implicit, ingrijirea medicala.
Charon aduce in prim plan importanta ascultarii povestilor pacientului, argumentand ca fiecare
are o experientd unica a bolii, iar Intelegerea acesteia poate ajuta medicii sa ofere o ingrijire mai
empatica si personalizata. Un exemplu de ascultare activa consta in parafrazarea sau repetarea de
catre medic sau asistentd a unor cuvinte pe care pacientul le-a folosit in descrierea simptomelor

788



sale — aceasta tehnica 1i va confirma pacientului ca personalul care urmeaza sa il trateze a
receptionat si a procesat mesajul sau.

In plus, Rita Charon argumenteaza ci medicina narativa este un proces interdisciplinar care
implica nu doar medicii, ci si alti profesionisti din domeniul sanatatii, cum ar fi asistentii sociali
si consilierii, In scopul de a oferi o abordare holisticd pacientului. (Charon, 2006)

3. Discutii

Inainte de toate, am constatat ca prin intelegerea povestilor pacientilor, medicii stomatologi
pot contribui la crearea unui mediu mai relaxant si mai confortabil pentru pacienti, adaptand
tratamentele si comunicarea la nevoile lor specifice. De exemplu, pentru pacientii care au avut
experiente traumatizante anterioare cu dentistul, medicul poate discuta deschis despre aceste
temeri si poate explica detaliile procedurii Intr-un mod calm si clar, reducand astfel teama si stresul
(Greenhalgh, Hurwitz, 1999).

Totodata, Rita Charon in "Narrative Medicine: Honoring the Stories of Illness" sustine ca
medicii trebuie sa fie capabili sd asculte si sa raspunda la aceste povesti pentru a construi o relatie
de incredere cu pacientul si pune accent pe comunicarea deschisa si pe importanta intelegerii
contextului emotional si social al pacientului, nu doar al simptomelor fizice. Medicul nu trebuie
doar sa trateze boala, ci s inteleaga si contextul personal al pacientului, deoarece acest lucru poate
oferi informatii esentiale despre evolutia bolii si tratamentele cele mai potrivite. Autoarea
promoveaza totodata reflectia ca parte din practica medicald, incurajand medicii sa isi analizeze

Nu este de neglijat faptul ca medicina narativa poate fi utilizata si pentru educatia pacientului,
ajutandu-1 sa Inteleaga mai bine situatia sa dentara. De exemplu, un medic stomatolog poate ajuta
pacientul sa inteleagd legdtura dintre igiena orald si sandtatea generald prin povesti relevante
despre cum afectiunile dentare pot afecta alte aspecte ale sanatatii (precum problemele cardiace).
Acest tip de educatie poate spori motivatia pacientului de a urma recomandarile de tratament si de
a Tmbunatati igiena orala pe termen lung.

Pe de alta parte, Bird si Cohen-Cole in ”The Three Function Model of the Medical Interview”
mentioneazad cd existd multiple dovezi care releva o lipsa a abilitatilor de comunicare medic-
pacient. Informatiile pe care pacientul le primeste sunt adesea inutile sau incomplete. In plus,
pacientul este intrerupt la scurt timp dupa 12-18 secunde de discurs, care se termina intr-o colectie
deficitara de informatii medicale. Intrucat discursul pacientului este adesea intrerupt, medicii nu
reusesc sa recunoasca problemele psiho-sociale. Bird si Cohen-Cole reliefeaza in studiul lor ca
medicii par sd nu transmitd informatii clare pacientilor lor, referitoare la modul in care acestia vor
trebui sa respecte planul de tratament (Bird, Cohen-Cole, 1990). Ca o solutie la
aceastd situatie, Rita Charon ilustreaza necesitatea introducerii Medicinei Narative ca disciplina
academica in scolile cu profil medical, astfel incat abilitatile de comunicare sa poatd fi predate
studentilor medicinisti. Competenta narativa este considerata ca fiind setul de abilitati necesare
pentru a recunoaste, absorbi, interpreta si a fi miscat de povestile pe care medicul le aude sau
citeste. (Charon, 2006)

Ca si precizare, si in Romania a fost introdusa aceasta disciplind ca si optional in cadrul
Facultatii de Medicind din cadrul UMF ”Carol Davila” Bucuresti incepand din acest an universitar
si se doreste preluarea acestui model si in celelalte centre.
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4. Aplicabilitatea medicinei narative in Stomatologie

Pe baza aspectelor observate, voi evoca exemple folosite n practica stomatologica cotidiana,
care pun in lumina conceptul de medicind narativa si care stabilesc o relatie bazata pe comunicare
si incredere intre personalul medical si pacienti, in calitate de beneficiari ai clinicii dentare.

Un prim exemplu, un pacient care are o teama puternica de tratamentele stomatologice, poate
impartdsi cu stomatologul povestile despre experientele sale trecute de la alte vizite la dentist.
Medicul poate folosi aceste informatii pentru a personaliza tratamentele si pentru a crea un plan
care sa tina cont de temerile si nevoile pacientului. De exemplu, poate alege sa utilizeze anestezie
locala suplimentara sau tehnici de distragere a atentiei pentru a ajuta pacientul sa se simtd mai
confortabil in timpul tratamentului (Linton, 2015).

Daca pacientul este initial reticent in a se deschide in fata medicului, acesta din urma poate
apela la o abordare prin care sa denote grija si empatie si totodata sa invite spre dialog.

Exemplu: “Inteleg cd aveti anumite temeri in legatura cu tratamentul cariilor si este normal s
fie asa”. Pentru a incuraja pacientii sd initieze o naratiune, legatd de experienta lor si
simptomele pe care le au, se prefera utilizarea intrebarilor deschise ”Puteti sa imi povestiti mai
multe despre cand au aparut primele semne si cum v-a afectat asta activitatea? Va asigur ca va
ascult cu atentie si interes pentru a imi face o imagine de ansamblu”. Comunicarea sta la baza
formarii unei echipe pe termen lung intre cele doua parti implicate.

together
everyone

achieves
more

Figura 2 — Importanta echipei medic-pacient

Mai mult decat atat, in stomatologia pediatricd, medicina narativa poate juca un rol esential
in a ajuta copiii sd 1si depdseascd teama de dentist. Prin intermediul povestilor sau jocurilor,
stomatologul poate ajuta copilul sd inteleaga procesul stomatologic si sd il perceapa ca pe o
experientd mai putin infricosatoare. Prin analogie, instrumentele folosite pot fi asociate cu anumite
personaje pe care micul pacient le cunoaste — cum ar fi turbina sau piesa folosita pentru
indepartarea cariilor poate fi asemanatd cu o albinuta”, iar aspiratorul de unica folosinta folosit
pentru indepartarea salivei in timpul tratamentelor poate fi asociat ca fiind ”Setild” — aceste
analogii sporind confortul copilului, mai ales in cazul micutilor pacienti cu anxietate crescuta sau
care au avut experiente neplacute anterior la medic. Stomatologul poate, de asemenea, sa discute
cu parintii pentru a Intelege mai bine temerile celui mic si pentru a adapta tratamentele in
consecinta.

Si in ceea ce i priveste pe pacientii cu boli dentare cronice (precum boala parodontald),
acestia pot avea o poveste complexa despre cum patologia mentionata le afecteaza viata de zi cu
zi. Ascultand aceste povesti, stomatologul poate oferi nu doar tratament de specialitate, dar si
suport emotional, contribuind astfel la o experientd mai pozitiva in cadrul tratamentului. Medicul
poate apela la invocarea experientei comune pentru a consolida Increderea pacientului. Exemplu:
”Sora mea este diagnosticata, ca si dumneavoastra, cu boald parodontald, asadar am urmarit
evolutia ei indeaproape atat in calitate de medic currant, cat si In calitate de membru al familiei si
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impreuna am gestionat situatia destul de bine”. Ulterior, putem completa ”Va asigur ca vom
parcurge acest drum impreuna si chiar daca este o calatorie lunga, fiind vorba despre o afectiune
cronicd, vom lua cele mai bune decizii pentru sanatatea dvs”.

Atunci cand pacientul este nou sau urmeaza sd fie supus unei interventii noi, este
recomandat si empatizim si si il aborddm ca in exemplele ce urmeazi: “Imi imaginez ca aveti
emotii in legdtura cu o procedura pe care nu ati mai facut-o, precum extractia unui molar de minte,
este ceva firesc”. Validarea trairilor pacientului este primul pas spre a stabili o conexiune cu acesta,
iar ulterior putem sublinia punctele forte referitoare la contextul in care se va derula actul medical:
”Va asigur ca avem in cadrul clinicii aparatura de ultima generatie, atat pentru radiografia dentara,
cat si in ceea ce priveste tehnica de amprentare pentru lucrarea de care aveti nevoie, astfel ca
experienta dumneavoastra sa fie una placuta la noi in clinica”.

Pentru a putea transforma consultatia intr-o experienta cat mai personalizata putem face
urmatoarea afirmatie: ”Va invit sa imi relatati ce alte interventii ati mai facut Tnainte, ca sa va
explic in ce constd noua procedurd”. Aceasta abordare il face deschis catre naratiune, deoarece se
va simti in siguranta sa impartaseasca cu personalul medical experientele anterioare, iar medicul
va face mai usor corelatii intre ceea ce cunoaste pacientul si ii va putea explica mai facil despre
inovatiile din domeniu.

5. Concluzie

Asadar, medicina narativa in stomatologie are un potential semnificativ de a transforma
modul in care pacientii percep vizitele la dentist si de a imbunatati experienta lor generald. Prin
intelegerea povestilor pacientilor si adaptarea tratamentelor in functie de contextul personal al
acestora, stomatologii pot crea un mediu mai empatic, mai intelegator si mai eficient. Aceasta va
contribui la reducerea anxietdtii pacientului, la Tmbunatétirea cooperdrii si la promovarea unui
tratament mai eficient.

“The good physician treats the disease; the great physician treats the patient who has the
disease.” (Sir William Osler)

Putem afirma de asemenea ca lucrarea din 2006 a Ritei Charon "Narrative Medicine: Honoring
the Stories of Illness" este una de referintd deoarece a pus bazele unui curent de gandire care a
influentat profund modul in care se intelege interactiunea medic-pacient. Conceptul de medicina
narativa a devenit o metoda educativa in scolile de medicind, imbundtdtind formarea medicilor in
ceea ce priveste abilitatile de comunicare si de empatie.

Astfel, intrucat medicina narativa presupune ca medicul dentist sa asculte nu doar simptomele
si istoricul medical al pacientului, dar si preocuparile, fricile si asteptarile acestuia, consider
esential ca acest concept sd fie inclus cat mai mult in activitatea cotidiand a cabinetelor
stomatologice, dar si in scolile cu profil medical, in vederea imbunatatirii experientei celor ce se
adreseaza serviciilor medicale dentare.
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