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Abstract: In an increasingly complex and interconnected world, emotional intelligence has become an
essential skill for personal and professional success. Emotional intelligence, defined as the ability to
recognise, understand and manage both our own emotions and the emotions of others, plays a crucial
role in how we build relationships, make decisions and cope with everyday situations. Unlike
intelligence quotient (1Q), which is often perceived as a fixed measure of cognitive abilities, emotional
intelligence (EQ) is a skill that can be developed and improved over time. Developing emotional
intelligence offers benefits, including an improved ability to communicate effectively, resolve conflict
and maintain inner balance in the face of challenges. It is important for personal and school success
by becoming "an influential role model in education". Emotional learning is closely linked to social
learning, which mobilises energy to achieve desired outcomes [39,40]
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Intr-o lume din ce in ce mai complex si interconectatd, inteligenta emotionali a devenit
o abilitate esentiald pentru succesul personal si profesional. Inteligenta emotionala, definita ca
abilitatea de a recunoaste, intelege si gestiona atat propriile emotii, cat si pe cele ale altora,
joacd un rol crucial in modul in care ne construim relatiile, ludm decizii si facem fata situatiilor
de zi cu zi. Spre deosebire de coeficientul de inteligenta (IQ), care este adesea perceput ca o
masurd fixa a capacitatilor cognitive, inteligenta emotionald (EQ) este abilitatea care poate fi
dezvoltata si Imbundtdtitd in timp. Dezvoltarea inteligentei emotionale ofera beneficii, inclusiv
o mai buna capacitate de a comunica eficient, de a rezolva conflictele si de a mentine echilibrul
interior in fata provocarilor. Este importanta pentru succesul personal si scolar devenind ,,un
model influent in educatie”. Invitarea emotionala este in stransd legitura cu invitarea sociald,
care permite mobilizarea energiei in vederea obtinerii rezultatelor scontate [39,40].

Prin Inventarul de Competentd Emotionald (The Emotional Competence Inventory —
ECI), inteligenta emotionala este definita prin ,,capacitatea de a-si recunoaste sentimentele si
de a recunoaste sentimentele altor persoane, de a se motiva si de a-si gestiona bine emotiile, cu
sine si in relatii”. ECI masoara patru aspecte ale inteligentei emotionale: auto-constientizarea,
autogestiunea, constiinta sociald si aptitudinile sociale [5].

Programele Social-Emotional Learning ( SEL) sau de invatare socio-emotionald
reprezintd o abordare educationala care vizeaza dezvoltarea competentelor sociale si
emotionale ale elevilor. Aceste programe sunt esentiale pentru dezvoltarea inteligentei
emotionale, deoarece ajutd copiii sa 151 dezvolte abilitati critice pentru viata de zi cu zi, cum ar
fi recunoasterea si gestionarea emotiilor, empatia, construirea de relatii pozitive si luarea
deciziilor responsabile. In general, recunoasterea importantei SEL in educatie este in crestere
la nivel mondial, iar multe alte tari iau masuri pentru a-1 Incorpora in sistemele lor educationale,
adoptind programele la nevoile si culturile lor specifice [5,28].

Se stie ca in primii ani de scoald, dezvoltarea inteligentei emotionale este foarte
importantd, demonstrand o viatd afectiva intensd. Emotiile, dispozitiile si sentimentele sunt
deosebit de vizibile si semnificative. Aceastd emotionalitate intensad se explicd prin rolul de
reglare al scoartei cerebrale asupra unui subcortex in formare.
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La varsta micad nu doar procesele afective secundare,, dar si cele principale precum
sentimentele si pasiunea, apar si dispar facil, se exteriorizeaza usor si au o mare mobilitate
punand bazele sentimentelor personale, cum ar fi mindria, tovarasia si prietenia. Ca urmare a
cresterii influentei profesorilor si colegilor si descresterii influentei parintilor, masura
succesului are noi raporturi si noi standarde.

Inainte de a incepe scoala, copilul este marcat de instabilitate emotionali, dominati de
emotii fluctuante. Dinamica emotionald este legatd de cresterea constientizdrii propriei
activitati si a relatiilor cu ceilalti. In aceastd perioada, copiii incep si-si dezvolte propriile
dorinte si aspiratii. De asemenea, cunoasterea emotiilor si sentimentul moral, determinant
pentru comportamentul general, incep sa se dezvolte sub influenta relatiilor si a aprecierii
sociale primite in cadrul scolii. In acest stadiu, copilul devine capabil si inteleagi si si simti
evenimentele din familie, incluzand conflicte sau despartiri. Relatiile pozitive sunt esentiale
pentru copil, In timp ce atitudinile de respingere din partea parintilor pot afecta acest echilibru.
Interactiunile afectuoase intre copil si parinti si dinamica pozitivd modeleaza dezvoltarea
sandtoasd a personalitdtii copilului [34].

Pentru a o abordare educationald potrivitd, parintii trebuie sa isi cunoasca foarte bine
copiii. Aceastd intelegere ar trebui sa includa si opinia altora, cum ar fi cadrul didactic,
psihologul sau medicul. Cunostintele despre caracteristicile specifice varstei sunt de asemenea
valoroase in activitatea educationala a parintilor. Scoala si procesul de invatare, prin cerintele
sale specifice, aduc schimbiri la toate nivelurile activitatii psihice a copilului. In aceasti etapa,
se contureaza nevoile, interesele si atitudinile in cadrul personalitatii copilului [23,38].

Interesele reprezinti un factor dinamic pentru formarea personalititii. In functie de tipul
de interes, putem distinge mai multe categorii: unele sunt cognitive, altele profesionale,
tehnice, social-politice, estetice, moral-religioase, fizice si materiale. La copiii de varsta scolara
mica, interesele sunt de obicei variate si temporare. Ele nu sunt stabile si adesea sunt pur
cognitive. Interesele se dezvoltd initial in zona nevoilor si cerintelor si ulterior si in alte
domenii. Ei incep sd manifeste interes pentru carti si pentru calitatea lucrului propriu. Este o
perioadd in care sentimentele de gelozie fata de alti copii pot varia semnificativ de la o zi la
alta, fiind o caracteristicd ce necesitd atentie si trebuie gestionatd cu grija. Atitudinile isi
dezvoltd structura si cresc pe un plan constient, si constientizarea atitudinilor celor din jur,
alaturi de educatie si autoeducatie, sunt extrem de valoroase.

La scolarii mici, se observa o crestere a increderii in sine, datoritd rezultatelor si
aprecierilor pozitive. In egala masuri, critica poate avea un impact semnificativ asupra stimei
de sine. La aceastd varstd, copiil sunt foarte receptivi la feedback, iar acesta le influenteaza
perceptia de sine. Dezvoltarea simtului moral se manifestd prin formarea unei judecati morale,
reflectate in comportament si atitudini. Un rol esential in acest proces il are identificarea cu
persoanele importante din viata lui. Educatorii pot sprijini pozitiv acest proces prin oferirea
unor modele morale demne de urmat. Concurenta poate avea efecte pozitive, atat timp cit nu
este folositd ca mod de a pedepsi sau a umili. Este esential ca pedeapsa si recompensa sa fie
echilibrate si utilizate ca scop educativ. Recompensele sunt mai eficiente n comparatie cu
simplele incurajdri, iar folosirea rationamentului si explicatiilor este preferabil pedepsei.
Parintii ar trebui sd creeze o atmosfera de sigurantd si afectiune, astfel incat copilul sa fie
motivat si inteleagd consecintele propriilor actiuni. in acest stadiu, este crucial si le oferim
copiilor instrumentele necesare succesului, explicandu-le legaturile cauzale dintre evenimente
si importanta efortului personal [23].

Evolutia personalitatii se realizeaza concomitent cu dezvoltarea interrelatiilor sociale si
valorificarea noilor experiente de viatd. Dezvoltarea intereselor sociale sunt determinate de
viata sociald, in general si de viata scolara, in particular [2]. Am vazut cd nu doar relatiile
defectuoase dintre parinti si copii au efecte negative ( agresivitate, hiperemotivitate,
instabilitate, anxietate, etc). Toate acestea se rasfrang negativ la nivelul intregii activitati
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scolare. Armonizarea relatiilor parinte-copil, o viatd de familie echilibrata si afectuoasa
dezvolta trasaturi de personalitate opuse celor enumerate mai sus: copilul are incredere in
propriile forte, se adapteaza usor vietii scolare si dobandeste un real echilibru emotional. Rolul
cadrului didactic este foarte important. El este model pentru scolar, este cel care il face sa
inteleagd mai repede si mai bine informatiile transmise. Modul 1n care el apreciaza scolarul
(corectitudinea, lipsa favoritismului) dezvolta la copii simtul propriei valori.

Dezvoltarea socializarii scolarului mic se manifesta evident in activitatea scolard prin
relatiile cu ceilalti copii si se dezvoltd prin joc. La acest nivel de varsta jocul capatd valente
noi. Copiilor le plac jocurile cu subiect, cu roluri. Jocul devine organizat, regulile sunt
respectate mai riguros, iar spre finele acestei perioade sporeste caracterul competitiv al
acestuia. Perioada scolarului mic se caracterizeaza, din punct de vedere social, prin aparitia
prieteniilor, copiii devenind mai putin dependenti de parinti si mai interesati de colegi, de
prieteni. Prietenia se leagd prin aparitia unor interese si activitdti comune. Ei isi dezvolta
comportamente asemanatoare, preferd acelasi gen de literaturd, se exprima asemandtor, au
aceleasi pareri despre anumite persoane [24,31].

Dezvoltarea sociald, spre sfarsitul acestei etape, pregateste terenul pentru cea imediat
urmatoare- pubertate.

Autoreglarea in copildria timpurie se dezvolta in doud faze, si anume, de la nastere
pana la varsta de doi ani si de la varsta de trei ani pand la cincisprezece ani. S-a demonstrat
ca o abordare sistematica si intentionata a interventiei poate facilita dezvoltarea in ambele faze,
cu un accent mai mare pe cunoastere si limbaj in faza urmaitoare. In prima faza, copilul mic
dezvolta constientizarea si abilitatea de a exprima si experimenta emotia in interiorul relatiei
ingrijitor-copil. In aceasta relatie, ingrijitorul trebuie sa fie receptiv si sensibil la emotiile
copilului si sa ofere un mediu sigur si de sustinere pentru a ajuta la etichetarea emotiilor si
exprimarea lor in sigurantd. Modul in care adultul raspunde copilului cu control afectiv prin
ton s1 tempo, atingerea si privirea 1i ajuta pe cei mici sa Invete sd gestioneze si sd reducd mai
bine intensitatea emotiei lor pe drumul spre reglare. In a doua faza, de la 3 la 5 ani, relatia
continud in acest mod, dar copilul incepe sa inteleagd si sa discearnd intre emotiile proprii si
ale celorlalti, precum si pentru a face fatd emotiilor Intr-un mod reglementat.

Cercetarile au dus la orientari specifice pentru interventiile din copilarie care
imbunatatesc autoreglarea. Acestea includ: o concentrare mai intentionatd si mai directionata
asupra autoregldrii, in care abilitdtile de reglare cognitiva si emotionald si integrarea lor sunt
predate sistematic; sprijin pentru autoreglarea propriului ingrijitor; instructiuni ca ingrijitorii sa
modeleze , sd antreneze, sa consolideze si sd sustina sprijinul abilitdtilor de autoreglare in
interiorul contextului unei relatii calde si receptive, adica abilitdti de corelare . Crearea unei
generatii productive si pozitive nu a fost niciodatd mai usoara decét este in sistemul educational
de astazi, multumita unui sprijin social si emotional Imbunatatit. Sanul familiei este primul loc
in care copiii cresc si invata; scoala vine dupa aceea. Relatiile dintre cadrele didactice si elevi
pot afecta rezultatele invatarii elevilor si personalitatii, de asemenea o mare pozitivitate in
aceste relatii si Tn atmosfera scolard ii ajutd pe copii sa fie mai productivi, atat din punct de
vedere academic, cat si social. In plus, o crestere sinitoasa in toate domeniile de dezvoltare au
efect pozitiv de lunga durati. In mai multe studii, cercetitorii au demonstrat ci exista legaturi
intre dezvoltarea sociala si emotionald a copiilor si realizarea lor academica. Pentru a asigura
rezultate educationale pozitive, cercetdtorii trebuie sd se concentreze pe Incurajarea cresterii
sandtoase a abilitatilor sociale si emotionale ale copiilor. Dezvoltarea competentei sociale si
emotionale a copiilor influenteazad in mod direct implicarea in invatare si astfel le ale faciliteaza
rezultate scolare bune. Scolile si cadrele didactice joacd un rol fundamental in viata copiilor
mici. Cand copiii se adapteazd bine la scoala, este deseori rezultatul atitudinilor si relatiilor
pozitive ale profesorilor si colegilor lor. Primii oameni cu care copiii comunicd sunt adesea
cei de la scoald. Prin urmare, copiii mici considera deseori ca profesorii lor sunt modele de
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urmat, iar profesorii au un efect urias asupra adaptarii copiilor la mediul de invatare. Mai mult,
profesorii pot face copii sa iubeasca sau sa urasca scoala. O modalitate simplad de a asigura
rezultate productive si pozitive este de a oferi copiilor relatii sociale si emotionale sanatoase
[3].

Copiii mici se confruntd adesea cu dificultati in adaptarile scolare atunci cand au
experimentat o competentd sociald slaba. Copiii care trdiesc emotii negative nu sunt
intotdeauna capabili sd se concentreze asupra invatarii. Prin urmare, cand copiii
experimenteaza relatii si interactiuni mai pozitive, au realizdri academice mai puternice, se
imbundtétesc rezultatele invatarii si implicarea in activitatea la clasa.

Reglarea emotiilor celor mici poate prezice realizdrile lor scolare din primii nai, pana
in ultimii ani de scoald. Competentele sociale si emotionale pot intari si chiar imbunatati
succesul scolar [30].

Bunastarea copiilor mici si succesul scolar sunt legate de dezvoltarea lor sociala si a
abilitatilor emotionale . Profesorii ii ajutd pe copii sd inceapa sa invete despre competenta
sociald si emotionald care este legata de succesul lor. Profesorii Incurajeaza aceasta dezvoltare,
deoarece stiu cum sa raspunda intr-un anumit mod. Invatarea abilitatilor sociale si emotionale
imbundtitesc competenta copiilor de citire si scriere, gandire critica, motivatia Tnvatarii si
comunicarea, interactiunea si colaborarea cu colegii si profesorii. Copiii care au relatii bune
cu colegii, tind sa invete comportamente pozitive ca competenta sociald, motivatia, atentia si
perseverenta. Pe de altd parte, copiii cu reactii adverse la relatiile intre colegi tind sa aiba o
acceptare mai mica si sd aiba trasaturi supdratoare, cum ar fi hiperactivitatea si incapacitatea
de concentrare. Astfel de copii, au niveluri mult mai scazute de acomodare sociala si rezultate
scolare slabe [30].

Relatiile profesor-copil joacd, de asemenea, un rol vital in consolidarea abilitatilor
comportamentale pozitive ale copiilor mici. Multi cercetatori au observat cd relatiile stranse
dintre copii si profesori indeplinesc o functie de guvernare pentru copiii care se angajeaza in
comportament problematic, ajutand, de exemplu, in interactiunile sociale ale acestora. Daca
relatia nu este puternica, profesorul nu poate regla comportamentul negativ al copilului, ceea
ce ar putea Tmbunatati deconectarea de interactiunile sociale [12].

Istoria dezvoltarii afecteazd in mare masura competenta emotionald. Toate emotiile sunt
produse socio-culturale. Experienta sociala joacd un rol important atat in istoria dezvoltarii cat
si in constructul de competenta emotionala.

Saarini( 1999), prezinta ,, principalele repere ale dezvoltarii legate de modul in care
invatam sa realizam conexiuni importante intre emotia si experienta sociala,, [5,21].

Sunt folosite trei teme organizatorice majore care interactioneaza: reglarea/adaptarea,
comportamentul expresiv si construirea relatiilor. Acestea capteazd esenta a ceea ce este
important in dezvoltarea emotionala.

Aptitudinile competentei emotionale:
— constientizarea starii emotionale personale;
— aptitudinea de recunoastere a emotiilor altor persoane;
— aptitudinea de folosire a vocabularului emotiilor;
— apacitatea participarii empatice si compasiunii;
— aptitudinea de a intelege stdrile emotionale interne care nu corespund cu expresia
emotionald externa;
— aptitudinea de a gasi solutii adaptative la emotii peturbatoare;
— constientizarea naturii relatiilor si impartasirea reciprocd;
— capacitatea de autoeficientd emotionala.
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Consecintele competentei emotionale se vdd 1n comportamentul copiilor atunci cind acestia
reusesc si-si insuseasca aceste aptitudini. In cercetarea empiric, trei consecinte detin un rol
important:

— aptiutudinea de a-si gestiona eficient emotiile;

— sentimentul de bine;

— rezilienta adaptativa.

Cercetari relevante pe aceastd tema sunt disponibile in prezentari publice ( Asher si Rose,
1997; Compas, Worham si Ey,1992; Crik si Dodge,1994; Denham, 1999; Fox, 1994; Garber,
Braafladt si Zelman,1991; Parke, Cassidy, Burks, Carson si Boyum, 1992; Saarni, 1999;
Thompson, 1991; Wolchik si Sandler, 1997). In cazul copiilor cercetarile sunt limitatea privind
starea de bine subiectiv. Rezultatele indica faptul ca ,, aptitudinile celor mici de a-si concentra
atentia siinhiba reactiile inadecvate sunt legate de o probabilitate mai mica de a trdi o activitate
emotional negativa in interactiunea cu alti copii,,[21].

Rezilienta — capacitate de redresare imediatd dupd un eveniment nefericit. Persoanele care
manifestd comportamente emotionale competente in situatii stresante sunt considerate
persoane reziliente.

Cercetarile lui Luthar, Doernberger si Ziegler, 1993, ,, indicd faptul ca experientele
solicitante repetate pot epuiza influentele protective si eroda functionarea competenta in unele
domenii,,.

Cercetarea longitudinalad facutd de Murphy si Moriarty ( 1976) sa dovedit a fi extrem de
utila in recunoasterea consecintelor competentei emotionale. Copiii sunt inclinati sa manifeste
capacitate de coping in fata unui stres viitor, in cazul in care sunt expusi la agenti stresori care
se afld in limitele capacitatii lor de adaptare.

Strategiile de coping, au o importantd majord in gestionarea emotiilor, mai ales incepand
cu perioada prescolard. Odatd cu maturizarea omul devine mai capabil de a oferi justificari si
de a crea asteptdri. Pentru a-si dezvolta abilitdti emotionale si sociale, psihologii recomanda
sa venim in ajutorul copiilor, Invatandu-i sa vorbeasca despre emotiile lor ca modalitate de a
intelege sentimentele celor cu care interactioneazd. Sa-i ghiddm in a intelege ce inseamna
postura, tonul vocii, expresiile de pe chip dar si alte elemente care fac parte din limbajul
trupului.

Dupa unii cercetdtori, copiii care au suferit traume majore, au nevoie de timp pentru
controlul emotiilor si intr-un mediu propice. Dar progresele recente din domeniu, sugereaza
abordarea directad fata de desensibilizarea efectului traumei [16].

Educarea copiilor nu este un lucru simplu. Cele trei stiluri de generale de parenting sunt:

— autoritar — caracterizat prin reguli stricte care trebuie respectate, copii tinuti din scurt

si fara drept de opinii.

— permisiv - caracterizat prin toleranta, pasiv in impunerea limitelor, fard pretentii si fara

obiective clare pentru copii lor

— asertiv - caracterizat prin limite clare, mediu familial favorabil, indrumare, ajutor in

luarea deciziilor. Pretuiesc independenta copiilor, dar impun standarde inalte de
responsabilitate.

O relatie deschisa si afectiva cu copilul are pe termen lung efectul de a-i imbunatati
imaginea de sine.

Studiul efectuat de psihologii Linda Russek si Gary Schwartz, inceput cu 35 de ani in urma,
aratd cat de important este pentru viitorul copiilor construirea unei relatii pozitive cu ei.
Implicarea parintilor 1n terapia jocului ajutd la sandtatea fizica si mintald a copiilor [16].

In concluzie, competentele sociale si emotionale constituie pilonul central al dezvoltarii
inteligentei emotionale. Aceste competente, care includ atat capacitatea de a recunoaste si
gestiona emotiile proprii, cat si ale altora, sunt esentiale pentru o viatd personald implinita si
pentru relatii interumane durabile si armonioase. Intr-o lume in care interactiunile fac parte din

557



viata de zi cu zi, abilitatea de a naviga cu succes in dinamica sociald devine un factor
determinant al fericirii si bunastarii personale.

In plus, educatia si promovarea continui a competentelor sociale si emotionale reprezinti
o investitie In construirea unor comunitdti sdnatoase si reziliente. Aceasta subliniazd nevoia
unei atentii sporite in educatie, unde integrarea dezvoltarii emotionale si sociale in programele
scolare ajutd tinerii sd-si dezvolte inteligenta emotionala pentru a face fatd provocarilor
viitorului.

In esentd, pe masura ce trdim intr-o lume in care complexitatea sociald este in crestere,
dezvoltarea si cultivarea constantd a competentelor sociale si emotionale devine nu doar un
avantaj, ci i 0 necesitate esentiald pentru succesul si bunastarea holisticd. Aceasta orientare
catre inteligenta emotionala mai rafinata are potentialul de a transforma nu doar indivizi, ci si
comunitatile si organizatiile din care fac parte.
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