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Abstract: Why quality and education and at the same time education and quality, because the two concepts
are and intercondition each other, creating a unity in their complexity. The planetary perspective of quality
represents a response to current trends, to the processes that manifest themselves on a global scale: the
knowledge society, globalization. postmodernism, digitalization and more recently A.1. In this context, the
school became interested in acquisitions in the economy and, gradually, a series of concepts (control,
quality, inspection, compliance audit, monitoring, excellence, efficiency, effectiveness, etc.) became familiar
to education and teaching.
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Calitatea a fost identificatd, ca necesitate, mai Intdi in economie si viatd, apoi in alte
domenii. Perspectiva planetara a calitatii reprezinta un raspuns la tendintele actuale la ; procesele
care se manifestd la scarda mondiald: societatea cunoasterii, globalizarea. postmodernismul,
digitalizarea si mai nou A.L In acest context, scoala a devenit interesata de achizitiile din economie
si, treptat, o serie de concepte (control, calitate, inspectie, audit conformitate, monitorizare,
excelenta, eficientd, eficacitate etc.) au devenit familiare si pentru educatie si invatdmant.
Bineinteles ca, in cadrul procesului de restructurare si modernizare a scolii romanesti si nu numai
a scolii ,in general, implementarea unui sistem al calitdtii a fost determinara in principal de cauze
interne, dar, in contextul triadei national, european si global, unele necesitati pot fi potentate.
Pornind de la integrarea in Uniunea Europeana si a consolidarii pietei unice europene a fost si
este necesard dezvoltarea unei culturi a calitatii,inclusiv in educatie. Politica europeand de
promovare a calitdtii este complementara demersurilor si politicilor nationale si urmareste
consolidarea acestora. Spatiul educativ european si asigurarea calitdtii in educatie au fost
configurate prin doud procese de notorietate: Procesul Bologna din 1999 si un an mai tarziu
Procesul Lisabona. Masurile prefigurate de procesul declansat la Bologna privind crearea Spatiului
european al invatdmantului superior, au impus atat Romaniei cat si intregii Europe schimbari
structurale, de profunzime, menite sa compatibilizeze invatamantul roménesc si al altor tari cu cel
european. in ceea ce priveste cea de a doua componenta a asigurarii calitatii in educatie, Procesul
Lisabona, acesta isi are originea in martie 2000, cdnd Consiliul European a stabilit ca Europa sa
devind , pana in 2010, ,,cea mai competitiva si dinamicd economie din lume, bazata pe cunoastere
si capabila sd sustina o crestere economica rapida, cu locuri de munca mai multe si mai bune. ”
Ulterior, prin Declaratia de la Copenhaga a Comisiei Europene, s-au stabilit priorititile in
dezvoltarea sistemelor de educatie si de formare profesionald initiald si continud, dintre care se pot
mentiona:

*  dimensiunea europeand prin imbunatatirea cooperarii interinstitutionale, parteneriatelor si
altor initiative, pentru a facilita si promova mobilitatea fortei de munca;

*  recunoasterea competentelor si calificarilor, inclusiv validarea Invatarii nonformale si
informale;

* asigurarea calitatii, cu accent pe schimbul de modele si metode, precum ti pe criterii
comune $i principii privind calitatea in formarea profesionald initiala si continua.
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*  transparenta, informarea si consilierea, prin rationalizarea instrumentelor informat-ocale

si a retelelor de informare.

In Roménia primul care a beneficiat de un sistem de asigurare a calitatii a fost invitimantul
superior. Experienta acumulatd pentru asigurarea calitatii in invatdmantul superior trebuie sa
devind o oportunitate pentru elaborarea sistemului de calitate necesar Invatamantului
preuniversitar. In acest scop cadrul legislativ a fost completat cu OUG nr 75/2005 aprobata cu
completari si modificari prin Legea nr. 87/2006, care precizeaza la art. 4: ,calitatea serviciilor
educationale oferite este o prioritate fundamentald pentru orice institutie de invatamant”,
continuand cu actualele legii ale Invatamantului.

Ameliorarea calitatii educatiei

Ameliorarea calitatii in calitate este o necesitate continua,in nici un caz aceasta nu poate
avea sincope pentru ca sistemul de invatdmant trebuie prin misiunea sa sd ofere educatiela cele
mai Tnalte cote, cea mai posibild tuturor copiilor si tinerilor. intrucat unele valori umane
fundamentale sunt perene., exista unele aspecte ale vietii scolii si ale Tnvatarii care se transmit de
la o generatie. Pe de altd parte, lumea in care cresc tinerii si pe care ei trebuie sa o modeleze se afla
intr-o permanenta transformare, cunoscand , cu fiecare generatie provocdri si semnificatii noi.
Prin urmare, exista unele aspecte ale culturii scolii si ale practicilor din clasa sau an de studiu care
sunt mereu obiectul schimbarii, ca raspuns la noile provocari.Aceasta este o sarcind foarte dificila
pentru un singur profesor sau pentru o singura scoald, insa este o provocare pentru toate sistemele
de invatamant.

Peste tot in lume, totusi, aceastd sarcina ,de a crea si de a implementa politici eficiente
pentru dezvoltarea educatiei ,dar acestea s-au dovedit greu de atins. A fost implementata o intreaga
gama de abordari , dezvoltare curriculara, dezvoltare profesionald continud a cadrelor didactice,
abilitarea scolilor si universitatilor pentru auto-dezvoltare.

Din punct de vedere al conducerii democratice, isi dovedeste eficienta ca modalitate de
diminuare a decalajului dintre politici si practici. Din perspectiva scolilor si universitatilor , a
cadrelor didactice, este un mod de a oferi calitate consilierii si sprijinului necesar pentru
ameliorarea educatiei oferite tinerilor. In ceea ce ii priveste pe tineri, se estimeaza ci vor primi o
educatie mai bund si cd se vor imbunatiti standardele privind rezultatele din anumite zone
prioritare, explicate prin:

* ce diferentiaza ,,asigurarea calitatii” de ,, controlul calitatii”’;
*  care sunt procesele de asigurare a calitatii;
* de ce vorbim despre un ,,sistem de asigurare a calitatii”.

Controlul calitatii si asigurarea calitatii

Cele doud paradigme expresionale - “controlul calitatii" si ..asigurarea calitatii” - sunt de
cele mai multe ori utilizate ca sinonime. Cu toate acestea, la nivel teoretic, exisd o diferentiere
justd a sensurile lor. Controlul calitatii este de fapt o dorintd,o Incercare de a avea suprematia
controlului asupra unui sistem. in esentd, o abordare din perspectiva care exprima: ,,Noi, cei de
la conducere. stim cel mai bine nu numai ce este de facut, si cum trebuie facut. Voi - cei care
munciti efectiv - veti face exact cum vd vom spune. Si vom crea o ,fortd politieneasca”
departamentul pentru controlul calitdtii - care va controla activitatea voastra, pentru ne asigura ca
procedati corect”.

Pe de alta parte, o abordare din perspectiva asigurarea calitatii, exprima:

“Haideti sa stabilim ce avem de facut. Apoi, noi - cei cu responsabilitati democratice si cei
cu autoritate - admitem ca este o sarcind complexa si dificila, iar voi - practicienii - stifi mai bine
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decat noi cum sa faceti acest lucru cel mai bine. Prin urmare, noi vom crea conditiile care sa va
permita sa stabiliti singuri ce este de facut. Va vom oferi sprijin pentru a pune strategiile in practica
si, In spiritul colaborarii, vom monitoriza progresul pentru a se intimpla ceea ce este bine sd se
intample”.

Caracteristicile calitatii educatiei

Multe tari dispun de sisteme de asigurare a calitdtii, pentru a eficientiza educatia
institutionala . Pe baza experientei acestora, se contureaza cateva modele. Cele mai eficiente
sisteme de asigurarea a calitdtii includ componentele principale enumerate mai jos. Un sistem de
asigurare a calitatii nu se rezuma la existenta acestor componente si la functionarea lor eficientd,
ci presupune coerenta si inter-corelarea acestora. Un astfel de sistem

* ofera conditiile pentru ca scolara sa devina principalul agent de asigurare a calitatii si sa
progreseze catre atingerea obiectivelor sale;

* abiliteaza institutiile scolare in procesul de decizie privind continuarea propriei planificéri
a dezvoltarii si ofera sprijin de-a lungul acestei activitati;

* formuleaza cu claritate, impreund cu institutiile scolare, obiectivele educationale si ale
curriculum-ului intr-o maniera care raspunde la intrebarea ..Ce este calitatea?” si stimuleaza
planificarea dezvoltarii si elaborarea unor strategii de evaluare care au un rol important
pentru generarea unor noi idei si a unei viziuni;

* dezvolta instrumente de evaluare simple, usor de folosit, cuprinzand indicatori, si sprijina
utilizarea lor efectiva; aceste instrumente pot fi folosite in procesul de auto-evaluare, pentru
a raspunde la intrebarea ,,cat de bine muncim?' si a oferi date in planificarea dezvoltarii,
prin raspunsul la intrebarea ,,ce trebuie sd imbunatatim ?” ***revizuieste sistemul local sau
national de formare continud a cadrelor didactice astfelincat sa garanteze cd furnizorii de
formare raspund adecvat nevoilor identificate in procesul de autoevaluare si dezvoltare
scolard;

* oferd strategii de evaluare care sprijind scolile in atingerea standardelor nationale si de
raportarea la indicatorii internationali, prin implicarea unor agentii nationale de examinare
evaluare/ certificare ce asigurd credibilitatea la nivelul publicului si al practicienilor.

*  creeaza sau restructureaza o agentie nationald responsabild cu dezvoltarea si implementarea
unui sistem national de asigurare a calitdtii.

Adesea, aceasta agentie( a se vedea ARACIS-UL si ARACIP-UL) ia forma unui inspectorat
national, care se afla in stransd legdtura, dar nu face parte din minister, avand suficientd autonomie
pentru a furniza cu adevarat consultanta si feedback. Un aspect foarte important este cd aceste
agentii nationale are dreptul sa monitorizeze in mod independent performanta institutiilor scolare,
scoli si universitati, la nivel national, local si la nivelul unitdtii de invatamant. Aprecierile lor
privind calitatea performantelor constituie un punct de referintd national si o sursd vitald de
feedback pentru toate nivelurile sistemului.

* 1n cele din urma, un aspect extrem de important se referd la crearea unor mecanisme
eficiente de asumare a raspunderii (de reguld, dar nu intotdeauna, a raspunderii publice),
care sa ofere sistemului de asigurare a calitatii propria dinamica interna in demersul de
ameliorare continua.

Un sistem bun de asigurare a calitatii pentru sistemelor de invatamant ar trebui sd aiba in

vedere cateva aspecte prin care sa:

*  Afirme explicit scopul si natura masurilor educationale. in functie de context, guvernul
conduce sau sprijina dialogul cu scolile si cu factorii interesati si urmareste sa ajunga la un
acord privind scopuri educationale clare si un curriculum corespunzator. in centrul acestor
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discutii se afla intrebdrile “ce Inseamna cu adevarat calitatea?” si “cum poate fi masurata
sau reprezentata?”

* Acorde responsabilitatea asigurarii calitdtii educatiei principalilor actori - scolile si
profesorii. Garanteaza cd acesti actori-cheie sunt sprijiniti pentru a obtine informatii privind
calitatea si impactul activitatii lor si pentru a gési raspunsurile/ solutiile adecvate la propria
analiza de nevoi.

* Ajute la crearea spiritului de raspundere fatd de activitatea de zi cu zi a scolii si a
educabililor, fie ei elevi sau studenti, precum si a angajamentului pentru a atinge standarde
mai Tnalte.

Calitatea si procesele sale

Asigurarea calitatii constd intr-o varietate de procese. Punctul de pornire al calitatii
educatiei 1l constituie chiar definirea calitatii. Aceasta Inseamna sa clarificdm ce intelegem prin
calitate . pornind de la ceea ce este important si mai mult valorizat in educatie, si care sunt
obiectivele urmadrite. Asigurarea calitdtii propune modalitati de legaturd intre obiectivele
educationale si rezultatele corespunzatoare. De asemenea, asigurarea calitdtii Tnsemna dezvoltare
si invatare. Elementele sale principale credem ca sunt:

— comparatia dintre “cum sunt lucrurile” si “cum ar trebui sa fie”; acesta este procesul de
autoevaluare care, in timp, devine un proces continuu si un mod de reflectie aspra
practicilor;

— adoptarea unor masuri pentru a apropia practicile de aspiratii, in ceea ce priveste prioritatile-
cheie si obiectivele stabilite;

Asigurarea calitatii include delegarea de responsabilitati, descentralizarea responsabilitatii
adoptarii deciziilor la nivelul institutiilor scolare . Aceasta implica, pe de o parte, implicarea
persoanelor interesate in procesul de schimbare, iar pe de altd parte, asumarea responsabilitatii
pentru impactul si succesul acestor schimbari. Prin urmare, delegarea responsabilitatilor si
autonomia scolilor presupun asumarea reciprocd a raspunderii de catre actorii implicati si de catre
factorii interesati, la nivelul scolii si al sistemului de Invatamant. Pentru a facilita aceasta relatie,
este necesar un cadru politic implicat activ care sa sprijine scolile in procesul de dezvoltare si care
stabileste cu claritate rolurile si responsabilitdtile respective.

O conditie de baza pentru o calitate a educatiei este constientizarea si motivarea tuturor
actorilor pentru schimbare. Aceasta este Indeosebi necesara pentru cadrele didactice, obisnuite cu
sistemele foarte centralizate si bazate pe control. Angajamentul si Increderea sunt esentiale pentru
sentimentul de proprietate in ceea ce priveste predarea, invatare si ameliorarea scolii.

in cele din urmi, autoevaluarea si planificarea dezvoltarii corespund unui ciclu ameliorativ
permanent. Ele nu sunt procese lineare sau mecanice, ci un mod de reflectie si de ameliorare
continud a practicilor de zi-cu-zi din an de studiu, clasd si din scoala.

Responsabilitatea/ raspunderea in educatie si calitatea acesteia

Obiectivul principal al calitatii constd in ameliorarea educatiei si a performantelor propriu-
zise. Calitatii instructiei si educatiei nu trebuie vazuta ca ceva exterior institutiilor de Invatdmant
sau practicilor , ca ceva impus, caruia i se opune rezistentd, ci ca derivand natural din preocuparea
profesionald pentru calitate si pentru standarde. In timp ce cadrele didactice s-au straduit
permanent sa asigure calitatea activitatii lor zilnice ,elementul de noutate il reprezinta revizuirea
intr-un cadru mai formal a practicilor si evidentierea dovezilor. Pe masura ce profesorii invatd sa
utilizeze aceste ,,dovezi”’devin si mai increzdtori in privinta contabilizarii muncii lor (,,au propria
istorie”’). Asumarea raspunderii se coreleazd cu delegarea autoritatii cdtre scoli. Delegarea
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responsabilitatilor duce a justificarea actiunilor si a deciziilor. Asumarea raspunderii presupune ca
0 persoand. un grup sau o organizatie sd poatd explica si justifica actiunile realizate sau deciziile
adoptate Aceasta implica:

* deciziile si rezultatele sunt comunicate celor responsabili de asigurarea calitdtii si a
eficientei activitatii/ serviciilor, cu privire la asteptarile pe care le-ar putea avea fatd de acea
activitate/serviciu;

* rezultatele sunt evaluate Tn raport cu criterii de calitate sau cu obiectivele anterior stabilite;

* transparenta presupune deschidere, plus consecintele derivate din concluziile evaluarii.
Exista diferite abordari referitoare la asumarea raspunderii in educatie :

* abordarea concurentiald a pietei, In care scolile se afld in competitie In ceea ce priveste
educabilii si resursele lor , iar performantele sunt utilizate pentru ierarhizarea institutiilor
scolare , de exemplu, in tabele ierarhice;

* descentralizarea si delegarea deciziei, unde conducerea scolilor este responsabilitatea
comunitdtii si, probabil, a parintilor, care au un rol central in adoptarea deciziilor;

* abordarea profesionistd 1n controlul managerial centratd pe practicile profesionale ale
cadrelor didactice care devin obiectul unui control sporit;

* abordarea bazata pe standarde, care '‘include eforturi sistematice pentru a crea scoli mai
centrate pe obiectivele educationale si mai eficiente”.

Calitatea in educatie depinde In cea mai mare masura de calitatea oamenilor care lucreaza in
domeniul vast si complex al acesteia. Complexitatea crescdndd a problematicii lumii
contemporane, solicitarile si provocarile acesteia , pe de o parte si virtutile si resursele exceptionale
ale educatiei , pe de altd parte , au condus la regandiri , reconsiderdri si redimensionari in sfera
conceptuald , teoretica si in cea actionald , practica a educatiei , incepand cu revizuirea completa a
notiunii traditionale de ,, educatie” . Cateva din provocarile lumii contemporane au determinat
cresterea cererii de educatie dar si a calitatii acesteia si si-au gasit ecou in elaborarea liniilor de
dezvoltate si in demersurile educationale propriu-zise :

— cresterea exponentiala a volumului de informatii ;

— cresterea gradului de uzurd a cunostintelor;

— gradul inalt de abstractizare al unora din produsele cunoasterii; restructurarea continua a

sistemului de valori promovat de societate ; accelerarea dinamicii, a ritmului de producere

a schimbarilor ; progresul stiintific , tehnic , cultural etc. general; mobilitatea vietii sociale

, necesitatea schimbarii sarcinilor , rolurilor , status- urilor, profesiilor; evolutia pietei

muncii.

Toate acestea nu fac alceva decat solicitd noi si noi cerinte ale educatiei si ale calitatii ei.
Paraleleismul dintre dezvoltarea societatii si progresul in educatie , a determinat si determina
configurarea si reconfigurarea permanenta de paradigme educationale, toate indiferent de timp
si spatiu au 1n vedere calitatea educatiei sau o educatie in calitate perfomanta care sa
contribuie la evolutia societdtii umane. Paradigmele educationale,este adevarat ,se definesc a
fi viziuni, conceptii si dezvoltari teoretice , conceptuale sau practic- actionale , unitare si
coerente , toate avand legaturd cu o anumitd problematica educationald ,iar ceeace se doreste
este tocmai o viziune modernd,in ton cu timpurile noastre de azi si pe cat posibil de
maine.Gaston Mialaret afirma ca ,, educatia noud , proiectandu-si obiectivele si metodele in
raport de posibilitatile educabilului , respinge notiunea de adaptare pasivd la conditiile
viitorului . Ea vrea s creeze un om capabil sa intampine lumea de maine nu ca o fiinta Invinsa
. ca o fiintd supusd , ci ca o persoand constientd de puterea . de responsabiitdtile si drepturile
sale ”
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