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Scoala moderna si exigentele de formare ale elevilor In scoala moderna au condus la
structurarea unor noi priorititi in cimpul obiectivelor educationale. In prim plan se
situiaza dezvoltarea competentelor functionale, de comunicare, aplicabile in diverse
sarcinin si situatii. Stiintele educatiei promoveaza ideea ca cea mai buna pregatire este
oferitd de un Invatamint care asigura nu numai dobindirea cunostintelor, ci si o gama
bogati de competente, functionale pe parcursul vietii. In functie de nivelul de dezvoltare
a acestora se apreciaza calitatea procesului educational. [1, 28] de fapt acestea sunt
asteptarile de la o scoald moderna: sa pregateasca pentru viata, lucru care sta la baza
Curriculei Nationale si a altor documente normative scolare. Invitarea, sustine
cercetatorul D. Orosan, principala activitate a copilului scolar are loc prin comunicare si
ca intre aceste doua procese legatura este indisolubila. [7,4]

Regulile de baza ale comunicarii, cercetate amanuntit de catre savantii stiintei
educationale, trebuie mentionate:

e nici o comunicare nu este pur informativa. Orice comunicare poarta amprentele
personalitatii celui care comunica

e In comunicare existda o moralitate a intrebarii si a raspunsului

e comunicarea presupune schimbarea usoara a subiectului in functie de interesele
partenerului

o a fi diplomat intr-o comunicare inseamna a te arata interesat de ceea ce spune
partenerul

e comunicarea nu tolereza de a arata greseala interlocutorului fata de alti parteneri
antrenati in discutii

e comunicarea eficientd nu accepta intreruperea partenerului si exclamatia Nu
aveti dreptate. [2, 50]
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Educatia are loc intre doi sau mai multi oameni. In scoald educatia existi prin relatia
dintre profesor si elevi. Educatia este o parte integra a procesului de socializare. Scopul
educatiei este ca elevul sa poata actiona independent si sa constientizeze si sa aprecieze
valori, fapte, norme, si persoane. Obiectivul scolii trebuie sa fie de a educa elevii sa
devina independenti si responsabili ca mai tarziu, atunci cand vor fi maturi sa se
foloseasca de aceste aptitudini si sa poata participa activ la procesul care se numeste
viatd. A actiona independent si constient in mediu folosind mijloacele lingvistice si
comunicative invatate in scoala este prerogativa scolii moderne. Comunicarea are aici
sensul de un act de intelegere comun unde se cunoaste pe sine, dar si disputele cu alte
persoane. Capacitatea de comunicare presupune si capacitatea de dialogare. Fara
purtarea dialogului rolul educatiei ar fi mult mai redus. Ca sa poti participa la dezbateri
tot e nevoie de competentd de comunicare. Relatia dintre doua persoane, care cauzeaza
educatia se bazeaza, de cele mai multe ori, pe dialog. Pentru ca scoala sa poata avea un
efect educativ, ea trebuie sa stimuleze abilitdtile de comunicare. Aceasta inseamna ca
elevii in scoala trebuie sa-si dezvolte competenta de comunicare. Aici se are in vedere
posibilitatea de a asculta activ alti interlocutori ca sa cunoasca alte pareri si sa le poata
dezbate. De asemenea intentiile si scopurile personale trebuie sa fie articulate si
reprezentate, dar si rezolvarile conflictelor se datoreaza competentelor de comunicare.
Elevul trebuie sa fie in situatia sa poata sa se angajeze in discutii si sa poata sa riposteze
sau sa schimbe/ dezvolte anumite teme. Baza capacitatii de a dialoga incepe din scoala,
unde copiii Invata sa discute unul cu celalalt, sa depaseasca momentele de timiditate si
sa faca schimb de pareri. [8, 26] Elevii Invata in scoald sa se exprime corect. Ei Isi
dezvolta capacitatea sa se prezinte prin mijlocul limbii in fata publicului. Copiii Tnvata
necesitatea regulilor discutiei, sa le dezvolte si sa le respecte in dependenta de situatie.
Ei cerceteaza formele de dialog, le analizeaza si le practica. Ei cunosc limba in diferite
forme ca mijloc de intelegere sau de rezolvare a conflictelor. Astfel limba serveste de
asemenea formarii personalitatii si competentei sociale. La lectii copiii au multiple
posibilitati de a dialoga unul cu altul si pot sa faca schimb de idei si pareri si pot sa
invete impreuna sau unul de la altul. Copiii trebuie sa aiba timp pentru activitati creative
si ludice 1n care vorbirea poate fi obiectul descoperirilor. O astfel de cultura de dialog
trebuie sa fie initiata in scoala. Aici copiii invatad sa se exprime clar si corespunzator si sa
asculte. Totusi trebuie alese astfel de continuturi care sa le trezeasca interes elevilor, asa
incat ei sa-si doreasca sa reflecteze la aceasta, sa vorbeasca despre aceasta si sa asculte
pe cineva. Profesorul poate impreuna cu clasa sa aleaga un anumit text sau carte, sau
forma de lucru etc, ceea ce constituie un avantaj enorm in procesul de invatare a
limbilor straine.

Prin dialog se dezvolta competenta de comunicare. Strategiile lingvistice si
didactice speciale prezinta o forma specialda de comunicare care asigura elevului niste
abilitai pentru tot restul vietii. Prin dialog elevul invad cum sa comunice, sa
urmareasca, sa reflecte, sa repete, sa-si ignore frica si neincrederea. Datorita dialogului,
el, elevul 1si mareste capacitatea de a comunica, el ofera niste premize, care nu ofera nici
o alta strategie: [9, 29]

- aspecte, subiecte si puncte de vedere sunt explicate In timpul unui dialog;

397



ISSUE NO. 30/2022

- campul de cunoastere al elevilor este marit;

- gandirea productiva serveste explicarii propriilor idei;

- elevii invata responsabilitatea unde isi verifica propriile raspunsuri;

- parerile elevilor sunt confirmate in timp ce castigd convingere si incredere si
invata sa-si reprezinte punctul propriu de vedere;

- este stimulat comportamentul social si democratic elevilor prin critica colegilor.
[11, 61]

Dialogul este o discutie care trebuie purtata intre parteneri echivalenti in baza
unor reguli comune. Decisiv pentru dialog este recunoasterea reciproca, dispozitia de a
dialoga si dispozitia de compromis. In dialog se realizeazi relatiile EU - TU [4, p.70].
Relatia educativa cu un caracter dialogic presupune obligatia dintre EU si TU, care este
mai mult decat o legatura ,unul langa altul” si mai mult decat relatia unui copil care se
formeaza si se dezvolta, spre deosebire de un matur care urmareste dezvoltare acestui, o
protocoleaza si prognozeaza.
Dialogul poate fi caracterizat in linii generale dupa parerea cercetatoarei Tabea Becker
prin:
- interactiunea fata in fata, partenerii stau vis-a-vis si comunicd, sau la o anumita
distanta unul fata de celdlalt (discutiile telefonice sau prin intermediul
computatorului (skype, facebook etc.)
- aparenta si producerea dialogurilor specifice planificate;
- turn-taking, schimbul regulat al partenerilor;
- anumite exemple si scheme comunicative corespunzatoare scopurilor
comunicative.
Aceste exemple se exprima in forma asteptarilor reconstructive in diferite forme de
dialog. [3, 30]

Dialogul didactic este reprezentat ca o forma speciala a comunicarii care
cuprinde trei functii didactice relevante:

e caobiectiv: prin dialog sa se dezvolte competenta de comunicare;

e caun mediu de instruire: competenta de comunicare se formeaza si se dezvolta in
baza dialogului didactic;

e ca context de instruire; cercetarile demonstreaza ca drept rezultat al interactiunii
copil-matur se dezvolta toate formele de dialog. De aici rezulta ideea ca
interactiunea dintre elev-profesor trebuie sa stimuleze sistematic dialogul ca
parte componenta a procesului instructiv-educativ.

Scoala si cariera demonstreaza cat de importanta poate fi competenta comunicativa
pentru cariera personald, scolarda si profesionala. Obiectivul general de Invatare al
predarii limbilor straine comunicativ-functionale este capacitatea de a intelege si de a
comunica (competentd comunicativa)care la randul sau este alcatuitd din trei
componente:

® de continut

® social

® lingvistic [6, 17]
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Limbajul si competenta comunicativd pot fi promovate in clasa prin intermediul
dialogurilor. Limbajul este folosit de oameni ca mijloc de schimb de informatii si se
bazeazd pe procese cognitive si se caracterizeazi prin conditii sociale. [12, 3] In dialog,
toate cele trei forme de invatare sunt legate reciproc si ii permit elevului sa invete intr-
un mod diversificat, deoarece pot fi incluse din nou si din nou ganduri noi, care sunt
prezentate de diferiti participanti si la care individul probabil nu s-ar fi gandit niciodata
independent. Astfel are loc invatarea reciproca. Nivelul de cunostinte, rolul subiectul
lectiei este, de asemenea, in mod constant influientat de dialog. Dialogul integreaza astfel
complexe emancipatorii si obiective. Exista trei locuri sistematice pentru dialog. Lectia
centrata pe elev, solicita elevilor participarea lor,deci subiectul educatiei apartine inca
de la inceput domeniului orientat spre actiune. Lectiile cu un caracter interactiv
presupune un mod in care exista o lupta pentru sens si acceptare a opiniilor, a regulilor,
a normelor si a valorilor, o disputa dintre pro si contra argumente, a avalansa al asaltului
de idei, discutii uneori fierbinti. Profesorul nu poate determina si nu trebuie sa decida
singurul raspuns sau solutie corecta, aici el implica la fel toti elevii care in cele din urma
gasesc o solutie comuna sau un compromis. Acest lucru se va intdmpla mai ales in
dialogurile de interpretare si dialogurile deschise. In dependentd de continuturi,
subiecte, mediu etc. vor exista dialoguri de rezolvare a problemelor si dialoguri de
interpretare si discutii deschise.

Un dialog poate avea loc la inceputul lectiei, unde dialogul poate starni interes si genera
motivatie, dar pot fi repetate si verificate cunostintele anterioare. [4, 126] Un dialog
poate fi folosit si pentru a planifica urmaitoarele ore. In faza de consolidare si aplicare,
dialogurile pot fi folosite pentru aprofundarea, transferul si sistematizarea cunostintelor
si aptitudinilor, dar si pentru a aplica ceea ce a fost invatat in situatii noi. Un dialog poate
functiona si ca o concluzie, pentru a rezuma din nou, pentru a crea o imagine de
ansamblu sau pentru a vedea cat au insusit elevii la lectie. Aici sunt utile meta-discutiile
despre lectii. Lectiile de limbi straine unde dialogul constituie una din strategiile
didactice de baza necesita un metalimbaj si anume comunicarea despre comunicare, ca
sa se explice elevilor ce au de facut si ce se cere de la ei, atit in mod individual cit si in
grup sau in parteneriat. Discutiile despre dialog au drept scop imbunatatirea relatiilor
sociale dintre colegi si respectiv evitarea conflictelor sau rezolvarea situatiilor de
conflict. Comunicarea despre comunicare duce in mod normal la o cooperare reusita,
desi acest lucru nu inseamna ca orice dialog va fi doar un dialog constructiv. De fiecare
data exista riscul esudrii comunicdrii si atunci iarasi apelam la competentele de
comunicare. Comptenetele de comunicare nu pot fi invatate la perfectie, mai ales ca
subiectul comunicarii este factorul uman, dar analiza actelor comunicative in timpul
dialogului sau dupa dialog, vor imbunatati cu siguranta arta comunicarii ale elevilor.
Educatia si instruirea au loc in mare parte sub forme de dialog. Prin dialoguri in clasa se
poate elibera independenta si activitatea intelectuala a elevilor, se pot sustine forme de
invatare care promoveaza independenta, se incurajeaza capacitatea de a se angaja in
dialog si se dezvolta forme democratice de comunicare. [5, 11] Lectia inseamna
comunicare, ceea ce inseamna ca lectia ar trebui sa creeze suficient spatiu liber pentru
ocaziile potrivite de a vorbi. Promovarea puternica a abilitatilor de comunicare si a
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dorintei elevilor merita cu siguranta efortul de a Incerca. Si cat de mare este importanta
si valoarea competentei comunicative in programele de Invatamant moderne si cat de
mult trebuie sa exerseze, sa investeasca si sa se califice profesorii si de cat angajament si
abilitate are nevoie un profesor pentru ca elevii sa fie provocati si incurajati de catre
profesor de a dialoga.

In familie, copilul invati si vorbeasca. Ia parte la discutiile in familie si cunoaste diferite
forme de dialog. Pe langa familie, scoala este un loc central unde elevii pot invata cum sa
foloseasca limba in mod semnificativ, pe langa folosirea limbii. Prin urmare, sarcina
scolii trebuie sa fie de a face elevii mai capabili si mai dispusi sa se angajeze in dialog.
Omul trdieste in limbaj si este modelat de limbaj. Rolul scolii, familiei si societatii,
triunghiul, mediul in care se afla si se formeaza elevul, este de a-i face pe elevi sa
inteleaga cat de mult Inseamna limbajul pentru autorealizarea umana. Atunci pedagogia
trebuie sa acorde acestor procese toata atentia, sa-i ghideze pe elevi educational si sa
evite amenintarea dezvoltdrilor nedorite. Limba nu mai este subiectul unei discipline
printre altele, al folosirii si cultivarii limbii, ci se muta in centrul intregului Invatamant.
Oamenii stapanesc aceste forme de dialog, dar nu prin nastere. Abilitatile nu ne sunt
innascute, dar profesorii trebuie sa le Invete si sa le incerce. Exista diverse forme de
dialog care pot contribui la o convietuire de succes si pot ajuta la apropierea oamenilor.
Fiecare persoand ar trebui sa aiba astfel de forme de conversatie pentru a putea
contribui la integrarea sa in societate, sa participe la ea si sa aduca o contributie la viata
sociala.

Caracteristicele dialogului il avantajeaza fata de alte acte comunicative si-i sporesc
rolul si semnificatia In didactica moderna, fiindca se bazeazda pe constructivitatea
invatarii, trezeste si mareste interes si initiativa, elevul este in centrul procesului
instructiv, iar metodele servesc doar ca mijloc de realizare a obiectivelor, cultura
reflectarii si feedbackului ocupa o pozitie Inalta. Rolul profesorului se reduce la faptul ca
ii pune la dispozitie o anumita cantitate de cunostinte tematice si are grija ca elevul sa le
insuseasca si sa le aplice.

Dialogul didactic, ca orice activitate sociala presupune o pregatire speciald, un
cod de legi sau reguli, o atitudine si nu In ultimul rind dorinta de a comunica. Este
important ca interlocutorii sa aiba senzatia ca exista timp pentru dezbateri la o anumita
tema. Timpul da siguranta In rezultatul carei apar idei cu ajutorul caror elevii pot
contribui la cursul discutiei. Profesorul si elevii trebuie sa se atarne unul fata de celalalt
cu toata seriozitatea. Elevul trebuie sa se simta ca este o persoana respectata, iar aportul
sau valoreaza. Numai astfel el poate participa la discutie. Elevul trebuie sa ateste faptul
ca el este recunoscut ca o personalitate in colectiv. Spontaneitatea elevilor nu trebuie sa
fie inhibata prin expresiile de genul ,foloseste enunturi complete”. [10, 98] Dialogul
poate sa aiba functia de explicare, intelegere, unire, constructiva, cit si de descarcare.
Orice dialog are un moment nedirijabil. Nu se poate de stiut In prealabil ce directie va
lua conversatia. Cursul dialogului este greu prevazut. Dialogul are functie comunicativa,
deci el poate uni alti oameni dar poate si sa-i desparta. Dialogul se poate dezvolta singur.
O discutie poate avea loc si cu oameni straini si spontan. De cele mai multe ori dialogul
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reuseste atunci cand interlocutorii au interese comune si sunt interesati sa dialogheze.
[11, 81]

Dialogul trebuie sa fie construit astfel, Incat sa creeze posibilitatea continudrii
exprimarii a vorbitorului de catre ascultator. Exista, prin urmare, forme de dialog care
contribuie la apropierea oamenilor. Fiecare om trebuie sa dispuna de astfel de forme ca
sa se poata realiza in societate si sa poata lua parte si sa contribuie la viata cotidiana.
Societatea are nevoie de tineri care poseda competente de comunicare, fiindcatindem
spre o societate democratica, iar societatea functioneaza Intr-un mod democratic in baza
dialogului. Omenirea poseda formele de dialog, dar ele nu sunt un datum, ci noi trebuie
sa invatam si sa le dezvoltam. Copilul Invata sa vorbeasca inca in familie. El ia parte la
discutiile dintre membrii familiilor si Invata diferite forme de conversatie. Scoala este
alaturi de familie un loc principal unde elevii pot invata nu numai utilizarea limbii, dar si
cum ea se practica intr-o forma de comunicare. Una din sarcinile scolii trebuie sa fie
dezvoltarea competentelor de comunicare pentru ca noi infelegem ce importanta are
posedarea limbilor straine in viata omului, cat de semnificativa este utilizarea limbilor
straine pentru formarea si dezvoltarea omului, atunci si pedagogia trebuie sa acorde o
atentie deosebitd competentei de comunicare. Intreg proces educational are drept pilon
competenta de comunicare realizata prin intermediul dialogului didactic. Competentele
de comunicare atit de importante pentru procesul educational le vor folosi elevilor
pentru toata viata, iar una din functiile principale ale invatamintului este sa formeaza pe
copil ca o personalitate pregatita de viata.
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