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Abstract: This article analyzes the importance of culture and managerial culture within
organizations, importance confirmed both by managerial practice and by numerous researches in
the field. The theoretical aspects of managerial culture, a vector in obtaining organizational
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1. Cultura manageriala, definire si continut

Cunoasterea culturii unei organizatii este determinanta pentru functionarea
acesteia. Un impact major asupra functiilor managementului si asupra actiunilor
managerului il are factorul cultural (Enache 2008, 162).

Cultura reprezintd, conform definitiei data de sociologul Oscar Hoffman ,un
construct social alcatuit din viziunea (despre om, societate, naturda) unei comunitati
umane, valori si norme, procese, mecaniste si produse prin care o comunitate umana
recunoaste (problematizeazad), interpreteaza si raspunde (solufioneazad) prin
comportamente, valorico-normativ constituite, la cerinfele sale de viata, ca urmare a
unor procese de interactiune si negociere sociala (Hoffman 2004, 106)

Cardon Alain, considera , 0 cultura este, fata de colectivitate, ceea ce este
personalitatea in raport cu un individ”(Cardon 2018, 63).

Managerii prin pozifia pe care o au In ierarhia organizatiei modeleaza
semnificativ atitudinile, deciziile si comportamentul organizatiilor. Apare astfel o cultura
manageriala ca o componenta si resursa importanta a culturii organizationale, ce arata
inderdependenta dintre cultura si leaderi.

Potrivit lui Gary Johns ,cultura organizationala este definita de ,credintele,
valorile si ipotezele Impartasite care exista intr-o organizatie” (Johns 1998, 277).

Specialistii 1In management Ovidiu Nicolescu si Ion Verboncu precizeaza ca:
,Cultura manageriala se refera la sistemul de valori, credintele, aspiratiile, stilurile de
management practicate in cadrul organizatiei, marcand sensibil continutul culturii
organizationale a fiecarei organizatii si performantele sale” (Nicolescu si Verboncu
2008, 339).

Cultura manageriala este personalizata aceasta poarta amprenta managerului de
nivel superior. Asadar, modalitatile de manifestare si confinutul culturii manageriale
sunt puternic marcate de personalitatea managerilor, in special a celor de nivel superior
(340).
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Cu cat managerul exercita o conducere orientatd spre angajati si poseda o
personalitate puternica, cu atat cultura manageriala si, implicit cultura organizationalg,
ii reflecta conceptia, potentialul si particularitatile. Cand personalizarea este excesiva
vor apare, in timp, distorsiuni functionale care vor afecta dezvoltarea organizatiei
(Stanciu 2005, 79).

Conform lui Dumitru Bontas, cultura manageriald reprezinta ,expresia
creativitatii managerilor organizatiei si vizeaza asigurarea unui climat profesional, social
cultural si economic favorabil promovarii excelentei in toate procesele de munca si de
prelucrare a resurselor spre atingerea celor mai inalte nivele de civilizajie umana”
(Bontas 2007, 43).

Componenta manageriald a culturii organizatiilor cuprinde: , credintele, sistemul
de valori , comportamentele si asteptarile membrilor echipei de conducere care se
reflectd in stilurile de management practicate, marcand in mod semnificativ
performantele institutiei” (52).

In opinia profesorului Ionel Enache, bibilotecile sunt considerate ,organizatii
specializate care pastreaza si comunica anumite valori, avand o cultura organizationala
specifica“ (Enache 2011, 18).

Cultura manageriala reprezinta un factor important pentru obtinerea
performantelor organizationale in bibliotecile publice, atunci cand elementele ei sunt
cunoscute, analizate si orientate spre indeplinirea obiectivelor de care sunt responsabili
managerii, stabilite prin strategii ale bibliotecilor publice. Cultura reprezinta factorul
major necesar functiondrii organizatiei si obtinerea performantelor in bibliotecile
publice. Acestea, desi isi desfasoara activitatea in acelasi mediu, au culturi diferite.

Cu cat o cultura este mai puternica, cu atat angajatii accepta mai usor valorile
organizatiei si au incredere 1n aceste valori (Enache 2005, 35).

Particularitatile managementului bibliotecilor publice sunt date si de persoanele
care ocupa pozitia de manager. Cei mai eficien{i manageri si pe termen lung sunt liderii.
Managerii de biblioteca au un rol esential in pastrarea si dezvoltarea culturii
manageriale si a culturii organizationale.

2. Dimensiunile specifice ale culturii manageriale

Diferiti cercetatori au caracterizat culturile prin prisma unor dimensiuni
culturale. Acestia au scos in evidenta ca aplicarea diferita a motivarii personalului este
motivata de diferentele culturale.

Cercetatorul Geert Hofstede, citat de Ovidiu Nicolescu si lon Verboncu, a elaborat

in 1985, patru dimensiuni perechi ale culturii si anume:

1. Distantd mare / micd a puterii. Este vorba despre modul de distribuire a
resurselor si puterii in societate. Distanta mare fata de putere presupune
inegalitati mari in distributia acesteia intre membrii societatii, in timp ce
distanta mica fata de putere presupune reducerea inegalitatii si distanta
sociala.

2. Individualismul / colectivismul. Se refera la intensitatea legaturilor dintre
componentii unei colectivititi. In cultura de tip individualist legaturile
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dintre membri sunt reduse , manifestandu-se un grad mare de libertate de
alegere a directiilor de actiune si fiecare isi urmareste realizarea obiectivelor
individuale. In cultura de tip colectivism , oamenii conlucreazi deciziile si
actiunile lor, se manifestd o imbinare intre realizarea obiectivelor
individuale si de grup si se tine cont de pozitiile celorlalti membri ai
colectivitatii.

3. Evitare mare / micd a riscului. Se bazeaza pe atitudinea oamenilor fata de
timp. Culturile cu un grad mare de evitare a riscului pun accentul pe
realizarea de sisteme organizatorice bine definite, tolerante fata de riscurile
incertitudinii, asigurarea de ierarhii puternice. In culturile cu un grad mic de
evitare a incertitudinii, se pune accent pe crearea sentimentului de siguranta
si continuitate in cadrul organizatiei.

4. Masculinitate / feminitate .Se refera la divizarea rolurilor sociale
intre sexe. In culturile de tip masculin, se pune accent pe elementele material-
financiare, situarea in prim plan a performantelor organizationale. In culturile
de tip feminine tind sa puna accent pe alte valori, preocupare pentru latura
afectiva a relatiilor umane mai pronuntata (Nicolescu si Verboncu 2008, 340
- 342).

Se remarca faptul ca, valorile culturale diferite determina solutii diferite de
motivare a salariatilor. Ponderea motivarii negative este mai mare intr-o cultura
caracterizata printr-o distan{a mare fata de putere, iar ponderea motivatiei pozitive
predomina in culturile cu o distantd mica fatd de putere. In cultura de tip individualist
motivarea se poate realiza prin stimulente care determina autorealizarea personald, in
timp ce In cultura de tip colectivism, autorealizarea nu are o importan{a deosebita
(Burdus si Popa 2013, 377- 378).

3. Adaptarea culturii manageriale la caracteristicile interne si externe ale

bibliotecilor publice

Orice organizatie este supusa unor amenintdri si presiuni din partea mediului
ambiant, precum si specificul muncii manageriale. In aceste situatii cultura manageriald
trebuie sa aiba In vedere protejarea angajatilor sdi si a organizatiei (Nicolescu si
Verboncu 2008, 340).

Diferentele intre organizatiile care au profil si activitdti asemandtoare a
determinat identificarea factorilor care intervin asupra componentelor culturii acestora.
Din categoria factorilor interni fac parte: fondatorii; traditiile; marimea organizatiei;
metodele de recrutare si selectie a personalului; perenitatea normelor si conceptiilor;
tehnica si tehnologiile utilizate de organizatie; faza ciclului de viata al organizatiei si
sistemul de management al organizatiei (Bontas 2007, 44).

Fondatorul organizatiei 1si impune viziunea asupra membrilor organizatiei,
imprimand valori culturale majore, Daca fondatorii au reusit intr-un moment dificil sa
salveze organizatia acestia devin eroii povestirilor, transformate in legende (Cornescu,
Mihailescu si Stanciu 2003, 255).
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Cultura managerilor sau cea a fondatorilor isi pot pune amprenta asupra
organizatiilor pe care o conduc. Valorile create si transmise in timp de lideri se intaresc
prin acumulare de experienta si rezistd la schimbare. Acestea se dezvolta in functie de
mediul In care functioneaza organizatia si in functie de motivarea angajatilor (Enache
2005, 40).

O perioada indelungata cercetarile au urmarit gasirea celor mai bune solutii de
motivare a salariatilor. Cercetdrile s-au realizat fara a sezisa faptul ca modalitatile de
motivare a angajatilor sufera si o influen{d culturald, care determina ca teoriile
motivationale sa fie aplicate diferit, In diferite culturi (Burdus si Popa 2013, 377).

Motivarea depinde de numerosi factori, de natura si nivelul de pregatire al
personalului si de natura si nivelul de pregatire al managerilor.

Managerii de biblioteci au o influenta semnificativa asupra conditiilor care
afecteaza motivatia angajatilor deoarece acestia controleaza in general repartizarea
sarcinilor de lucru, varietatea muncii, autonomia salariatului, dezvoltarea si instruirea
personalului si oportunitatile de avansare. Managerii bibliotecilor publice prin actiunile
lor vor conduce la cresterea vizibilitatii bibliotecii In comunitate, la recunoastere si
apreciere si obtinerea unei finantari mai bune de la autoritatile finantatoare (Umeozor
2018, 34).

Calitatea cea mai importanta a unui manager este capacitatea de a planifica, de a
atrage angajatii In planificarea pentru viitor si de a-i orienta catre viitor (Owens si
Anghelescu, 64).

In vederea atingerii obiectivelor organizationale managerii trebuie si aplice
teoriile motivationale intr-un mod adecvat situatiilor in care se afla. Teoriile
motivationale explicd comportamentul uman prin prisma nevoilor indivizilor si a
procesului de adaptare continua la mediu (Fleaca 2018, 150).

Pentru motivarea angajatilor care va conduce la performanta organizationals,
managerii trebuie sa abordeze holistic diverse teorii cu privire la motivatie deoarece
print-o singura teorie nu se poate explica cine sau ce anume motiveaza angajatul in
munca sa. Majoritatea teoriilor motivatiei au scos in evidenta cele mai importante
conditii care au puterea de a modifica si de a influenta setul de necesitati al unui individ.
Aceste conditii se raporteaza in functie de anumite caracteristici legate de mediu, de
nivelul de educatie al fiecarei persoane in parte, de conceptia pe care individul o are
despre propria persoand, precum si de experientele traite de fiecare. Motivarea
angajatilor din bibliotecile publice sub alte forme decat cea financiara asigurd, Intr-o mai
mare masura, implicarea acestora in realizarea obiectivelor ceea ce va conduce la
obtinerea performantelor organizationale. Managerii bibliotecilor publice moderne pot
utiliza pentru cresterea performantelor individuale si indirect, a performangelor
organizationale, atat motivarea cognitiva, cat si pe cea afectiva.

Interactiunea angajatilor si structura influenteaza stilul managerial, planificarea,
comunicarea, managementul conflictului, procesul decizional, precum si celelalte
componente interpersonale. Toate acestea influenteaza nivelul atasamentului fata de
organizatie si iesirile (output-urile) muncii (Enache 2008, 44).
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In ultimele decenii un factor cu o influentd majora 1l constituie valoarea
managerilor si stilul lor de management. Liderii activeaza si reactualizeaza miturile,
apeleaza cutumele organizatiei si pot impune modele de urmat (Cornescu, Mihdilescu si
Stanciu 2003, 255).

Valorile manageriale, Indeosebi ale managerilor de nivel superior au un impact
remarcabil asupra evolutiei bibliotecilor sunt oficializate iIn misiunea bibliotecii. Aceasta
denota activitatea de biblioteca, obiectivele pe care trebuie sa le indeplineasca si
metodele folosite 1n activitatile desfasurate.

Bibliotecile publice deservesc comunitatea locala. Prin urmare, atunci cand se
stabilesc obiectivele, managerul bibliotecii, trebuie sa ia In considerare contextul
organizational si sa se asigure ca viziunea, misiunea si obiectivele lor sa fie in
concordanta cu nevoile membrilor comunitatii si cu ale institutiilor finantatoare (Dexter
Lord si Markert 2017, 12)

Misiunea bibliotecilor publice este formulata astfel: ofera servicii gratuite de
informare, lectur3, studiu, educatie si formare continua pentru toti membri comunitatii
deservite. Tncurajeazé creativitatea, libera exprimare, voluntariatul, descopera,
promoveaza si sustine valorile comunitatii locale. Bibliotecile publice sunt capabile sa
ofere servicii de Tnalta calitate numai in conditiile in care valorile, credintele, problemele
asumate de catre acestea sunt in mod clar si constient orientate pe deservirea
utilizatorilor. In bibliotecile publice este important ca managerii sa cunoasci cultura
organizatiei lor.

Conform specialistilor in biblioteconomie I. Owens si H. Anghelescu ,,uneori,
cultura controleaza managerul intr-o masura mai mare decat masura in care acesta
controleaza cultura” (Owens si Anghelescu, 35).

Pentru a asigura motivatia angajatilor, managerii trebuie sa adopte un stil de
conducere care sa livreze angajatilor motivatia de a-si duce la indeplinire sarcinile de
lucru, care vor conduce la realizarea obiectivelor si implicit la obtinerea performantei.

Stilul de conducere in leadership - ul situational este determinat de gradul de
implicare al liderilor In prezentarea sarcinilor si responsabilitatilor angajatilor si de
nivelul de implicare a liderului in comunicarea si acordarea sprijinului angajatilor. Pe
baza acestor discriminatorii, stilurile de conducere sunt: participative, delegativ, direct
si consultative (Stanciu si lonescu, 84).

Eficienta stilului de conducere depinde situational de abilitatile angajatilor. Daca
in cadrul bibliotecilor publice exista, incredere, deschidere, respect pentru si intre
salariafi, un climat organizational favorabil, atunci angajatii sunt gata sa 1si ofere
sprijinul in solutionarea problemelor, sa urmeze liderul si sa contribuie la realizarea
obiectivelor, acestea se pot realiza numai cu ajutorul echipei pe care managerul, prin
capacitatea sa de a-i motiva pe angajatii 1i determina sa contribuie la realizarea
obiectivelor ceea ce va conduce la performanta organizationala.

In conditii de schimbare, managerii cu cel mai mare succes in mentinerea
competivitatii sunt cei care au o viziune clara asupra viitorului. Acestia colaboreaza cu
angajatii, deciziile sunt luate in grup, angajatii vor contribui la realizarea sarcinilor.
Acestea sunt caracteristicile stilului participativ (Enache 2008, 45).
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Stilul de conducere, comportamentul de munca si metodele de motivare
practicate de manageri sunt modele de urmat pentru angajatii din organizati (Fleaca
2018, 155).

Complexitatea si rapiditatea schimbarilor externe influenteaza structura
organizatorica interna. Aceasta devine aplatizata si permite organizatiei sa raspunda
mai rapid schimbarilor mediului. In organizatiile mici unde structurile sunt mai flexibile
tendinta este mai vizibild si permite organizatiei sa se adapteze mai usor schimbarilor
din mediul extern (Enache 2008, 44).

Bibliotecile publice trebuie sa se adapteze continuu la mediul extern care are o
influenta majora asupra acestora. Adaptarea la mediul extern se realizeaza in mod
diferit. Mediul extern in care functioneaza bibliotecile publice include: mediile
demografice, sociocultural, economic, juridico-politic, tehnologic, institutii culturale care
se adreseaza aceleiasi comunitati, furnizorii, utilizatorii s.a. Bibliotecile publice creeaza o
imagine pozitiva in comunitatile deservite prin mediul informational calitativ nou. Prin
implementarea de tehnologii noi bibliotecile ofera utilizatorilor servicii informationale.

Functionarea serviciilor informationale impune acces la resurse din mediul
extern. Cartile tiparite si In format electronic, periodice, documente multimedia, statii de
lucruy, hard-ul, soft - ul si au sorgintea in mediul extern (Enache 2008, 42).

Dezvoltarea serviciilor informationale reprezinta o modalitate de atragere a
utilizatorilor ceea ce va conduce la atingerea obiectivelor.

Inovatia ofera si posibilitatea de a da nastere unei noi culturi, care elibereaza
creativitatea antreprenoriala de la toate nivelurile organizatiei (Ries 2017, 12).

Atunci cand intervin schimbari semnificative la care bibliotecile trebuie sa
raspunda adecvat, dar cultura manageriala nu le sesizeaza sau nu le ia in seama aceasta
va conduce la scaderea performantelor organizationale.

in contextul actual, al exploziei informationale, managerii trebuie sa regandeasca
mereu strategiile astfel Incat sa se adapteze schimbarilor din mediul extern si sa-si
pregdteasca angajatii pentru altele noi (Stanciu si lonescu, 84).

Bibliotecile publice devin din ce in ce mai complexe ceea ce contioneaza
fundamentarea deciziilor manageriale si strategiilor de marketing.

4. Tendinte in evolutia culturii manageriale

Evolutia culturii manageriale este marcata de doua tendinte: mentinerea culturii
care a adus performante si schimbarea culturii datorita modificarilor care au aparut in
mediul In care actioneaza organizatia. Mentinerea valorilor, credintelor si conceptii de
baza este fundamentata de impactul benefic pe care il are asupra performantei
organizationale. Problema esentiala a managerului o constituie extinderea influentei pe
care o are, prin selectarea angajatilor care se potrivesc culturii si eliminarea celor care
nu accepta regulile, normele acesteia, instruirea personalului, motivarea angajatilor,
precum si organizarea de ritualuri si ceremonii care fac sa persiste un timp mai
indelungat elementele culturii manageriale (Cornescu, Mihailescu si Stanciu 2003, 258).
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In opinia I. Owens si H. Anghelescu ,,schimbarea organizationali este o schimbare
comportamentald, care se refera la performanta rolului, la structura autoritatii, la
diviziunea muncii sau la obiectivele unei organizatii” (Owens si Anghelescu, 35).

Pastrarea pe o perioada mai indelungata a unor conceptii, credinfe, norme care
au avut un efect pozitiv poate sa transforme in rigiditati, prejudecati, in Incetinirea
dezvoltdrii organizatiei (Cornescu, Mihailescu si Stanciu 2003, 258).

Schimbarea culturii manageriale intampina o rezistenta din partea angajatilor,
rezistenta datorata atat individului, cat si organizatiei in ansamblu ei. Aceste forte se
opun schimbarii culturii organizationale. Angajatii pot sa fie de acord cu unele
schimbari, dar acestia nu au talentul, comportamentul si atitudinile necesare realizarii
respectivei schimbarii. Managerii pot Insa sa favorizeze schimbarea culturii
organizationale, actionand in favoarea transformarii unor forte care se opun schimbarii
in forte care determina schimbarea (Burdus 2005, 261).

Cunoasterea culturii si eforturile in directia schimbarii pot fi un prim pas in
implementarea cu succes a noilor metode de lucru si a tehnologiilor moderne in
bibliotecile publice (Owens si Anghelescu, 35).

Schimbarea culturii manageriale In bibliotecile publice se poate realiza prin
recunoastere a anumitor aspecte care vor conduce la implementarea schimbarii in
organizatie, la un stil managerial diferit si la implicarea salariatilor in dezvoltarea noii
culturi, ca si la o noua atitudine fata de managementul cunoasterii (Porumbeanu 2011, 298).

Crearea unei culturi noi in bibliotecile publice presupune ca echipele sa se
autoorganizeze. Culturile noi se nasc din observarea directa a faptului ca o noua
modalitate de lucru are succes. Daca sunt cultivate cu atentie, aceste echipe pot deveni
semintele unei noi culturi in toatd organizatia. In multe transformari de succes, viitorii
lideri, agenti ai schimbarii, au inceput ca simpli bibliotecari (Ries 2017, 124).

Bibliotecile publice sunt transformate de schimbarea digitala si trebuie sa se
adapteze la dezvoltarea tehnologica. Acestea folosesc planificarea strategica pentru a
executa noi directii, astfel sa fie pregatite pentru orice mijloace noi de informare
(Dexter Lord si Markert 2017, 10)

Concluzii

Cultura manageriald se exprima prin comportamentele managerilor, in special
ale managerilor de nivel superior, date de valori, aspiratii, credinfe, asteptari. Aceste
note marcheaza partitura stilurilor de management care, practicate dau continutul
culturii organizationale.

Bibliotecile publice ar putea fi ajutate sa supravietuiasca pe piata contemporana a
informatiei, prin crearea unei culturii orientate spre performanta, care apreciaza si
incurajeaza comunicarea, colaborarea si care rasplateste creativitatea si inovatia
(Porumbeanu 2011, 298).

Succesul unei biblioteci publice depinde foarte mult de cultura, care la randul
sau, influenteaza atitudinea si comportamentul angajatilor.
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Managerii de biblioteci publice trebuie sa-si creeze sisteme motivationale, tinand
cont de propria lor personalitate si de cunoasterea angajatilor aceasta va conduce la
atingerea obiectivelor si la cresterea performantelor organizationale.
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