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Abstract: Communication is part of our daily existence: we speak, gesture, read, watch, being an
element without which life cannot be conceived. It is the relationship that facilitates the mutual
understanding and influence of the interlocutors through the permanent exchange of information,
differently coded, but also the process by which information is transmitted in order to form
representations. In this article we intend to present some aspects of the communication applied to the
field of sport, here it is, in fact, about a dual competence: the one of communication and the one
aimed at the knowledge of the sports environment, an important aspect, as it allows the understanding
of the universe in which the communication takes place.
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1. A comunica — a crea legaturi

Verbul a comunica are, in limba romana, mai multe sensuri. Micul dictionar
academic® indica: ,,1-2 vt A face cunoscut pe cale orald sau scrisa Si: a da de stire, a informa,
a ingtiinta, a spune. 3 vt A face cuiva parte din ceva Si: a impartdsi, a transmite. 4-5 vi (D.
oameni, comunitati sociale etc.) A pune in legaturd cu cineva sau cu ceva. 6 vi (D. oameni,
comunitati sociale etc.) A vorbi cu cineva. 7 vi (D. lucruri) A fi in legaturd cu ceva. 8-9 vitr
(Bis. inv) A (se) cumineca. 10 vi A prezenta, intr-un cerc de specialisti, o contributie
personala intr-o problema stiintifica”.

Comunicarea umana reprezinta ,,ansamblul formelor de interactiune si totalitatea
proceselor prin care oamenii partajeaza informatie in cadrul societdtii si se raporteaza la
mediu. Intre celelalte tipuri de comunicare, comunicarea umana se distinge prin unicitate si
complexitate: alaturi de elementele nonverbale (mimica, gesturi, pozitii corporale, miscari
etc.) si de cele paraverbale (sunete, intonatii, variatii de intensitate si indlfime a tonului), in
centrul comunicarii umane se afla limba. Comunicarea umana este o forma de comportament
social dobandit prin invé‘gare”z’ 34,

Mihai Dinu® vorbeste despre cinci tipuri de comunicare, si anume: comunicarea
intrapersonald, in care emitatorul si receptorul sunt indispensabili: ,,Desi nu presupune

! Academia Roména, Institutul de lingvisticd ,,Jorgu Iordan — Al. Rosetti”, vol. I: A-Me, Bucuresti, 2010, p. 476.
2 Andra Serbinescu, Cum gdndesc si cum vorbesc ceilalfi. Prin labirintul culturilor, Tasi, Editura Polirom, 2007,
p. 15.

® Existdi numeroase definitii ale comunicirii. Michael Kunczik si Astrid Zipfel, Introducere in stiinta
publicisticii si a comunicarii, Cluj Napoca, Editura Presa Universitara Clujeana, 1998, p. 14-15, definesc
comunicarea astfel. ,,Comunicarea este deci un comportament care, din punctul de vedere al celui care
comunici, are ca tel transmiterea de mesaje cu ajutorul unor simboluri citre una sau mai multe persoane.” In
continuare, autorii subliniaza trei caracteristici ale conceptului de comunicare definit: ,,1. Cel putin un individ
trebuie sa incerce sd comunice cu un alt individ; 2. «Comunicareay intrapersonald (de exemplu convorbiri cu
sine sau meditatii) nu este o comunicare deoarece lipseste actiunea sociald; 3. Receptia «corectd» a unui mesaj
printr-unul sau mai multi receptori nu are importantd pentru existenta sau nonexistenta comunicarii”.

* lon-Ovidiu Pénisoard, Comunicarea eficientd. Editia a I1I-a, revizuti si adaugita, Tasi, Editura Polirom, 2008,
p. 43: ,,Definitiile comunicarii pot fi impartite intre definitii de naturd instrumentala (care descriu comunicarea
prin componentele sale, asa cum se produce aceasta) si definitii de naturd analitic-investigativa (care Incearcd sa
observe comunicarea dincolo de activitatea strictd de transmitere-receptare a unui mesaj).”

® Comunicarea, Bucuresti, Editura Stiintifica, 1999, p. 77-94.
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existenta unor comunicatori distincti, dialogul interior pe care il purtdim cu noi Insine
reprezintd un autentic proces de comunicare, in care isi afld locul chiar si falsificarea
informatiei In vederea inducerii in eroare a interlocutorului”; comunicarea interpersonald
diadica presupune strict doi participanti si ,,ocupd un loc aparte in ierarhia tipurilor de
comunicare, deoarece prezintd, mai mult decat oricare dintre acestea, calitatea de a influenta
opiniile, atitudinile sau credintele oamenilor”; comunicarea de grup presupune mai mult de
doi participanti; comunicarea publicd, unde existd un singur emitator si mai multi receptori’;
comunicarea de masd, care adreseaza mesaje ,,unor destinatari necunoscuti” si are numeroase
functii: functia de informare, functia de interpretare, functia instructiv-culturalizatoare,
functia de liant, functia de divertisment.

Leon Gombos' prezintdi 17 forme ale comunicirii care contribuie din plin la
diversitatea existentei si implicit a vietii omului pe pamant: comunicarea verbala,
comunicarea nonverbala, comunicarea paralingvistica, comunicarea interpersonala,
comunicarea intrapersonald, comunicarea de grup, comunicarea mediatizatd, comunicarea
asa-zis de masd, comunicarea esopicd, comunicarea politica §i electorald, comunicarea de
intreprindere, comunicarea publica, comunicarea publicitard, comunicarea educativa,
comunicarea organizatiilor societdtii civile, comunicarea paradoxald, comunicarea
internationald.

In ceea ce priveste comunicarea umani nonverbala®, aceasta cunoaste mai multe
variante: comunicarea gestuala, kineticag; comunicarea nonverbala artisticélo; culori si semne
grafice care au echivalent in cuvinte™.

Comunicarea propriu-zisa ,,incepe o data cu momentul intrarii in relatie cu «celalalty,
cand, alaturi de functia emotiva sau expresiva, apare functia de semnalizare sau impresiva.

® Tn lucrarea Elemente de comunicare, Resita, Editura TIM, 2006, p. 98-100, Marcu Mihail Deleanu prezinta
mai multe teorii in legdtura cu rolul emitatorului si al receptorului in comunicarea publica: teoria actionald, care
pune accentul pe emititor, receptorul fiind considerat doar o tinta spre care se Indreaptd cuvintele emititorului;
teoria interactionald sau a ping-pongului, care 1i recunoaste un oarecare rol si receptorului colectiv, celor care
asculta un discurs; teoria tranzactionald sau a spiralei, care ia in considerare informatiile nonverbale transmise
de receptori in timpul discursului: ,,Comportamentul ascultatorilor este un raspuns nonverbal, dar concludent, o
replicd la cele spuse de orator, chiar daca nu imbraca o forma verbald: cita vreme multimea sta si ascultd, in
liniste, este un semn, pentru emitator, ca o intereseaza ceea ce spune el. daca vocifereaza, fluiera, huiduie este 0
informatie ca ascultatorii nu sunt de acord cu cele spuse”.

" Comunicare in activitdtile sportive, Cluj Napoca, Editura Casa Cartii de Stiint, 2012, p. 17-20.

& Asa cum limbajul verbal diferd de la o cultura la alta, si limbajul nonverbal ,,poate fi diferit in diferite culturi.
In timp ce un gest poate fi raspandit intr-o cultura data insotit de o interpretare clar, intr-o alti culturd acelasi
gest poate fi lipsit de sens sau poate avea un inteles total opus”. (Alan Pease, Limbajul trupului. Cum pot fi citite
gandurile altora din gesturile lor, Bucuresti, Editura Polimark, 2001, p. 17.)

° Miscari ale corpului, gesturi, trisituri si expresia fetei, caracteristicile vocii transmit informatii de
personalitate, contextuale si paraverbale despre emitator, receptor sau despre a treia persoand. ,Limbajul
trupului este temelia performantei personale. [...] Limbajul trupului ne poate ajuta si sd ne schimbam ... daca, in
anumite situatii, ne schimbam limbajul trupului, ne putem schimba, corespunzator, si atitudinile, perceptiile si
emotiile. Dacd dorim sa reusim in viata trebuie sa fim atenti la limbajul trupului nostru si sa-1 folosim.” (Susan
Quilliam, Tainele limbajului trupului, Bucuresti, Editura Polimark, 2001, p. 8-9)

19 Muzica, dansul, arta plastic nonfigurativa, ,.care ii creeaza receptorului stiri si impresii afectiv-intelective ce
nu au echivalente semantice, nu pot fi numite printr-un singur cuvant, chiar dacd specialistii le descriu in
cronicile de artda”; arhitectura si vestimentatia,,, care transmit informatii despre mentalitatea, cultura, mijloacele
tehnice si gustul estetic al oamenilor dintr-un anumit timp si spatiu” (M.M. Deleanu, op. cit., p. 151.). Mihai
Dinu (op. cit, p. 279-312) vorbeste si despre comunicarea cinematograficd, estetica si despre estetica
informationala.

1 pe langa acestea, semnificatia culorilor, simbolistica florilor, animalelor, a numelor de botez sunt alte
elemente ale comunicarii nonverbale care Insotesc omul din vremuri stravechi.
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Aceasta, prin utilizarea diferitelor tipuri de limbaje, asigura transmiterea unui mesaj cu scopul
de a impresiona interlocutorul si de a-i induce un comportament specific”*2.

In acelasi context, comunicarea poate fi definiti ca ,fenomen psihologic,
antropologic, sociologic de o mare complexitate; ea circumscrie o mare diversitate de forme,
vizibile §i invizibile**. De exemplu, pentru canalul vizual, modul de exprimare, elementele
de cod sunt: pozitie spatiald, miscari, atitudini ale corpului, respiratie, privire, mimica,
machiaj, coafurd, imbracaminte; categoriile de analizd sunt: teoria proximitatii, limbajul
gestual, ritmul, amplitudinea, nivelul de exprimare a emotiilor, imagine de sine; criteriile de
apreciere sunt: orientare/apropiere, indepartare/evitare, intampinare/inchidere,
tensiune/destindere, spontaneitate, refulare, conformism/ originalitate, estetism/narcisism.
Celelalte canale care pot fi abordate sunt: auditiv, tactil kinetic, olfactiv, gustativ'*.

2. Pentacomunicarea

Toatd lumea poate comunica, dar nu toatd lumea stie sa inteleaga si sa fie inteleasa.
Activitatea comunicativa este adesea cauza multor probleme: dispozitii proaste, neintelegeri,
erorl, locuri de munca inutile etc.

fn acest sens, un nou model de comunicare il reprezintd pentacomunicarea’®, cel mai
inovator lucru in domeniul tehnicilor de comunicare. Pentacomunicarea (din grecescul pénte
,cinci”) se bazeaza pe studiul a cinci dimensiuni fundamentale comunicative si psihologice
care fac comunicarea cu adevarat eficienta: infelegere, claritate, amabilitate, curaj,
congstiinta. Acestea conduc la invdtarea secretelor pentru a comunica cu succes, integrand
diverse discipline precum psihologie, semiotica, retorica, programare neurolingvistica,
gandire sistemica, tehnici asertive si tehnici de empatie,

3. Sportul inseamna comunicare

Sportul este un fenomen concret, complet. Este un ansamblu de fenomene: aspecte
fizice, fiziologice, biomecanice, psihice (de la psihologia miscarilor la cea a motivatiilor,
trecand prin cea a emotiilor); fenomene sociale si psihosociale multiple (institutionalizare,
functionare, roluri sociale etc.ls); sportul include comportamente, rituri, reprezentari, norme,
valori de naturd economica, eticd, esteticd, pedagogica, politica; el are o istorie si este in
istorie™.

Multe dintre aspectele contemporane se regéasesc in sport. Definirea, structurarea,
dezvoltarea si expansiunea de care se bucura sportul ii determina pe specialisti sa-1 considere
un fapt cultural si semnificativ. Omul contemporan se reflectd in sport, dar trebuie spus ca, de
fapt, existd o comunicare intre acesta si jocurile cele mai indepartate ale umanitatii. Sportul
pune asadar in contact meditatia cu ceea ce apartine tuturor timpurilor'®. Ideea prinde contur

12 Georgeta Cornitd, Comunicare si semnificare. Atributele mimice in paradigma fizionomiei, Baia Mare,
Editura Universitatii de Nord, 2006, p. 14.

13 Joan lacob, Mihai Radu lacob, Comunicare in sport, Tasi, Casa Editoriald Demiurg, 2008, p. 52.

4 Gilles Amado, André Guittet, Psihologia comunicarii in grupuri, lasi, Editura Polirom, 2007, p. 15 la Toan
lacob, Mihai Radu lacob, op. cit., p. 52-53.

1> Massimo Piovano, La pentacomunicazione, De Vecchi Edizioni, 2008. A se vedea si Grosu Emilia Florina,
Craciun Marius Traian, Petrehus Denisa Elena, Grosu Vlad Teodor, Studiu asupra importantei
pentacomunicarii in sport, INCS - Sport si performanta, Institutul National de Cercetari sportive, Editor: INCS,
ANS, Scoala Nationala de antrenori, 2008, p. 257-261, si Grosu Emilia Florina, Petrehus Denisa Elena, Gogean
Groza Gina, Sabau Gheorghe, Pentacomunicarea in sporturile compozitionale: gimnastica si dans, Paradigmele
contemporane ale stiinfei sportului, Universitatea: ,Babes-Bolyai” Cluj - Napoca, Editor: Facultatea de
Educatie fizicd si sport, 2008, p. 125-130.

18 Walter E. Schafer a ficut o analizi lucida a aspectelor din sport intr-o conferinti la Seminarul international de
sociologia sportului: The social structure of sports groups (1966).

7 Michel Bouet, Signification du sport, sixiéme édition, Paris, Editions Harmattan, 1995, p. 12.

'8 Ibidem, p. 8.
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si in afirmatiile urmatoare: ,,A explica actualitatea prin prisma trecutului este o necesitate,
intrucat actualitatea sportivd prelungeste, in grade diferite, experiente indepartate in timp.
Lumea fizica: muntii, fluviile, malurile se schimba inevitabil; viata natiunilor, a civilizatiilor,
a comportamentelor psihice si religioase se imbina cu timpul prezent™*®,

Si in sport, ca in oricare activitate umana, e nevoie de comunicare®® pentru a intelege
regulile, a lucra in echipd sau a interactiona cu adversarii si cu publicul fie vorbind, fie prin
semne sau prin gesturi. Comunicarea poate fi intalnita in:

e antrenamente: lucrul cu antrenorii fizici si cu personalul tehnic necesitd o excelenta
comunicare. Aceasta comunicare este una de calitate atunci cand este fluida, iar
receptorul recepteaza corect mesajul.

e jocuri: mai ales intre coechipieri, sportivii trebuie sd se inteleaga bine pe terenul de
sport. Intelegerea unei priviri, a unui gest sau a unei propozitii rostite la distant este
fundamental pentru ceea ce coechipierul urmeaza sa faca.

Comunicarea are loc atunci cdnd un emitdtor transmite un mesaj* printr-un canal.
Acesta din urma poate fi lingvistic sau paralingvistic. Totusi, comunicarea nu este niciodata
clard, concisi si directa. In general existi mai multe interferente. In domeniul sportului,
aceste interferente au o importanta speciala. Este important ca sportivii sd dobandeascd acele
competente absolut necesare pentru depisirea lor. Intre principalele interferente se pot
mentiona:

e ambianta saturatd de zgomot: locurile in care se desfasoard cu regularitate activitatea
sportiva sunt deseori pline de zgomotul suporterilor, ceea ce poate face dificila
comunicarea dintre participanti.

e prezenta rivalilor: deseori mesajele trebuie codificate. Acest lucru se Intdmpla atunci
cand membrii echipei se inteleg foarte bine.

e rolurile multiple: Intr-0 echipa pot fi mai multi participanti si, in acelasi timp, multe
roluri diferite. Comunicarea care nu e bine structurata poate crea probleme.

Sportul are mai multe valente comunicationale care pot fi analizate pe trei niveluri®:

a. Nivelul semiotic — unde se poate distinge fenomenul de baza al comunicarii
motrice: ,,dialoguri de gesturi in care sunt angajati doi sau mai multi sportivi aflati in
competitie (doi jucatori de tenis, de exemplu). Miscdrile lor pot fi privite ca raspunsuri
reciproce care folosesc un anumit cod dat de regulile jocului, precum si canale de comunicare
constituite din structurile in spatiu si timp utilizate in sportul respectiv’. Alte forme de
comunicare bazate pe semne verbale (instructiuni, discutii) si nonverbale (cifre, masurétorsi,
embleme, medalii etc.), precum si elemente de comunicare de tip comercial se suprapun

1% Joan lacob, Mihai Radu lacob, op. cit., p. 57.

2 O tipologie a comunicirii sportive, dupa criteriul mijloacelor fixe, realizeazi Ioan Iacob, Mihai Radu Iacob,
op. cit., p. 131: 1. Comunicare acusticd (vocea si zgomotele); 2. Comunicare tactild (cu obiectele neanimate si
entitati animate); 3. Comunicare chimicd (cu eul/intracomunicare, cu alti sportivi); comunicare vizuald (cu
eul/intracomunicare, cu alti sportivi, cu publicul, antrenorul, arbitrul, organizatorul, cu timpul si spatiul).

2 Joan lacob, Mihai Radu lacob, op. cit., p. 148, considerd comunicarea sportiva ,,0 parte dintre obiceiurile si
manierele care pornesc de la mode In materie de mers sau in gestul oratoric atent codificat in Grecia si Roma
antica.” In acelasi context, autorii sunt de parere ci mesajul transmis de sportivi prin gesturi poate s fie:
neintentionat (a rosi sau a face grimase de durere); intentionat (a lovi); unele mesaje depind de nivelul cultural
(bucuria victoriei, sdrutul pdmantului, al icoanei, al steagului, al insignei); altele sunt un limbaj semnal (limbajul
surdo-mut); culorile echipei; felul emblemei; culorile tarii; numarul jucatorului; marca obiectului adjuvant;
marca echipamentului; gesturile de ura; gesturile de admiratie; altul este limbajul emblematic (V-ul cu degetele,
pentru a sublinia victoria).

“2 Michel Bouet, op.cit., p. 20-24 la Virginia Oprisan, Marketing si comunicare in sport, Bucuresti, Editura
Uranus, 2002, p. 110-111.
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comunicdrii motrice, sportul fiind considerat un bun mijloc pentru actiunile de promovare si
publicitate.

b. Nivelul de expresie este cel la care sunt evidente emotiile, motivatiile si
personalitatea sportivului, antrenorului sau suporterului sportiv, manifestarile colective de
entuziasm sau dezamagire, carora li se aldturd sentimentul de apartenentd sau de adeziune
fata de un club sau fata de o tara.

c. Nivelul simbolic, unde are loc o comunicare ,,de tip simbolic sau mitologic, cu
elemente rituale, de ceremonie. Acest cAmp apartine sferei sociologiei, esteticii sau chiar
religiei. La acest nivel al «spectacolului» se produce de fapt exploatarea sportului de catre
mass media”.

Trebuie mentionat cd educatia fizica si sportul influenteaza si formeaza caracterul
uman In ceea ce priveste corectitudinea, curajul, modestia, activitatea in echipd. Activitdtile
sportive au un efect socializator (atitudinile, deprinderile si regulile asimilate in activitatea
sportiva pot fi transferate in orice alta sferd sociald si pot fi adaptate la specificul oricarei alte
dimensiuni sau institutiei sociale), orice miscare fizicd putand constitui ,,0 expresie a
capacitdtii de comunicare care [...] este diferitda de la un sport la altul, iar in functie de
specificitatea acestora formele de manifestare ale comunicdrii apar si se manifestd mai mult
sau mai putin pregnant™?,

Comunicarea sportiva este ,,0 actiune sociald colectivd, morala, meritorie, pe care
particular unii nu o iau in seama, dar presupune a avea simtul jocului, a stapani viitorul, a
face ceea ce trebuie”?,

[oan Tacob si Mihai Radu Iacob enumerd® cateva reguli ale comunicarii in sport.
Dintre acestea spicuim: ,,Comunicarea sportivda devine din nou o comunicare religioasa
internationala , o religie a tuturor societatilor, indiferent de spatiu si de timp, , Intrucét se
poate afirma, fara nici un fel de exagerare, ca sportivitatea si fairplay-ul devin moneda
absolutului, se bazeaza pe un mit al divinitatii, in vederea primei si ultimei ere, in vremea
profetiilor sportive, a faptului pozitiv sau in declin.”; ,,Aproape nu exista un sport fara public,
si fraternitatea dintre sport si public demonstreazd ca arta sportiva nu este imitativa, ci se
petrece hic et nunc, seamana cu un aranjament floral de tip ikebana si explica un univers
semantic, un ansamblu cultural [...]”.

4. Comunicare sportiva vs. comunicare nesportiva

O prezentare a celor doud variante de comunicare se afld in lucrarea lui Ioan Iacob si
Mihai Radu Iacob, amintitd deja®®. Astfel, autorii definesc comunicarea sportivi ca fiind ,,0
intrecere, o lupta, o competitie, un conflict aparent, precum in box, intre doud entitdti umane,
intrecerea avand loc prin contact fizic, aproape sau la distanta, ori intelectual, precum in sah.
Competitia depinde si de echipe, obligatoriu de regulamentul de joc si de spatiul si timpul
jocului, fiind vizibile pe tabela de joc”. In sport se practica o morala fairplay, respectandu-se
regulile deontologice. Din pacate, si in sport pot apdrea violenta si inselaciunea, dar
comunicarea nesportivd trebuie Inlaturatd prin atitudini speciale: stiintifice, filosofice,
jurnalistice.

In acelasi context, retinem si sintagma folositd de cei doi autori: taina comunicarii
sportive, care se referd la ,calitatea sarbatoreasca a spectacolului sportiv/competitie,
constrangeri; fie la nivel ritmic, fie la acela al asemandrii cu realitatea. Comunicarea sportiva
depinde de un comportament kinetic, devenit estetic, intr-un spatiu special”.

2% Leon Gombos, op. cit., p. 8-10.

%% Joan lacob, Mihai Radu lacob, op. cit., p. 179.
2 Op. cit., p. 179-180.

% Op. cit., p. 70-72.
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5. Comunicarea asertiva in sport

Comunicarea asertiva este fundamentald in sport. Pe plan psihologic, comunicarea
este un pilon pe care membrii unei echipe se pot sprijini pentru a-si duce la indeplinire
conform anumitor directive. O comunicare verticala si un cadru adecvat din partea
antrenorilor fac regulile clare.

Pe de alta parte, comunicarea asertiva are de suferit atunci cand un sportiv, dincolo de
faptul ca primeste ordine strategice, face parte din procesul prin care se iau aceste decizii.
Intr-adevar, cand un sportiv se simte parte integrantd a unui proiect inseamni ci se simte
ascultat, ca are un cuvant de spus in cadrul echipei. Un sportiv are nevoie sd se simta
recunoscut dincolo de capacititile sale sportive. In consecintd, cu ct participd mai mult la
procesul de comunicare, cu atat performanta sa si cea a echipei sale vor fi bune.

6. Rolul antrenorului in comunicarea sportiva

Antrenamentul sportiv are in structura sa o serie de factori (componente) care impun o
rezolvare complexa a pregatirii sportive: pregatirea fizica, pregatirea tehnico-tactica,
pregétirea intelectuala, educatia®’. Antrenorii, pe langa faptul ca sunt un punct de referinta,
sunt cei care transmit directivele functionale ale echipei. Prin urmare, comunicarea asertiva
va depinde in principal de mijloacele folosite de antrenor pentru a le transmite. In acest sens
antrenorul ar trebui:

e S3 fie clar si concis: este inutil ca anumite aspecte legate de joc sa lase loc de
interpretari. Ar trebui macar sa incerce sa fie clar 1n idei, concepte si in modul in care
sunt transmise.

e Sa fie direct: comunicarea prin intermediari nu este cea mai asertiva.

e S3 foloseasca mai multe resurse: comunicarea nu este intotdeauna orald. Un antrenor
are nevoie sa gesticuleze, sa scrie, sd deseneze si sd foloseasca toate mijloacele pe
care le are la dispozitie pentru a-si transmite ideile.

e Sa permita integrarea: un antrenor trebuie sd se asigure ca echipa sa este ascultata,
fara a interfera prea mult cu ideile sale de joc. Trebuie totodata sa stabileasca o
comunicare bidirectionald in care feedbackul este instrumentul de receptare a nevoilor
si emotiilor sportivilor sii.

e Sa convingd: a fi carismatic depinde de o comunicare asertiva. Daca sportivii au
incredere 1n antrenorul lor si inteleg modul in care acesta le comunica lucrurile, va fi
mai usor sa-i convinga ca-si pot atinge obiectivele.

7. Feedbackul: o cheie pentru comunicarea in sport

Cand mesajul ramane la receptor fara posibilitatea de a primi un raspuns, exista o
problemd de comunicare. Feedbackul este o componentd deosebit de importanta a
comunicarii. El este necesar pentru a determina masura in care mesajul a fost inteles, crezut
si acceptat.

Feedbackul este baza unei comunicari centrate pe obtinerea de obiective sportive. Este
vorba, fard doar si poate, de o modalitate pentru ca membrii unei echipe, la toate nivelurile, sa
primeascd o evaluare si s-o poata transmite. Este valabil atit pentru sportivi, cat si pentru
antrenori.

Cand se constatd un conflict evident Intre sportivii aceleiasi echipe sau intre sportivi si
antrenorii lor inseamna ca nu au fost folosite modalitati corespunzatoare pentru a-l rezolva.
De aici rezultd importanta folosirii mecanismelor de comunicare asertiva in care toti membrii
unei echipe 1si pot exprima opiniile si rezolva conflictele in medii adecvate.

2" Dan Mihai Rohozneanu, Concepte teoretice care fundamenteazd pregatirea sportivd in handbal la juniori,
Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica, 2015, p. 15.
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In concluzie, comunicarea este o aptitudine care depiseste toate sferele activitatii
umane. Cand un grup de persoane luptd pentru anumite obiective, aceasta are o importanta
speciala. O echipa in care existd o bund comunicare are mai mult succes. Competenta de
comunicare a stat la baza dezvoltdrii societatilor. Aceastda competentd permite efectiv
dezvoltarea, cooperarea si coordonarea muncii. Daca fiintele umane nu pot comunica, ele nu-
si pot atinge nici obiectivele propuse.

Fara indoiala, fiecare element al procesului comunicational isi are propria importanta,
propriul rol. Insi antrenamentul este si ,,inspiratia tuturor actiunilor de comunicare abile.
Excelenta nu este o actiune solitard si unica. Ea este rezultatul multor ani de miscari mici [...]
care ne creeazd destinul.” %8

Chiar daci nu este intotdeauna perfectd, usoard, comunicarea este posibila. Insa
pentru aceasta e nevoie de rabdare, trebuie investit timp. Comunicarea se invatd, se cultiva.
lar partenerii comunicarii trebuie sd se ,,domesticeasca” unii pe altii: ,,devenim intotdeauna
raspunzatori de ceea ce am domesticit”. Domesticirea Tnseamna apropierea incetul cu incetul,
observand. Inseamna familiarizarea cu obiectul, ritmul, asteptarile celuilalt. Inseamni gisirea
celei mai bune strategii de apropiere. Aceste lucruri nu se termind niciodatd; mereu se
reinventeazd. Aceeasi situatie de comunicare nu se regdseste niciodatd cu exactitate.
Comunicarea este miscare, este schimbare, evolutie. Imblanzirea, domesticirea nu se poate
face decat cu luciditate. Altminteri, exista doar iluzia comunicarii®®.
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